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m um dos biomas mais ricos do mundo —a Mata Atlantica — uma nova forma de enxergar
e utilizar a biodiversidade ali presente transforma a vida da populacdo e da regido. Quan-
do nos deparamos com as significativas melhorias no Vale do Ribeira nos ultimos sete
anos, a partir do Projeto de Ecoturismo, € facil entender que as principais inovacoes estdo

na verdade em nossa maneira de conceber nossa realidade e de como buscamos lidar com ela.

Os Parques “Carlos Botelho”, Caverna do Diabo, Ilha do Cardoso, Ilhabela, Intervales e Turistico do
Alto Ribeira (mais conhecido como PETAR), com a iniciativa do Governo do Estado de Sao Paulo, a
participacdo ativa da populacao e do setor privado e o apoio do BID, compdem hoje o cendrio de uma
das maiores plataformas publicas de ecoturismo do Estado, recebendo anualmente quase 200 mil eco-

turistas.

O caminho até aqui foi longo. A gestdo do ecoturismo demanda o cuidado criterioso sobre varidveis
diversas. A infraestrutura deve ser pensada sistemicamente e alinhada as demandas socioambien-
tais. Também € necessdrio que se sustente economicamente e que promova o crescimento susten-

tdvel da populagdo, da regido, do estado e do pais.

Hoje, os visitantes que passam por ld encontram histdria, consciéncia ambiental, seguranca, or-
ganizacao, atendimento, além do deleite em presenciar verdadeiros espetdculos de uma natureza
preservada. O nivel de detalhe e cuidado nas distintas esferas da realizagdo deste Projeto demonstra

o empenho e compromisso de todas as instancias envolvidas.

Quando os turistas deixam os parques, levam consigo o respeito a natureza e a populagao local. E
para aqueles que ficam, o entendimento de que investir na utilizacdo consciente da biodiversidade
€ o melhor caminho para os rumos de suas vidas e da humanidade.

Essa populacdo local recebeu conhecimento em distintas dreas: monitoria ambiental, reforco das
culturas artesanais, gestdo de projetos, manejo agroflorestal, plano de negécios para dreas distintas,

apicultura, primeiros socorros, entre outros, e estd pronta para atender os visitantes.

O arcabouco legal, uma ferramenta essencial para transformar as ideias em realidade, comegou
com a legislagdo nacional, seguida de uma série de normativas estaduais, que muito consciente e

construida com a participacgdo cidada, permitiram a materializacdo dos esforcos empreendidos.

Os frutos deste Projeto cumprirdo com seu papel na construcdo de uma sociedade de consumo mais
responsavel, servindo de referéncia para outras regides do pais, que seguramente poderao se bene-

ficiar das licdes aprendidas contidas nestas paginas. «

Visitem os Parques Estaduais Paulistas!
DANIELA CARRERA-MARQUIS
Representante do BID no Brasil



Projeto de Desenvolvimento do Ecoturismo na regido da Mata Atlantica vai ao en-
contro do protagonismo paulista nas politicas ambientais. Foi um grande desafio
convencer as pessoas de que o turismo pode ser encarado como estratégia de con-
servacdo da Mata Atlantica e de sua biodiversidade, esse patrimonio do Estado de
Sdo Paulo. Muitos viam a presenca de turistas nas Unidades de Conservacao como um fator de

agressdo a natureza.

Os desafios encontrados ao longo da execucao do Projeto foram muitos, como por exemplo: lici-
tacoes desertas, convencimento da populacdo local quanto a importancia das a¢des, pioneirismo
de certas atividades. Por isso, tenho certeza de que os resultados vio muito além dos numeros
apresentados e das estruturas fisicas construidas no ambito do Projeto. Eles representam uma
nova visdo, uma nova estratégia de conservacao, aliando geracao de emprego e renda e conser-
vacdo da natureza e estabelecendo a parceria entre a populacio do entorno e o Poder Publico na

conservacao desses espacos.

O Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID foi nosso grande parceiro nesse Projeto, mos-
trando mais uma vez interesse em unir forcas com o Governo do Estado de Sdo Paulo em prol das
atividades desenvolvidas na drea ambiental, cuja importincia € de grande relevo para ambas as

entidades.

Nao posso deixar de agradecer a todos aqueles que se envolveram no Projeto, que contou com pro-

fissionais dedicados e comprometidos com o meio ambiente e com as pessoas que dele dependem.

Assim, é com grande satisfacdo que apresento o trabalho em pauta, representando o Governo
do Estado de Sdo Paulo, que demonstra, mais uma vez, a sua preocupa¢do na promocao do de-
senvolvimento socioecondmico do Estado, sem deixar de lado a conservacdo de um dos maiores

patrimonios deste Pais.«

Bruno Covas
Secretdrio de Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo
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Regides do

Vale do Ribeira,
Alto Paranapanema
e Litoral Norte

Mata Atlantica: patrimonio para se proteger

estado de Sdo Paulo chegou a ter 84% da

sua superficie coberta pela Mata Atlanti-

ca. Atualmente, a cobertura desse bioma

se encontra ao redor de 8%, o qual cons-
titui 18% da superficie de Mata Atlantica em todo
Brasil. Considerada uma das formagdes vegetais mais
ricas em biodiversidade do planeta, porém ameaca-
da de extingdo, a Mata Atlantica foi declarada pela
UNESCO como Patriménio da Humanidade e identi-
ficada por estudo internacional como um dos cinco
hotspots® prioritarios para a conservagao ambiental em
todo o mundo.

A Mata Atlantica no estado de Sdo Paulo se concen-
tra principalmente no litoral, que contém amostras
expressivas desse bioma, e no Vale do Ribeira, que con-
tém amostras em excelente estado de conservacao.

Outra caracteristica que se destaca na regido do
Vale do Ribeira e Alto Paranapanema € a ocorréncia
de carste e as cavidades naturais subterraneas a ela
associadas. O carste do Alto Vale do Ribeira € unico
na Ameérica do Sul sob a floresta atlantica. Apresenta
cavernas predominantemente com drenagem ativa e
diversos espeleotemas.

As comunidades tradicionais que habitam a Mata
Atlantica, principalmente, caicaras, remanescentes

de quilombos e caipiras, guardam caracteristicas

1. E considerada hotspot uma drea com pelo menos 1.500 espé-
cies endémicas de plantas e que tenham perdido mais de 75%
de sua vegetagdo original. Hd 34 regides dessas no planeta e, em-
bora ocupem apenas 2,3% da superficie terrestre, abrigam 50%
das plantas e 42% dos vertebrados conhecidos.




centendrias da colonizagdo e preservam a cultura e

o modo de vida.

Atualmente, a economia do Vale do Ribeira e Alto
Paranapanema estd atrelada a exportacdo de produ-
tos agricolas e naturais, agregando escasso valor de-
rivado da produgdo primdria. A grande maioria dos
empreendedores é de pequenos produtores agricolas.
O setor secundadrio se limita ao processamento de al-
guns produtos da mineragdo, registrando-se um pe-
queno numero de estabelecimentos que ocupam um
volume igualmente baixo de mdo de obra.

Constatou-se, em 2005, que a populagdo dos mu-
nicipios do Vale do Ribeira e Alto Paranapanema era
de aproximadamente 280.000 pessoas, que tinham re-
ceitasrelativamente pequenas, com IDH (0,727) signi-
ficativamente menor do que o IDH médio do estado
(0,814), taxa de analfabetismo era de 12% (frente a
6,6% para estado); a cobertura dos servigos sanitdrios
se encontrava ao redor de 66% (frente a 85,7% para
estado) e a taxa de mortalidade infantil era de 19,61
por mil nascidos vivos (frente a 16,07 para estado).
Historicamente, a zona do Vale do Ribeira apresenta
os menores indices de crescimento populacional do
estado e o menor indice de densidade demogrdfica,

com apenas 18 hab/km?.

O Litoral Norte paulista tem uma populagao fixa
da ordem de 260.000 pessoas e uma populacao flutu-
ante estacional que chega a 1,5 milhdo de pessoas, e
cobre uma extensdo de aproximadamente 1.977km?,
com vocacgdo turistica, por causa da presenca de
praias associadas a serras com mata densa. Essa drea
do estado vem se tornando uma regido de casas de ve-
raneio para as classes sociais abastadas da cidade de
Sdo Paulo assim como de outras regides. A expansao
urbana e dos servicos associados ao turismo exercem
pressdo sobre a ocupagdo do territério. A atividade
econdmica da regido privilegia o setor tercidrio, co-
mércio e servicos, ao que se soma a atividade indus-
trial gerada pelo terminal maritimo da Petrobrds.

O municipio de Ilhabela é um dos municipios
de menor renda per capita da regido. Sem duvida, tal
nivel de receita ndo parece refletir o nivel de desen-
volvimento social da regido; o IDH € relativamente
similar ao dos municipios do Vale do Ribeira, e a co-
bertura dos servigos sanitdrios € significativamente
menor (25% frente a 66% no Vale do Ribeira e 85,7%
em todo o estado de Sdo Paulo). O indice de cresci-
mento populacional é em esséncia alto - 3,2%, mais
do que o dobro da cifra para todo o estado, e o indice
de densidade demografica € de quase 1.000 hab/km®.




Unidades de Conservacao \ean ot Ly

Mata Atlantica: patrimdnio para se proteger : e

No estado de Sdo Paulo, as Unidades de Protecdo Inte-
gral chegam a cobrir mais de 9oo.0o0 hectares, equiva- A8 o ¢ el 3 Wo Lyis
lente a aproximadamente 3,6% do territdrio paulista, : ' ;
distribuidas em diversas categorias de manejo, entre
elas, 33 Parques Estaduais que, em sua maioria, prote-
gem a Mata Atlantica. : T

As regioes do Vale do Ribeira, Alto Paranapane- J -f_,: “HR .
ma e litoral de Sdo Paulo, além de abrigar as mais e ' : 17
extensas aéreas continuas de remanescentes de Mata iy v
Atlantica do Brasil, concentram as maiores Unidades
de Conservacao (UCs), protegendo as florestas, as ca-
vernas e seus habitantes.

Os drgaos estaduais responsdveis pela gestdo de
UCs, no estado de Sdo Paulo, estdo vinculados a Se- ,
cretaria de Estado do Meio Ambiente. Com a edicdo i ' Sty
do Decreto Estadual n° 51.453, de 29 de dezembro de
2006, que criou o Sistema Estadual de Florestas — SIE-
FLOR, ficou estabelecido que a Fundagao Florestal é o
orgdo responsdvel pela administragdo das UCs esta- e :
duais e o Instituto Florestal, pela gestdo da pesquisa
cientifica. =

Em conjunto, as UCs componentes do Projeto de
Ecoturismo ocupam os territérios de 13 municipios, { S ———
distribuidos numa vasta regido geografica, abrangen-
do 205.261,11 hectares. A tabela a seguir lista os mu-

nicipios abrangidos por dreas dos Parques Estaduais

contemplados pelo Projeto e a figura mostra a locali-

-

zagado e area de abrangéncia dos parques:
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Governo do Estado de Sdo Paulo reco-
nhece no ecoturismo uma oportunidade
para compatibilizar a protecdo ambien-
tal com o crescimento econoémico. As

UCs que protegem os remanescentes de Mata Atlan-

tica constituem atrativos capazes de atrair o turismo

regional e uma parte da crescente demanda interna-
cional por este tipo de turismo.

Desde o inicio de suas gestdes, os parques sofrem
de alguns problemas que sdo comuns a outros par-
ques do Brasil, tais como:

(i) desenvolvimento insuficiente de procedimentos
para a gestdo de visitantes;

(ii) baixos padroes de qualidade da infraestrutura tu-
ristica, o que ndo permite a ampliacdo para um
publico regional com maior poder aquisitivo ou
para o turismo internacional;

(iii) gestdo limitada da atividade turistica, que care-
ce de visdo e experiéncia na gestdo da visitagdo
publica como sendo uma atividade econoémica
produtiva;

(iv) arrecadacdo gerada pela entrada e alojamento de
visitantes € limitada e também nao € investida di-
retamente nos parques de origem;

(v) baixo nimero de atrativos com estrutura para re-
ceber turistas; e,

(vi) falta de integragdo com o setor privado e ausén-
cia de mecanismos de promocao adequados.

3% Valor total do empréstimo: US$9.000.000,00

3 98,15% do empréstimo desembolsado

CONTRATO DE EMPRESTIMO
N° 1681/0C-BR

Contexto para

assinatura do contrato
de empréstimo

O Ecoturismo como estratégia para conservacao

As atividades turisticas podem melhorar a arre-
cadacao dos parques localizados no Vale do Ribeira,
Alto Paranapanema e Litoral Norte. A avaliacdo da re-
alidade dos parques em relacdo ao potencial de novas
atividades, demonstraram a necessidade de imple-
mentar acoes voltadas para:

% aadocdo de uma estratégia de desenvolvimento
do ecoturismo que implique em um salto de qua-
lidade da oferta de servigos e estruturas;

% oaumento daarrecadagdo a partir do incremento
da visitagdo publica, incorporando o setor priva-
do na operacao de servicos turisticos; e,

% o0 apoio a diversificacdo do produto turistico fora
dos parques, para complementar e ampliar a oferta.

#% Valor da contrapartida do Governo do Estado de Sao Paulo: US$6.000.000,00

3 Prazo total do Contrato de Empréstimo: 6 anos e 10 meses
sk Realizacdo de TRINTA Visitas Técnicas e Missoes do BID
3 CINCO Gestores do Contrato pelo BID: Marco Antonio Mendes (mar./2004 a set./2007) Juan Poveda (set./2007 a

mar./2008 e mar./2009 a ago./2009), Jorge Meza Robayo (mar.2008 a mar./2009), Joseph Milewsky (ago./2009 a
dez./2011) e Annette Bettina Killmer (dez./2011 a abr./2013)

3 CINCO Coordenadores de Gestao Técnica do Projeto de Ecoturismo: Luis Paulo Ferraz (mar.2005), Sérgio Salvati
(mar./2005 a ago./2006), Lucila Maria Barbosa Egydio (ago./2006 a abr./2007), Anna Carolina Fonseca Lobo de Oliveira

(abr./2007 a jul./2011) e Luiza Saito Junqueira Aguiar (jul./2011 a abr./2013)



Cooperacao BID e
Estado de Sao Paulo

O Ecoturismo como estratégia para conservacao

A cooperagdo entre o Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID) e o Estado de Sdo Paulo baseou-
se em um alinhamento de estratégias e politicas, que
originou uma parceria que nado se limitou apenas a
este Projeto, mas também a outros voltados para a
promocao de beneficios sociais e ambientais.

O Projeto, focado em promover o ecoturismo como
elemento que permite compatibilizar o desenvolvi-
mento socioecondmico com a protecao dos recursos e
servicos ecossistémicos da Mata Atlantica, vem ao en-
contro de prioridades estratégicas do BID no Brasil.

A estratégia do BID para cooperagdao no Projeto
estabeleceu trés objetivos: (i) promover o crescimen-
to sustentdvel, com estabilidade e sustentabilidade
ambiental; (ii) reduzir a pobreza, promover a inclusao
social e maior igualdade social e regional e (iii) apoiar
o fortalecimento institucional. Para atingir esses ob-
jetivos, o Banco destacou como metas, entre outras, o
investimento no setor de turismo, a importancia de se
apoiar a produtividade de pequenas e médias empre-
sas e os necessarios investimentos em infraestrutura.

O destaque do setor de turismo na estratégia de co-
operacdo do Banco com o Brasil refletiu importantes
iniciativas federais e estaduais no setor. No ambito fe-
deral, dois programas foram de especial relevancia para
o Projeto de Ecoturismo: o Programa Nacional de Mu-
nicipalizacdo do Turismo (MICT, 1994) e o Programa
Nacional de Regionalizagdo de Turismo (MTur, 2003),
ambos caraterizados pela descentralizacdo da atividade
e do fortalecimento da gestdo turistica em nivel local.
Por sua vez, o Estado de Sdo Paulo elaborou as Diretri-
zes para a Politica Estadual de Ecoturismo (SMA, 1997),
voltadas para o desenvolvimento do ecoturismo como
um setor estratégico de crescimento regional compati-
vel com as politicas de protecdo de dreas naturais.

O Projeto de Ecoturismo se encaixa plenamente
nesses marcos estratégicos do Banco, do Estado de
Sdo Paulo e da Unido. O vinculo entre crescimento
socioecondmico e a sustentabilidade ambiental é o
principio central do Projeto.

Neste sentido, o Projeto demonstrou sua importan-
cia ao catalisar o potencial turistico existente, remo-
vendo os gargalos e fatores limitantes que impediam
um aproveitamento sustentavel dos recursos e da bio-
diversidade. As atividades desenvolvidas atingiram
seis parques estaduais que tém um elevado potencial,
como provedores de beneficios socioeconémicos, com
base em suas riquezas naturais e na possibilidade de
desenvolver um destino turistico integrado no Vale do
Ribeira e no Litoral Norte, apto a atender distintos visi-
tantes com um padrdo qualitativo comum de visita.

Desde a concepcao do Projeto, se enfatizou a im-
portancia em se alcangar um efeito demonstrativo
e aprendizagem sobre como fortalecer o potencial
econdmico e a protecdo do patriménio natural dos
parques conjuntamente. Dessa maneira, 0 impacto
do Projeto foi além dos beneficios diretos para os seis
parques, atingindo também as empresas e comunida-
des ao seuredor.

O intuito foi também gerar beneficios indiretos
por meio de uma nova mentalidade, consubstancia-
da em encarar o ecoturismo como uma das formas
de preservacdo da natureza, bem como por meio de
capacidade institucionalizada de gestdo do ecotu-
rismo nos parques estaduais de Sdo Paulo, servindo
ainda como fonte de licdes apreendidas para outras
atividades nessa drea.

Pode se observar, assim, que este trabalho de-
monstra que o Projeto conseguiu promover esses
beneficios diretos e indiretos, e a presente publica-
¢do é um elemento importante na divulgacado das li-
¢Oes aprendidas, servindo de parametro para outros
investimentos a serem feito nas Unidades de Con-
servacao do Pais.



Objetivos e componentes
estrategicos do Projeto

O Ecoturismo como estratégia para conservacao

O Projeto de Desenvolvimento do Ecoturismo na re-
gido da Mata Atlantica teve como propdsito organi-
zar as UCs como produtos turisticos para atrair, reter
e satisfazer um mercado diversificado de visitantes,
visando consolidar a vocagdo do turismo sustentavel
na drea de influéncia do Projeto, como estratégia de
conservagdo da Mata Atlantica e em apoio ao desen-
volvimento socioecondmico da regido.
Os objetivos especificos do Projeto foram:

(i) melhorar os equipamentos turisticos e a organi-
zagdo dos parques estaduais para a gestao do eco-
turismo;

(ii) organizar e consolidar o produto turistico na drea
de influéncia direta do Projeto; e,

(iii) fortalecer a capacidade de gestdo do ecoturismo
na Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sdo
Paulo (SMA), na Fundagdo para a Conservagao e
a Produgao Florestal do Estado de Sdo Paulo e nos
parques participantes no Projeto.

Em razdo de seus objetivos, as atividades foram
organizadas em trés componentes estratégicos, que
se interligam e se complementam, dando coeréncia
ao Projeto, conforme ilustra a figura a seguir.

Num primeiro momento, a prioridade foi dada
para a estruturacao dos parques, concomitantemen-
te com os estudos dos desenhos estratégicos dos pro-

" Estruturagio -,

e organizacio

da visitacao

publica nos

) Parques
*-. Estaduais .’

" Organizagio *,
+ Fortalecimento s S e consolidacio *
da gestdo ¢ do produto
*  publica para ! * turistico na drea
. 0 ecoturismo . “, deinfluéncia

.. dos parques._."

dutos e roteiros de ecoturismo. Em seguida, com um
estdgio avancado da estruturagdo e organizacdo da
visitacdo publica nos parques, as acoes focaram-se
na sensibilizacdo e capacitagdo dos diversos atores
pertencentes a cadeia do produto turistico na drea de
influéncia dos parques.

O processo para consolidacdo do produto ecotu-
rismo encaminhou-se, de forma articulada com os
parques, as comunidades do entorno, demais 6rgaos
dos governos municipal e estadual, da iniciativa pri-
vada, bem como as ONG’s e demais atores envolvidos
ao longo das agoes.

A mobilizacdo dos envolvidos, juntamente com
atividades de divulgacdao dos parques, promoverem
um incremento na visitagao e satisfagdo de visitantes,
tendo como pano de fundo as UCs da Mata Atlantica
eficientes na protecao da sua biodiversidade.

As principais agbes serdo descritas detalhada-
mente nos capitulos seguintes, separadamente por
componente estratégico.

Lin ha do Ten] pPo . Formada a equipe da . Assinado Contrato de

Unidade de Preparacao do
Projeto — UPP

Realizadas reunides e
missoes entre o BID,
Ministério do Planejamento
e Coordenacao Técnica do
Projeto para negociagdo
dos termos do Contrato de
Empréstimo

® Inicio das negociacoes
entre o Governo do Estado
de Sao Paulo e o BID para
financiamento de 9 milhdes
de dolares

Empréstimo n°® 1681/0C-BR
entre Governo do Estado de Sao
Paulo e BID, em 23 de fevereiro
de 2006

Realizadas Missao de Arranque
e Visitas de Inspecéo da
equipe do BID, com o objetivo
de discutir os principais
componentes e instrumentos
de execucéo

Publicado o Decreto n° 51.453, de . Realizadas Missoes de

29 de dezembro de 2006, que cria
o Sistema Estadual de Florestas —
SIEFLOR. As seis UCs do Projeto
passam a ser administradas pela
Fundagao Florestal

Inaugurada a primeira obra

com recursos do Projeto —
Restauracao da antiga cadeia e
férum de llhabela para sediar a
administracao do Parque Estadual

Administracdo com a
finalidade de avaliar e
discutir os principais temas
que dificultaram a execugéo
do Projeto em sua fase
inicial e supervisionar os
avancos na execucao



Organizacio Institucional
do Projeto de Ecoturismo

O Ecoturismo como estratégia para conservacao

Para execugdo das atividades do Projeto de Ecoturismo,
foi instituida a Unidade de Coordenacdo do Projeto —
UCP, dividida em uma Coordenagao de Gestdo Técnica
e cinco Nucleos Temadticos que atuaram de forma arti-
culada e integrada.

As atribuicdes de cada divisdo foram assim esta-
belecidas:
| - Coordenacio de Gestao Técnica:
coordenar e supervisionar a execucao do Projeto; rela-
cionar-se com as unidades do Banco Interamericano
de Desenvolvimento - BID, da Secretaria de Estado do
Meio Ambiente e da Fundagdo para a Conservacao e
a Produgao Florestal do Estado de Sdo Paulo - FF; ad-
ministrar a aplicacdo dos recursos financeiros na exe-
cucado do Projeto; autorizar a abertura das licitacdes e
celebrar as contratagdes de bens e servicos, conforme
a legislacao vigente.
II - Nucleo de Controle e Monitoramento:
composto por técnicos com experiéncia em aquisi-
coes e em gestdo de projetos: responder pelo contro-
le e monitoramento dos procedimentos relativos as
aquisicoes e contratagdes; responder pela organiza-
cdo administrativo-financeira, orcamentdaria e ope-
racional do Projeto, em articulacdo com as demais
unidades.
Il - Nticleo de Infraestrutura e Paisagem:
composto por engenheiros civis com experiéncia
em projetos e execugado de obras e/ou arquitetos com

experiéncia em projetos e execucdo de obras, paisa-
gismo, programacdo visual e projetos expositivos:
responder por todos os assuntos referentes as inter-
vencoes fisicas (projetos e obras civis) ocorridas no
ambito do Projeto;

IV - Nucleo de Gestio da Visitacao para o Ecoturismo:
composto por técnicos com experiéncia em gestdo de
visitacdo em UCs e turismo: responder por assuntos
relativos a implantagdo de um sistema de recepcao
e ordenamento da visitacdo nos Parques Estaduais
abrangidos pelo Projeto.

V - Ntcleo de Apoio a Cadeia Produtiva do Turismo:
composto por técnicos com experiéncia em mobili-
zacdo comunitdria e condugao de equipes: responder
por acoes destinadas as comunidades, aos micros, pe-
quenos e médios empresarios da cadeia produtiva do
turismo e aos municipios da zona de influéncia dos
Parques Estaduais, visando fomentar tais participa-
¢oes nos beneficios do Projeto.

VI - Nucleo de Comunicacdo e Marketing:

composto por técnicos da drea de marketing e negé-
cios turisticos: responder por assuntos relacionados ao
mercado turistico, principalmente promocao e geren-
ciamento de planos de parcerias com o setor privado,
acoes de planejamento, marketing, campanha publi-
citdria voltada para a promogdo do ecoturismo nos
Parques Estaduais e respectivas dreas de influéncia, co-
municagdo com visitantes, mercado e midia em geral.

O gerenciamento do Projeto se constitui em um
processo que combina planejamento, orcamento, aqui-
sicbes, controles internos, acompanhamento fisico-

financeiro, desembolsos e demonstrativos financeiros,

® Criada a Geréncia de Visitacgio ~ Realizada Visita Técnica/ ®  Autorizada a prorrogacéo do . Realizadas trés
¢ Pdblica e Ecoturismo na Fiduciria para acordar com a ¢ prazo de vigéncia do Contrato Visitas Técnicas de
Fundacao Florestal Consultoria Juridica da SMA por mais 18 meses, até 23 de Acompanhamento e de

e BID, os modelos de editais agosto de 2011 Inspecao para analisar

para as licitagoes do Projeto e Realizada da Avaliacao 0s avancos e projetar

procedimentos padroes Intermediaria do Projeto cronograma de agoes e
Até out./2009 foram planejamento financeiro para
desembolsados 25% dos finalizacéo do Projeto
recursos do BID

Realizadas Visitas Técnicas/
Financeiras para avaliar os
avancos do Projeto e identificar
0s motivos da baixa execucao
financeira e propor acoes
necessarias para agilizar as
acoes planejadas.



com a finalidade de administrar com economia e eficién-
cia os recursos do Projeto. Assim, ao longo da execucado
deste Projeto se fez necessaria uma analise permanente
do progresso no tocante aos resultados e atividades dos
investimentos programados, considerando os impactos
socioecondmicos, financeiros e ambientais pertinentes.
Para tanto, contratou-se um servigo técnico para mon-
tar o sistema de monitoramento e avaliagdo do Projeto,
com a funcdo de acompanhar, medir e avaliar os re-
sultados dos impactos do Projeto.

Para estruturar os planos de agdo para cada um
dos componentes estratégicos previstos, o Projeto de
Ecoturismo previu a contratagdo de Grupos Assesso-
res para dar assisténcia técnica a Unidade de Coorde-
nacdo do Projeto. Planejadas para apoiar, organizar e
monitorar a execugdo e gestdo dos componentes do
Projeto, foram realizadas trés contratagdes de empre-
sas de assessoria técnica profissional, com objetivos
especificos:

I = Grupo Assessor de Engenharia:

gerenciar e supervisionar as obras civis previstas para
cada um dos Parques Estaduais inseridos no Projeto de
Ecoturismo; realizando o acompanhamento técnico e a

Valores (R$)

Gerenciamento e Supervisao de Obras Civis 920.422
Grupo Assessor para Estruturagdo da 255.000
Cadeia Produtiva do Ecoturismo
Sistema de Monitoramento de Impactos do 246.875
Projeto
Grupo Assessor em Negodcios e Marketing 200.700
Turisticos
Grupo Assessor em Arquitetura e Engen- 53.113
haria

TOTAL 1.676.110

? Realizadas trés Visitas Técnicas de ® Realizada a Visita Técnica de

Acompanhamento para realizar uma
analise de riscos associados aos cinco
meses remanescentes de execugao
do Projeto e discutir proposta de
estratégias para prorrogagao do
Contrato de Empréstimo

execucao

A Comissdo de Financiamentos
Externos aprova a prorrogacao do
prazo de desembolso dos recursos até
23 de dezembro de 2012

Acompanhamento para analisar
os avancos do Projeto e realizar
uma andlise dos riscos associados
aos nove meses remanescentes de

fiscalizagdo dos servicos efetuados pelas empreiteiras.

Il - Grupo Assessor de Marketing Turistico:

prover servicos de assessoria técnica nas agoes rela-
cionadas aos assuntos de negdécios e marketing tu-
risticos do Projeto, bem como no estabelecimento
de capacidade para agoes de marketing e promogao
de ecoturismo em Unidades de Conservacdo, além
de apoiar a concepcdo e implantacdo de diretrizes
para uma constante e eficiente comunicacao com os
stakeholders (visitantes, funciondrios, mercado e mi-
dia em geral).

Il = Grupo Assessor da Cadeia Produtiva:

prover assessoria técnica para internalizacdo e homo-
geneizacdo dos conceitos do Projeto na Secretaria do
Meio Ambiente, Instituto Florestal e Fundacao Flores-
tal, bem como na estruturacao da cadeia produtiva do
turismo na drea de influéncia dos Parques contempla-
dosno Projeto e naidentificagdo dos temas necessdrios
a capacitacao das comunidades, dos micros, pequenos,
médios empresarios e dos poderes publicos munici-

pais, para fomentar o ecoturismo e a inclusdo das co-

munidades locais na economia da regido . <

Empresa Contratada
Geribello Engenharia Ltda.

FUNDAC - Fundagdo para o Desenvolvimento das Artes e da
Comunicagao

NT Consult Ltda.
Industrias Criativas Estratégias e Projetos Ltda.

CPOS - Cia. Paulista de Obras e Servigos

@ Realizado Seminario de

{  Encerramento do Projeto com a
avaliacao final do Consultor do
BID e o lancamento dos produtos
de divulgacao “Ecoturismo nos
Parques Paulistas”

Realizada a Visita de Supervisao
Financeira com 87 % dos recursos
do BID desembolsados







Descricao da Estratégia

primeiro componente estratégico visou

a revitalizacdo e construcdo da infraes-

trutura turistica em seis Parques Estadu- Parques Estaduais: consolidagao como destinos turisticos

ais do estado de Sdo Paulo com o intuito

de atrair e melhor atender os visitantes. Os parques

abrangidos em seu inicio foram: Parque Estadual “Car-

los Botelho” (PECB); Parque Estadual Intervales (PED);

Parque Estadual Turistico do Alto Ribeira (PETAR);

Parque Estadual Jacupiranga (PE]); Parque Estadual da
ITha do Cardoso (PEIC) e Parque Estadual de Ilhabela

. Olavo Francisco, Diretor Executivo

(PEIb). Em 2008, o Parque Jacupiranga transformou-se da Fundacao Florestal, durante abertura

em um Mosaico de UCs e somente uma parte dele, cor- do Seminario do Projeto de Ecoturismo

respondente ao Parque Estadual da Caverna do Diabo

“O ecoturismo € uma importante
ferramenta de conservagdo do meio
ambiente e geragdo de receitas para as
Unidades de Conservagdo”

(PECD), permaneceu no Projeto.

Valores dos Investimentos

Valores (R$) Empresa Contratada
Revitalizacdo do Nucleo Perequé - PEIC 7.923.341 Lacon Engenharia
Construgdo da Pousada Lontra - PEI 3.533.003 Lacon Engenharia
Implantacado de trilhas e atrativos 1.608.565 Tectom Servigos Verticais
Revitalizacdo do Nucleo Caverna do Diabo 1.352.865 Tropical Engenharia
Revitalizacdo do Nucleo Santana - PETAR 1.302.457 Tropical Engenharia
Exposi¢des tematicas para os Centros de Visitantes dos Parques 1.268.375 Ecoview Marketing
Implanta¢do da rede de energia e iluminacdo da Caverna do Diabo 1.232.290 Fares & Fares / Engecon Engenharia
Estudos e Projetos Executivos 1.904.991 Diversas
Construcao de estruturas na Estrada Parque PECB 876.359 EBCI
Reforma da antiga cadeia e férum de Ilhabela 739.534 Fazer Construcdes e Engenharia
Concepcao de identidade visual para os Parques 578.081 Idom Ingenieria
Plano de contingéncia e gerenciamento de riscos 560.000 Modulo Security
Implantag¢do de sinalizag¢do para os Parques 400.000 Sinalta Propista
Mobiliarios para os Parques 391.476 Diversas
Equipamentos e utensilios para os Parques 344.196 Diversas
Veiculos e embarcagdes 313.500 Diversas
Plano de monitoramento de impacto da visitacdo 137.300 BK Consultoria
Outros 70.912 Diversas

TOTAL 24.537.245



Principais Acoes
:"_,. & ; p 3 Parques Estaduais: consolidagao

como destinos turisticos

I. Revitalizacdo do Nticleo Perequé
Parque Estadual da Ilha do Cardoso (PEIC)

O Nucleo Perequé do Parque Estadual da Ilha do Car-
doso, antes do Projeto de Ecoturismo, era voltado prin-
cipalmente para pesquisas, e, algumas das edificagoes
existentes encontravam-se subutilizadas ou sem ne-
nhuma utilizacdo. Ao mesmo tempo, grupos de escola,
de turistas e visitantes das cidades da regido buscavam
o Parque com intuito de estudo de meio, educacao
ambiental, ecoturismo e observacao de fauna e flora,
além do lazer de forma ampla. Assim, vislumbrou-se a
revitalizacdo dos espacos para adaptd-los a um publi-
co mais diversificado e oferecer estruturas com quali-
dade e seguranca a todos os visitantes.

As melhorias contemplaram reformas do aloja-
mento, administracdo, restaurante, museu, auditorio,
sanitdrios, centro de visitantes, além de construcdo de
novas estruturas turisticas tais como mirante, recep-
cdo do pier e trilha suspensa sobre o manguezal. O nu-
cleo se estruturou para receber visitantes com diversos
perfis, inclusive portadores de necessidades especiais.

TiilFua Suis peisisa
do Manguesal
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II. Construciao da Pousada Lontra
Parque Estadual Intervales (PEI)

O Parque Estadual Intervales é um dos pioneiros no
desenvolvimento do programa de uso publico den-
tro de dreas protegidas em Sao Paulo. Dentro da sede,
existe uma estrutura para hospedagem, além de res-
taurante, centro de monitoria e dreas para recreagao.
O Parque € uma referéncia na visitacio para estudo
do meio, e diversas escolas dos municipios do entor-
no, como também da capital e de outras regides do
estado, incluem a visitagdo com hospedagem nas
suas agendas escolares. Além disso, a exuberancia da
Mata Atlantica e o local propicio para observacao de
aves atraem, cada vez mais, um numero de adeptos as
atividades de natureza para o parque.

Diante desse crescimento de héspedes dentro do
Parque, o Projeto de Ecoturismo almejou a constru-
cdo de novos meios de hospedagem para possibilitar
o receptivo desse fluxo de visitantes.

A concepgdo da Pousada Lontra contemplou qua-
tro modulos de construcdo, com estrutura em madei-
ra de reflorestamento tratada para harmonizar com a
bela paisagem ao qual estd inserida, na frente do lago.
O maddulo central € para uso comunitdrio, contendo
saldo para convivéncia, varanda para contemplar a
regido e uma bancada enorme para lazer e churras-
co. Os outros trés modulos sao para hospedagem com
quatro suites cada, totalizando doze apartamentos,
sendo seis suites com mezanino. A pousada tem ca-
pacidade para hospedar sessenta pessoas. Um dos
modulos de hospedagem possui uma suite adaptada
para pessoas com necessidades especiais.







lIl. Implantaciao de trilhas e atrativos

A implantacdo de trilhas e estruturagao de novos
atrativos dentro dos parques tem como meta po-
tencializar a atratividade dos parques, fornecendo
instrumentos facilitadores para a educacdo ambien-
tal, além de incluir a construcao e reforma de equi-
pamentos facilitadores de acesso, de seguranga e de
sinalizagdo.

Também foi estudada a implantacdo da trilha de
longo percurso, chamada Trilha do Continuum, com
cerca de 190 km de extensdo, que interligard trés Par-
ques Estaduais integrantes da Reserva da Biosfera: PE-
TAR, Intervales e “Carlos Botelho”. A proposta da trilha
¢ utilizar os trechos ja existentes e criar condicdes de
caminhada interligando esses caminhos, baseando-se
em casos internacionais como as trilhas do Nepal e a
AppalachianTrail nos Estados Unidos. Assim, lancou-
se um produto diferenciado, uma trilha com dimen-
sOes nunca antes trabalhada na Mata Atlantica.

Além disso, com a evolucgdo das discussoes, a tri-
lha passou a ser vista como uma estratégia de ocupa-
cdo territorial de dreas dos parques que passam por
conflitos de uso como a extragdo ilegal de espécies de
plantas, caca, queimadas, desflorestamento, entre ou-
tros, contribuindo assim, para um melhor processo
de fiscalizagdo e monitoramento do ecossistema.

Os trechosimplantados com recursos do Projeto de
Ecoturismo distribuem-se pelos seis parques, incluin-
do a Trilha do Continuum e trilhas adaptadas para pes-
soas com deficiéncia, conforme tabela a seguir:

TRILHA DO CONTINUUM

i Trecho Extensao (m)
':3 Nucleo Santana (PETAR) — Nucleo Caboclos (PETAR) 24.424
2 Nucleo Caboclos (PETAR) — Base Bulha d'Agua (PETAR) 22.833
Base Bulha d'Agua (PETAR) — Sede P.E. Intervales (PEI) 25.006
72.263



O trecho da trilha do Continuum implantado le-
vara de quatro a sete dias para percorrer a pé, depen-
dendo do grupo e da experiéncia de cada aventureiro.
Nao serd necessdrio percorrer os 72 km em uma uni-
ca empreitada, pois hd pontos de saida, localizados
nos nucleos e bases dos Parques Estaduais.

Trilhas adaptadas

Uma das trilhas implantadas pelo Projeto foi estru-

turada totalmente para receber pessoas com necessi-
dades especiais ou mobilidade reduzida, seguindo a
norma de acessibilidade ABNT NBR goso. A trilha do
Aracd recebeu parcialmente a adaptagdo, apenas em
trechos de pontes e pinguelas.

Parque Trilha Extensao (m)
PECB Bromélias 403
PECD do Araca 815

Todas as trilhas revitalizadas receberam também
placas de entrada de trilha, com informacoes sobre
necessidade ou nao de acompanhamento de monitor,
tempo de percurso, grau de dificuldade (conforme nor-
ma ABNT NBR 15505-2), pontos de interesse, entre ou-
tros dados importantes para os caminhantes. As novas
trilhas, além de opcoes de lazer e contemplacdo para
os visitantes do parque, foram idealizadas também
para aumentar o interesse pelos aspectos natura cui-
dados necessdrios ao usufruir dreas naturais.
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IV. Revitalizacdo do Niucleo Caverna do Diabo
Parque Estadual da Caverna do Diabo

O Parque abriga uma das maiores cavernas do estado,
a Caverna do Diabo, com 6.340 metros de extensao.
Essa caverna possui estruturas de corrimoes, passare-
las e iluminacdo que facilitam o acesso dos visitantes.

Na época em que a estrutura para visitacao da ca-
verna foi construida, a 16gica que orientou os inves-
timentos em infraestrutura era baseada na ideia de
proporcionar ficil acessibilidade, conforto e seguran-
ga para o visitante, atraindo assim, o maior nimero
de turistas possivel. Hoje, a visitagdo € movida pelo
principio do minimo impacto, ou seja, em um am-
biente natural deve ser feita uma quantidade minima
de adaptacées ou alteracoes, mantendo o ambiente o
mais natural possivel.

Para complementar a infraestrutura do nucleo,
foram reformados restaurante, cozinha e sanitarios,
e 0 antigo museu e auditdrio deu espago para uma
exposicdo temdtica e permanente para enriquecer o
conhecimento dos visitantes sobre a regido do entor-
no e sobre o Parque.

V. Nova iluminacio da Caverna do Diabo

A Caverna do Diabo é um dos pontos turisticos mais
populares e conhecidos do estado de Sdo Paulo. Visi-
tada desde os anos 1940, tornou-se um grande atrativo
turistico, nos anos 1960, quando recebeu a maioria das
atuais estruturas, sob a administracdo da Estrada de
Ferro Campos do Jorddo. As passarelas em concreto e
represamento do curso de dgua no interior da caverna,
assim como as estruturas externas, sdo dessa época. Es-
sas estruturas permitiram a visitagdo massiva em um

modelo de turismo que ndo tinha muita preocupacao
com seus impactos. Atualmente, sob a administracao
da Fundacdo Florestal — FF, esse quadro alterou-se.
Hoje sdao adotados procedimentos com o intuito de
reduzir os possiveis impactos. Sendo um importante
atrativo que movimenta a economia regional, passou
a ser uma fonte de renda para a populacdo do entorno
imediato, formada, principalmente, por quilombolas.

Na concepcao do Projeto de Ecoturismo, foi elen-
cada, como prioridade, a iluminagdo do trecho aber-
to a visitacao, tanto pelo estado de deterioragdo dos
equipamentos existentes quanto, e principalmente,
pela criagdo do controle efetivo dos impactos da ilu-
minagdo.

Uma obra preliminar foi realizada para evitar os
constantes problemas com a rede elétrica de alta-ten-
sdo, por causa do desgaste com os temporais da regido.
Essa reforma também foi subsidio para alimentar o
novo sistema de iluminacdo da Caverna do Diabo.
Uma inovacdo tecnoldgica foi desenhada por equipe
de engenheiros eletricistas, espeledlogos e outros espe-
cialistas, transformando a visita a caverna numa aven-
tura entre a escuriddo e iluminagao.

Com o novo sistema de iluminacdo, a visitacdo a
caverna foi dividida em seis setores, que podem ser
acionados separadamente. Com a monitoria espe-
cializada de guias, € possivel realizar uma interpre-
tacdo diferenciada dos espeleotemas, despertando
ainda mais a curiosidade e interesse dos visitantes.
Ao longo do percurso, o monitor também pode acio-
nar lampadas com producao de alto fluxo luminoso,
direcionadas a alguns detalhes da caverna, tanto os
grandes, como os pequenos, que poderiam passar des-
percebidos ao olhar comum.












V1. Revitalizacdo do Nucleo Santana — PETAR

Para melhorar ainda mais a recepgdo dos visitantes
no Ntcleo Santana do PETAR foi construida uma edi-
ficacdo de dois andares, bem ampla, a fim de ser um
espaco de convivéncia, receptivo aos grupos e visitan-
tes, e também para prestar servigos de apoio, como
banheiros e lanchonete. Conhecido como Centro de
Visitantes, o edificio foi inaugurado em junho de 2009.
Contempla uma exposicdo temdtica interativa sobre o
Parque no segundo andar; e lanchonete, loja de artesa-
nato, auditdrio e sala para primeiros socorros no térreo.
Foi instalado um elevador com acesso para cadeiras de
rodas para se chegar ao segundo andar.

Outra infraestrutura construida pelo Projeto foi o
mirante de pedras no Nucleo Santana, composto por
dois patamares, onde € possivel ter uma visdo geral

de Mata Atlantica protegida na drea do parque. E um

ponto perfeito para uma foto da paisagem e ainda é
possivel ouvir e avistar diversas aves.




Lanchonete e loja do PETAR:
licoes aprendidas sobre parcerias

“Sem duvida, o caso da gestdo da lanchonete e a

loja de artesanato dentro do Centro de Visitantes

do PETAR € uma das licbes aprendidas para
avangarmos em formatos diferentes de

permissdo de uso. O Decreto que institui

o programa de parcerias para UCs e a reforma da
Lei de Concessdes para aumentar o prazo para 35
g anos sdo exemplos desse caminho”

35

Ap0s a construgdo das novas estruturas de negocios,
firmaram-se parcerias entre 0 PETAR e duas associagoes
da regido do entorno do parque para administrar a
lanchonete e a loja de artesanatos. A Associagdo dos
Pequenos Produtores Rurais do Bairro Garcias — Apial
passou a gevenciar a lanchonete e a oferecer alimentacdo
para os visitantes do Niicleo Santana. E, a Associagdo dos
Artesdos de Apiai — Custodia de Jesus da Cruz comegou a
vender seus artesanatos e produtos associados a visitagdo
na loja localizada dentro do Centro de Visitantes. O
intuito das parcerias foi prover novas oportunidades
econdmicas para as comunidades locais e também
agregar servicos d experiéncia de visita ao Parque.

As parcerias com as associagoes foram um
importante aprendizado sobre a gestdo de terceiros
dentro das UCs. De acordo com Luiz Rodrigo Pisani

—gestor do PETAR —, a experiéncia adquirida foi
relevante para que os envolvidos (comunidade local,
monitor, gerente de restaurante, dono da operadora de
turismo, gestdo do parque etc) aprendessem a trabalhar
juntos visando servicos de boa qualidade e uma melhor
estrutura de visitagdo no parque.










VII. Novas estruturas de apoio ao visitante na
Estrada-Parque de “Carlos Botelho”

A Rodovia SP-139 Nequinho Fogaca (Estrada Parque)
tem uma extensao de 33 quilometros que atravessa o
Parque Estadual “Carlos Botelho” —PECB, dividindo-o
em duas parcelas com dreas praticamente equivalen-
tes, e efetuando a interligacdo entre a Sede, situada no
municipio de Sio Miguel Arcanjo (km 78), e o Nucleo
Sete Barras (km 45), no municipio de Sete Barras.

Essa rodovia, muito sinuosa e sem acostamento,
construida na década de 1940, € dotada de riquissima
beleza cénica e de grande interesse publico, uma vez
que milhares de pessoas a utilizam como meio de in-
terligacdo entre o Planalto de Paranapanema com o
Vale do Ribeira.

Nesse sentido, construiu-se uma infraestrutura
de apoio ao visitante,implantada ao longo da Estrada,
para auxiliar as atividades de uso publico de forma
segura e orientada. As estruturas implantadas foram:
% Portal com guarita lateral —km 46,7;

* Mirante e dois quiosques — km 53,7;

% Sanitdrio e dois quiosques na drea de descanso/
Bica—km 56,7;

# Quatro quiosques na drea de descanso —km 59,4;

# Dois quiosques na drea de descanso —km 68,1;

3 Abrigo rustico, sanitdrio e dois quiosques — km 70,7;

% Reforma de residéncia para pesquisadores — Ribeirao
de Pedra—km 74,2.
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VIII. Plano de Contingéncia e Gerenciamento
de Riscos para os Parques

O aumento de visitantes nos parques faz aumentar a
possibilidade de ocorrerem incidentes e acidentes. Pro-
vocados por condigoes climadticas adversas e também
pela exposigdo dos visitantes aos riscos, € essencial co-
nhecer e avaliar o conjunto de situagdes que possam
gerar danos, estabelecer o conjunto de medidas neces-
sarias para reduzi-los e orientar os visitantes quanto aos
riscos inerentes aos ambientes naturais e as atividades.

Neste contexto, as administragdes dos parques de-
vem incorporar as suas rotinas os protocolos para aten-
dimento dessas situagdes, tomando as providéncias
corretas no menor tempo possivel, prestando pronta-
mente toda a assisténcia ao seu alcance. Envolvendo
também a articulacdo com outras instancias do poder
publico e organizagdes civis, o gerenciamento de par-
ques deve se estruturar para atuar nessas situagoes.

O bom treinamento € parte indissocidvel do pro-
cesso mais eficaz. A atuacdo de grupos voluntarios
e o estimulo a sua criacdo devem ser considerados e
previstos como importante complementacao dos ser-
vigos publicos, bem como meio de integragcdo com os
diversos interessados, em especial as comunidades
do entorno, prestadores de servigos e outros volunta-
rios que atuam nas UCs.

O Plano de Gerenciamento de Riscos e de Contin-
géncias foi um importante estudo realizado de acordo
com as especificidades apresentadas pelo diagndsti-
co de cada um dos parques abrangidos pelo Projeto.
Tais planos servem de subsidio para a implantagdo e
melhoria do sistema de seguranga no turismo dentro
dos parques.

Um produto inovador, tanto para a Fundagao Flo-
restal como para o Corpo de Bombeiros, o trabalho
apresenta os riscos e perigos em cada uma das trilhas,
quais medidas para minimizar os riscos, além de apre-
sentar o passo a passo em caso de acidentes. Como re-

sultado da contratacao, também foi apresentado um
Manual para elaboracao de planos de gerenciamento
de riscos e planos de contingéncia e ministrado trei-
namento para os diversos grupos envolvidos com si-
mulagdes e prdticas das agdes de emergéncia.

IX. Reforma da antiga cadeia e féorum de
Ilhabela — Sede Administrativa

A antiga cadeia e férum do municipio de Ilhabela é
um edificio histérico e tombado pelo CONDEPHAAT
- Conselho de Defesa do Patrimonio Histdrico, Artisti-
co, Arqueoldgico e Turistico do Estado de Sdo Paulo
e foi reformado pelo Projeto de Ecoturismo em 2006.
O prédio € a atual sede administrativa do Parque Es-
tadual de Ilhabela e estd localizado na Vila, regido
central do municipio e com grande circulagdo de mo-
radores da cidade e de turistas.

O espaco tem despertado grande interesse entre
os turistas e moradores da cidade, que visitam o edi-
ficio na expectativa de obter informagdes adicionais
sobre o espaco e de visualizar o restauro existente nas
paredes. A arquitetura do edificio e das janelas per-
maneceu inalterada. As salas do primeiro andar estdo
com exposi¢des temdticas e no piso superior hd um
auditorio e o escritério da Fundacdo Florestal.

X. Equipamentos e Aquisi¢Oes

Além das obras e servigos, o Projeto adquiriu equipa-
mentos e materiais para auxiliar as equipes dos parques,
seja para o escritdrio, com a aquisicdo de computadores,
impressoras, seja para a fiscalizacdo e manutencao das
atividades dentro das UCs, tais como: ferramentas para
trilhas, bussola, trena, roda métrica, facdo, foice, maqui-
na de poda, mdquina fotografica, além de ferramentas
bdsicas para a implantacao do plano de gerenciamento
de riscos e contingéncias, como: maca e bolsa de res-
gate e materiais de primeiros socorros.
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XI. Nova identidade visual para os Parques
Estaduais

Uma das expectativas do Projeto de Ecoturismo era
consolidar o turismo na sua drea de influéncia, geran-
do novas oportunidades para o desenvolvimento eco-
nomico da regido e assegurando um incremento na
satisfacdo de visitantes, tendo como pano de fundo as
UCs da Mata Atlantica mais eficientes e instrumen-
talizadas para a protecdo da sua biodiversidade, ser-
vindo de modelo para a estruturagao futura de outras
dreas protegidas.

Com esse intuito, contratou-se uma consultoria
especializada para a estruturacao de unidades de negé-
cios* dentro dos Parques Estaduais, incluindo a pesquisa,
a concepcao, o planejamento estratégico, o ecobranding
e a definicdo de parametros de identidade visual.

A empresa contratada desenvolveu a proposta de
nova identidade visual para os Parques Estaduais da
Mata Atlantica,contemplando CadernodeIdentidade
Visual, projeto de comunicacgao visual e sinalizagao,
criacdo de produtos elaborados e projetos executivos
para as exposi¢des nos Centros de Visitantes.

Tendo em vista que a Mata Atlantica é um am-
biente espetacular, pontuado por uma diversidade
surpreendente de espécies, de cores, de sensacoes, 0
primeiro passo para criar um projeto de identidade
visual para os parques foi identificar os elementos
que tornam essa floresta tdo unica. Todo o projeto
de identidade visual — a paleta de cores, as formas, os
diversos planos, a luminosidade — partiu desses ele-
mentos encontrados na natureza.

Também houve a preocupacdo de buscar uma
identidade que unisse o conjunto dos parques paulis-
tas, porém preservando as caracteristicas individuais
que distinguem cada um. Nesse contexto, valorizou-se
por meio da combinacdo de grafismos, cores e tracos,
as particularidades de cada um dos parques. Almeja-se
que os visitantes reconhecam essa identidade mesmo
quando estiverem fora do contexto dos parques — por
exemplo, quando a vir em camisetas, bonés ou livros.

Além disso, o projeto de identidade visual estabe-
lece diretrizes para melhorar a experiéncia do visitan-
te no parque, mediando sua interacdo com a natureza
e acrescentando a ela uma camada de informacao.

2. Conjunto de servigos de apoio aos visitantes como alimenta-
¢do, hospedagem, pontos de comércio de produtos artesanais,
servicos de bilheteria, passeios monitorados, exposicdes e outros
servigos que possam vir a ser implantado para melhorar a visita-
cdo publica e gerar receita para o Parque.
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XII. Nova Sinalizacao para os Parques

Dentro da proposta de nova identidade visual para
os Parques Estaduais, toda a sinalizagdo também foi
reformulada, ganhando caracteristicas mais informa-
tivas, tanto para orientacdo dos visitantes, como para
seguranca e orientacao da UC.

A partir destanova concepgao, foi contratada uma
empresa especializada para confeccionar e implantar
as placas nos parques paulistas.

O novo sistema de sinalizagdo inclui diversas ca-
tegorias de placas:

* ADVERTENCIA: alerta, riscos e ajuda para a seguranga
do turista;

* ArLTITUDE: indica a altitude na qual o visitante se en-
contra em determinado local da UC;

% CoNTINGENCIA: contém informacdes de seguranca e
contatos para situagoes emergenciais;

¢ ENTRADA DE TRILHA: situa-se na entrada das trilhas,
informa percurso, tempo estimado, nivel de difi-
culdade, atrativos, mapa do percurso com altitude
localizando os atrativos, mapa de desniveis e con-
tatos emergenciais;

s IDENTIFICAGAO DE ESPECIES: informa e fornece dados
sobre a fauna e flora da regido ou local;

% INDICATIVA: orienta a existéncia de um atrativo e
informa sobre o mesmo;

“ INDICATIVA DIRECIONAL: informa a direcdo do atrativo;

% INTERPRETATIVA: contém textos e imagens que auxi-
liam na educacdo ecoldgica, no conhecimento da
regido e ensina conceitos;

# KiLoMETRAGEM: indica a distancia em quilometros
na qual o visitante se encontra dentro da trilha;

% Logortrpo: logotipo do parque para identificacdo;

# MENSAGEM DE PRESERVAGAO: adverte o turista quanto
a preservagdo do local, como nao jogar lixo e o que
pode ou nao fazer;

% Praca DIRETORIO: placa de recepcdo do parque, con-
tém texto sobre a UC, caracteriza os principais
atrativos e mostra o mapa de todo o territorio do
Parque;

# TOTEM PEQUENO E GRANDE: identifica que o territdrio
pertence ao Parque Estadual.

Baseado em experiéncias anteriores nos parques
administrados pela Fundacdo Florestal, o processo de
confeccao da sinalizacdo foi amplamente estudado,
levando-se em consideracdo aspectos especiais, tais
como: manutencao, inibicdo a depredacao, altera-
cOes causada por ambientes umidos e quentes, uso de
residuos toxicos etc.

Assim, as novas placas foram confeccionadas com
chapas termopldsticas recicladas com acabamento da
superficie com pintura especial, impressao digital do
layout com tintas a base de pigmentos organicos em
alta resolugdo, aplicagdo de verniz com acdo fungici-
da e aplicacdo de pelicula protetora antipichagio e
contra raios UVA e UVB. E, as estruturas dos totens
foram confeccionadas com madeira pldstica, do tipo
que € comumente utilizado na confecgio de dormen-
tes de ferrovias.

As placas sdo um canal interessante para promo-
ver a educacao ambiental e interpretacdao da natureza
para os diversos publicos que visitam a unidade. Nesse
sentido, o conteudo das placas também foi cautelosa-
mente desenvolvido envolvendo técnicos, monitores,
bidlogos e pesquisadores. As placas foram confeccio-
nadas em portugués e inglés, visando atender o publi-
co estrangeiro cada vez mais presente nos parques.

A sinalizacdo representa importante intervencao
da gestdo publica nos parques, demonstrando a pre-
senca de administracdo, que orienta a visitagdo e mos-
tra os cuidados especiais para o uso de dreas naturais
protegidas.
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Visitagdo na Cawerna do Diabo

« Calgado fechado obrigatério

« Para visitar, inscreva-se

» Acesso somente com monitores ambientais cadastrados
« Ingresso R$ 10,00 por pessa

« Apresente seus ingressos na entrada para o monitor ambienté

« Verificar o nimero de pessoas por grupo com o monitor ambiental

« Permitida a entrada de um grupo a cada 20 minutos

« Proibido fumar

PaRnp Eabagisg

ILHABELA

“Mapear mais de 450km de trilhas,

em apendas seis meses, identificando as
intervengdes necessdrias para o uso publico
envolveu uma logistica complexa. Assim,
buscamos parceria com uma empresa lider
em geotecnologias e desenvolvemos um
novo meétodo de coleta de dados em trilhas,
inovador no Brasil. Consequimos unir
tecnologia de ponta com o conhecimento
tradicional dos moradores do entorno”

(Fernando Henrique de Sousa — Tamoios
Inteligéncia Geografica)
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XIII. Centro de Visitantes com exposicoes
tematicas

Os Centros de Visitantes possuem multiplos usos.
Além de funcionar como espacgos para a educagao
ambiental e conter informacdes especificas de cada
parque, eles possuem a importante funciao de ser
mais uma atracdo turistica, complementando e di-
versificando a visita aos principais atrativos naturais.
Nos Centros, o visitante se prepara para mergulhar
nas belezas da mata e ter contato com a sua diversi-
dade: cachoeiras, cavernas, trilhas, fauna, flora, além
das comunidades do entorno.

O projeto criado para as exposicoes temadticas
dos Centros de Visitantes baseou-se na construgao de
uma ideia que fosse capaz de transmitir a percepgao
espacial de uma visita a Mata Atlantica. As paisagens,
compostas por rios, cavernas ou cachoeiras, sdo uma
sequéncia de ricos elementos que vao formando cena-
rios de grande beleza natural, e que se transformam
gradualmente a medida que se percorre o espago.

Com o intuito de criar um cendrio que remetes-
se ao ambiente natural de cada parque, optou-se por
estruturar o projeto expografico em painéis suspen-
sos, ilustrados e recortados. Eles sugerem camadas
de silhuetas de mata e /ou caverna promovendo um
percurso de visitacdo, envolvendo o visitante e multi-
plicando as paredes do espago expositivo. Além disso,
reforcam a identidade que une os parques do Projeto.

o1y .
Equilibrio
A manuteng&o da vida natural

depende de um equilibrio
delicado:

entre individuos de uma
mesma espécie: para se
reproduzir, cuidar dos filhotes,
buscar alimentos, se proteger.

® o o entre as diversas
espécies: para se alimentar,
dispersar suas sementes e seu
polen e até mesmo para
abrigar-se.

entre todas as espécies CM’\
e 0 ambiente: espécies ‘«-{
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Esse sistema de painéis, formado por cortinas ex-
postas de maneira graduada, caracteriza-se por mu-
dancas de cores, luz, texturas, ruidos e cheiros, em
que cada elemento estd relacionado a outros e sofre
interferéncias desses. Os conjuntos dos elementos na-
turais, compostos por drvores, dgua, rochas, animais,
formam cendrios Unicos em constante mutagao.

O sistema de painéis proporciona uma flexibi-
lidade de adaptacdo aos diferentes espagos dos seis
parques em foco. Eles ndo s6 se adequam aos diversos
espacos arquitetdnicos, como também aos diversos
temas focados em cada parque. Com a tecnologia de
corte, os painéis podem assumir com precisio formas
de intricadas redes de floresta, flores e animais, bem
como cachoeiras, rios, mar e caverna, valorizando as
particularidades de cada UC.

Os painéis exibem fotos, textos, jogos e mapas, in-
tegrados numa unica linguagem visual, com vdrios
niveis de leitura e percepcdo. O ambiente conduz a
leitura das informagdes de uma forma ludica, sempre
instigante. Os painéis estabelecem com o publico um
jogo de sedugdo, em que o conteudo vai se mostrando
aos poucos, sendo revelado a medida que a curiosida-
de conduz o visitante pelo espaco. A edicao de textos
e imagens alia a leitura rdpida, em pilulas, ao grande

impacto visual. <«
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inanciamento das atividades de assisténcia

técnica e treinamento destinado as comuni-

dades; aos micro, pequenos e médios empre-

sarios turisticos, e aos municipios da zona de
influéncia dos parques para fomentar sua participagao
nos beneficios do Projeto.

Valores dos Investimentos

Valores (R$)

Capacitacbes comunitarias 985.557
Plano de marketing turistico responsavel 533.570
Material promocional para os Parques 488.279
Qualificacao de micro e pequenas 460,000
empresas de turismo
Participacao nas feiras Adventure Sport Fair 184.276
Qualificacao dos gestores municipais de

. ) . 85.000
turismo e meio ambiente
Oficinas participativas 36.297
TOTAL 2.772.979
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Descricao da Estratégia

Desenvolvimento do produto turistico
na area de influéncia do Projeto

Empresas Contratadas

Instituto Socioambiental
SPI

Pagina Comunicagao
SENAC
Diversas

Manufatura de Ideias

Diversas

“Um importante efeito colateral
do Projeto foi o trabalho conjunto
entre os municipios vizinhos na
regido dos Parques, que viram o
ecoturismo como uma industria
geradora de renda”

José Luiz Camargo Maia
Gestor do PE Carlos Botelho



Principais Acoes

Desenvolvimento do produto turistico
na area de influéncia do Projeto

I. Polos de Ecoturismo
Governanga regional e integrada

Os Parques Estaduais e suas regidoes de entorno
apresentam, além de importante remanescente de
Mata Atlantica preservada, destinagoes turisticas

com potencial para atrair diversos visitantes inte
ressados em vivenciar o local e o que seus atrativos
tém a oferecer.

O visitante, para realizar uma viagem, necessita
do apoio de diversos servicos e empreendimentos,
tais como: meios de hospedagem, alimentacdo, ser-
vigos de receptivo turistico, monitores ambientais,
postos de gasolina, centros de informagdo turistica
etc. Além desses servigos diretamente associados as
atividades turisticas, os visitantes também podem ter
contato com artesanato e cultura local, servicos de
saude, farmdcias, bancos e outros estabelecimentos

Polos de Ecoturismo e municipios englobados

que sejam necessdrios para complementar as experi-
éncias da visitagao aos destinos.

Em vista da rede de servicos e empresas envolvi-
das com a visitagdo aos Parques Estaduais, o Projeto
realizou agdes voltadas para a organizacao e fortaleci-
mento dessa Cadeia Produtiva do Turismo. Divididas
em Polos de Ecoturismo, as dreas foram organizadas
por meio de reunioes participativas, visando facilitar
o envolvimento fisico entre as pessoas interessadas.
As acoes foram realizadas regionalmente com o in-
tuito de fomenta-las enquanto destinacoes, alinhan-
do-as as politicas publicas estaduais e nacionais de
turismo. Cada Polo de Ecoturismo tem como ponto
de referéncia um dos Parques Estaduais e atua com
atencdo especifica as dreas do entorno direto.

PETAR
Apiai

lporanga

N\ [ N\ N\ [ N\ [ N
PEI PECB PECD PEIC PEIB
Capao Bonito Sao Miguel Barra do Turvo Cananéia llhabela

. Arcanjo . .

Guapiara . Cajati lguape
. Sete Barras . .

Ribeirdao . Eldorado Ilha Comprida

Grande Tapirai .

Pariquera-Acu




A partir da delimitagdo geografica, uma grande
mobilizacao foi realizada pelo Projeto de Ecoturis-
mo, envolvendo as instancias publicas, privadas e
comunitdrias identificadas dentro dos Polos de Eco-
turismo: gestores publicos municipais relacionados
ao turismo e meio ambiente, empresarios e/ou pro-
fissionais trabalhando direta ou indiretamente com
as areas, comunidades tradicionais ja envolvidas
ou interessadas em desenvolver atividades ligadas
ao ecoturismo, ONGs e outras instituicdes atuantes
nas regioes.

Além da articulagdo da Cadeia Produtiva do Turis-
mo dos Polos de Ecoturismo, o Projeto visou também
direcionar as agoes para a regido do entorno das UCs.
Dessa maneira, as qualificacoes de gestores publicos,
dos profissionais do setor de turismo e das comunida-
des tradicionais foram discutidas e planejadas dentro
das reunides dos Polos de Ecoturismo. Assim, os edi-
tais de contratacoes de capacitacdo previstas no Proje-
to de Ecoturismo foram embasados nas orientagoes e
anseios locais, demonstrando uma preocupacao com
as demandas reais e continuidade das acoes voltadas
para mudancas concretas e para o desenvolvimento
do ecoturismo na regido.

Outro tema discutido e desenvolvido nos Polos
de Ecoturismo foram os roteiros turisticos integra-
dos. Os Parques Estaduais, apesar de incipientes, ja
sdo destinos visitados por um fluxo de visitantes na-
cionais, principalmente da regido. Entretanto, além
dos atrativos existentes dentro dos Parques, muitos
outros podem ser visitados nas dreas do entorno da
unidade. Diversos aspectos culturais, locais, histori-
cos, centros urbanos, eventos folcldricos, festas gas-
trondmicas, além de pousadas, restaurantes, lojas de
artesanatos e outros equipamentos de apoio ao turis-
ta, localizam-se na regido ao redor dos parques. Com
o intuito de oferecer opg¢des de roteiros aos visitantes
e asagéncias de turismo, formataram-se circuitos que
integram diversos atrativos turisticos da regido com
o respectivo Parque Estadual.

II. Capacitacdes comunitarias
Experiéncia de sucesso

As capacitagdes tiveram o objetivo geral de promover
a melhoria da qualidade dos servigos prestados direta-
mente aos visitantes, bem como o fortalecimento da
cadeia produtiva do turismo na regido do entorno dos
Parques Estaduais, juntamente com a propria UC.

O programa de qualificacdo foi dividido em trés
grandes grupos: gestores municipais responsdveis
pelas pastas de turismo e/ou meio ambiente para qua-
lificacdo quanto ao desenvolvimento e organizacao
do turismo e integracdo regional; micro e pequenos
empreendedores do segmento de turismo que ja atu-
am na regido de todos os parques contemplados pelo
Projeto e almejam requalificacdo de seus servicos; e,
comunidades tradicionais comprometidas com ativi-
dades relacionadas direta e/ou indiretamente com o
turismo, focando nas atividades potenciais para de-
senvolvimento socioecondmico das populagoes que
vivem na regido dos Parques Estaduais “Carlos Bote-
lho”, Intervales, Caverna do Diabo e PETAR, de forma
a agregar suas produgdes a atividade turistica.

Para alcancar efetivamente os objetivos estabe-
lecidos no programa de capacitacdo do Projeto, foi
primordial a participagdo dos envolvidos de forma
comprometida, responsdvel e protagonizada. Para
isso, o Nucleo de Apoio a Cadeia Produtiva do Turis-
mo do Projeto desenvolveu de forma participativa
um plano estratégico de capacitacao.

O processo iniciou-se com a realizacdo de oficinas
de planejamento participativo visando mobilizar inte-
ressados, levantar demandas por cursos e nimero de
participantes, envolvendo os grupos de interesse para
garantir a continuidade integrada desse plano.

As oficinas seguiram os principios do enfoque par-
ticipativo, com énfase no intercimbio de experiéncias
e conhecimentos, tendo como ferramentas metodolé-
gicas apresentagoes, problematizagao, documentacao,
trabalhos em grupos e sessdes plendrias, contando
com o0 apoio de um moderador.
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Aperfeicoamento de _
Monitores _ 69

icional I 39
Artesanato Tradicional e 33

Elaboracéo de Plan
de Manej

Plano de Negéci

[ Inscritos

[ Certificados

As oficinas com as comunidades ocorreram em outubro de 2008 nas
sedes dos Parques Estaduais “Carlos Botelho”, Intervales, Caverna do Diabo
e Turistico do Alto Ribeira — PETAR, participando cerca de trinta comuni-
dades que vivem no entorno dos parques, somando mais de 130 pessoas.

Buscando nivelar os conceitos entre os participantes, o moderador ini-
ciou um bloco abordando o turismo integrado com as comunidades e UCs,
com visdo de trocas e de potencializacdo da atividade turistica. Essa etapa
teve o objetivo de levar os participantes a refletir sobre as atividades ligadas
ao turismo desenvolvidas nas dreas de influéncia. A identificacdo dessas
atividades permitiu, mais facilmente, a definicdo das grandes dreas para ca-
pacitacdo comunitdria. Ainda foram orientados a identificar, em mapas, a
localizagdo exata de realizagdo dessas atividades.

A partir das atividades identificadas na etapa anterior, os participantes,
em plendrio, definiram as dreas gerais de capacitagdo: Monitoria Ambien-
tal, Hospitalidade, Produtos da Roca/Floresta, Produtos Culturais, Manejo
Sustentdvel, Fortalecimento de Organiza¢gdes/Comunidades e Planos de
Negdcio. Além dessa indicacdo, os participantes elaboraram uma matriz de
capacitacao, seguindo trés campos orientadores: tipo de capacitacao, par-
ceiros e data/local (indicativos).

Para as capacitagdes comunitdrias, foram oferecidos cursos em dez te-
mas: Aperfeicoamento de monitores ambientais, Artesanato tradicional,
Gestdo de projetos, Organizacdo institucional, Elaboracdo de plano de
manejo agroflorestal, Plano de negdcios institucional, Plano de negdcios
de artesanato, Plano de negdcios para produtos agroflorestais, Coleta de
sementes e Apicultura e meliponicultura.

O processo de mobilizacdo para as capacita¢des comunitdrias enfrentou
dificuldades na regido relativas a comunicacao, diante da falta de sistemas
instalados de antenas, de rede elétrica e até mesmo em razio de estradas de
dificil circulagdo. Mesmo assim, tal processo conseguiu ter abrangéncia por
causa do forte envolvimento das instituicoes, grupos e liderancas comuni-
tdrias que atuam na regido. A contratagdo de instituicdo com experiéncia
em projetos anteriores na regido e com conhecimento das comunidades
tradicionais foi primordial para o bom resultado da mobilizagao.



Finalizados os cursos, os resultados obtidos foram: 323 inscri¢des
realizadas, 46 modulos ministrados, 212 pessoas certificadas, 32 comuni-
dades envolvidas de oito municipios diferentes. Os numeros refletem o
interesse das comunidades em qualificar suas atividades para desenvol-
vimento regional e incremento da cadeia produtiva. A capacitacao abran-
geu também pessoas que atuavam em atividades extrativistas ilegais em
dreas protegidas e que buscam novas alternativas econdmicas, como o
ecoturismo. Os cursos foram, em sua maioria, sediados dentro dos Par-
ques Estaduais, propiciando a visitagdo pelas populacdes que vivem na
regido. As atividades propiciaram aproximagdo entre os gestores dos par-
ques e funciondrios com as populagdes da regido. Embora alguns cursos
tenham sido realizados no periodo de alta temporada e, mesmo diante do
curto tempo de divulgacdo e mobilizagao, a taxa de certificacdo atingiu
67%, ou seja, um bom percentual de alunos inscritos aproveitou os cur-
sos até o fim.

I1I. Qualificacio de micro e pequenas empresas de turismo

Os mddulos oferecidos para a iniciativa privada foram: Cendrio Atual do
Turismo, Atendimento ao Cliente, Primeiros Socorros, Atividades Recre-
ativas, Gestdo de Turismo, Servicos de Alimentos e Bebidas, Nocoes de
Meios de Hospedagem, Gestdo de Alimentos e Bebidas e Gestao de Meios
de Hospedagem. Os cursos foram ministrados durante o periodo de agos-
tode 2010 e agosto de 2011.

Os cursos foram ministrados por Polo de Ecoturismo, formado por
grupo de municipios que trabalham o turismo regionalmente no entorno
de cada um dos Parques Estaduais abrangidos pelo Projeto.

Como atividade que fortalece a organizacao dos Polos de Ecoturismo,
as capacitagdes aos micro e pequenos empresdrios contribuiram para que
as discussdes abrangessem a regido, e ndo apenas cada municipio.

Ao final desse segmento de capacitagdes, foram ministrados 64 médulos
distribuidos entre os seis Polos de Ecoturismo. A oferta de 2.000 vagas gratui-
tas obteve a inscrigao de 1.368 pessoas e a conclusdo por 944 profissionais.

O resultado de 69% de certificacdo, que mede o percentual de con-
cluintes sobre o nimero de inscritos, foi satisfatdrio, atendendo um bom
nivel de qualidade dos cursos ministrados.

Verificou-se que o envolvimento da iniciativa privada no processo de
qualificacdo do ecoturismo na regido do entorno dos Parques Estaduais é
um importante aliado para a formagao de uma cadeia de atividades rela-
cionadas a atividade turistica.

Cendrio Atual e 640

SO e
Atendimento _ 240
ao Cliente 5_95 Jeko
Primeiros :
Socorros :
Atividades :
Recreativas :
Gestao de E-_125 240
Turismo : 78
Servicos de A&B

Nocdes de MH
Gestdo de A&B

Gestao em MH

[ Vagas
B inscritos

Certificados

Resultados das Capacitacdes
aos empresarios por Modulo




IV. Qualificacdo dos Gestores Municipais
de Turismo e Meio Ambiente

Ainda com o objetivo de qualificar as pessoas envol-
vidas direta e indiretamente com o ecoturismo a fim
de fomentar a organizacdo da cadeia produtiva do
turismo na regido de entorno dos Parques Estaduais,
realizaram-se capacitagdes voltadas aos funciondrios
das secretarias de turismo e meio ambiente das Pre-
feituras inseridas nas dreas de influéncia do Projeto
de Ecoturismo.

As capacitacoes ocorreram entre julho e outu-
bro de 2010. Participaram 30 pessoas que trabalham
em 15 prefeituras diferentes, o que possibilitou uma
aproximacao e um intercambio de ideias entre gesto-
res publicos da regido do Vale do Ribeira, Alto Para-
napanema e Ilhabela.

As prefeituras, representadas pelos secretdrios, di-
retores ou responsaveis pelo Departamento de Turis-
mo e demais gestores municipais, foram consultados
em uma primeira fase de articulagao e sensibilizacdo
sobre os temas de maior interesse. O objetivo era fa-
zer com que as capacitagdes fossem formatadas de
maneira a atender as expectativas e necessidades dos
participantes e as realidades especificas de cada mu-
nicipalidade.

As capacitagdes ocorreram em quatro modulos:
1)Aula inaugural para alinhamento conceitual, reali-

zada durante dois dias na Comunidade Quilombo-

la de Ivaporunduva no municipio de Eldorado, na
qual os participantes, com o apoio de um modera-
dor, expuseram seus conhecimentos sobre turismo,

meio ambiente, UCs, planejamento estratégico e

elaboragado de projetos para os municipios;

2) Aula sobre Plano de Desenvolvimento do Turismo,
realizada no Parque Estadual Intervales, no mu-
nicipio de Ribeirdo Grande, com boas discussoes
sobre o mercado turistico, o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacdo da Natureza — SNUC e
a potencialidade do ecoturismo nas UCs;

3) Aula de Planejamento Estratégico, realizada no

PETAR, no municipio de Iporanga, na qual foram
desenvolvidas atividades para o diagndstico do
turismo na regido do Vale do Ribeira e Alto Pa-
ranapanema, defini¢des de missdo, objetivos e
metas para um plano de acdo conjunto entre os
municipios, com a finalidade comum de forta-
lecer o ecoturismo como alternativa econdmica
sustentdvel da regido;

4) Aula para Elaboragao de Projetos, realizada no Par-
que Estadual “Carlos Botelho” no municipio de
Sdo Miguel Arcanjo, com atividades prdticas e
discussoes de casos bem sucedidos para captagao
de recursos por meio de convénios e outros fun-

dos mediante apresentacdo de projetos.

Ao longo dos quatro meses, além dos encontros
presenciais realizados nos Parques Estaduais, os
participantes também estreitaram a comunicagdo e
troca de experiéncias por meio de um blog criado es-
pecialmente para a capacitagdo, bem como um grupo
de e-mails, que funcionou como uma importante fer-
ramenta para continuidade das atividades, extrapo-
lando o intuito das capacitacoes.

Ao final dos cursos, verificou-se que alguns ges-
tores estdo em estdgio avangado no planejamento
turistico de seus municipios, alavancando recursos e
projetos que promovem melhorias na receptividade
e acessibilidade das destinacoes, além de um avan-
co no desenvolvimento de politicas publicas de tu-
rismo e meio ambiente. Outro aspecto amplamente
discutido foi o trabalho em prol da regionalizacdo
do turismo no Vale do Ribeira e Alto Paranapanema,
angariando forcas para acdes conjuntas e integradas
para o fortalecimento da regido como um todo e ndo

de municipios isolados.



.\V. Plano de Marketing Turistico Responsavel

Para atingir a finalidade do Projeto Ecoturismo na Mata Atlantica, além

das intervencoes na infraestrutura, nos servicos relativos a visitagio pu-

blica e no fortalecimento institucional, foram necessarias acoes de marke-
ting responsdveis para o adequado planejamento, distribuigdo, promogao

e comercializagdo dos produtos dos Parques Estaduais envolvidos. Divul-

gou-se com destaque as Unidades de Negdcios e os Centros de Visitantes

implantados em cada parque, além da divulgacdo dos roteiros turisticos
existentes e do sistema de trilhas e atrativos, bem como da drea de influ-
éncia enquanto destinacdo turistica.

Nesse sentido, andlises da situacdo atual dos produtos, a projecao de
novos produtos e a qualificacdo da imagem, mensagem e marca sdo fun-
damentais na competitividade do turismo no mercado doméstico e inter-
nacional, contemplando estratégias adequadas para o fortalecimento do
segmento de ecoturismo nos parques, bem como a consolidagao da marca
e suas politicas de precos/comercializacao, distribuicdo e promocao.

Dessa maneira, € imprescindivel, num cenadrio turistico de tamanha
competitividade, estabelecer e posicionar produtos e destinos turisticos,
projetar e captar demanda potencial para seu consumo por meio de diver-
sificadas formas de comunicacao, divulgagdo e comercializagdo, a fim de
assegurar a qualidade da experiéncia da demanda planejada, consolidan-
do assim a penetracdo dos produtos de modo consistente e efetivo, em
especial no mercado interno.

Com a finalidade de elaborar um Plano de Marketing Turistico Res-
ponsavel, foi contratada uma empresa em setembro de 2009. O Plano foi
constituido em quatro etapas.

Como resultado da consultoria prestada, a empresa indicou o posicio-
namento mercadoldgico a ser adotado pelos Parques Estaduais:

s principal publico-alvo dos Parques da Mata Atlantica de Sao Paulo é
oriundo das regides metropolitanas vizinhas (Curitiba, Sdo Paulo e Bai-
xada Santista), pertencente a classe alta e classe média alta, que visita
0s parques por motivacdes relacionadas ao lazer, a contemplagio da
natureza e a pratica de atividades esportivas;

% principais concorrentes dos parques abrangidos pelo Projeto de Ecotu-
rismo sdo: Parque Estadual da ITha do Mel — PR, Parque Estadual da Serra
do Mar, Parque Nacional da Serra da Bocaina, Brotas e Socorro, elencados
com base na andlise de dois vetores: grau de preservacao ambiental dos
atrativos e qualidade das infraestruturas de apoio a visitagao.

Plano de Comunicacao e de Promocao
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A. Diagnéstico Turistico da Regido
e dos Parques
Anélise da regiao
Estudo de mercado
Anélise de boas praticas
Anélise SWOT

B. Estratégia de Marketing
Metas e objetivos
Segmentacdo do mercado
Posicionamento
Imagem de marca

C. Marketing-Mix
Produtos turfsticos :
Estratégia de preco €

Estratégia de comercializacdo

D. Sistema de Controle e Avaliagao
Indicadores de sucesso —
Metodologia de controle e avaliacdo

l .......................................

Plano de Marketing
Turistico Responsavel

Metodologia Geral do Plano de
Marketing Turistico Responsavel
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Com o objetivo de aumentar e diversificar a visitacdo
nos Parques Estaduais, o Projeto de Ecoturismo de-
senvolveu materiais promocionais para divulgagdo

dos Parques, seus atrativos e regido de entorno.

5
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{ 2 Dessa maneira, a divulgacao dos parques focou
em:

% consolidar o ecoturismo nos referidos parques e

entornos, promovendo-o enquanto fator de desen-
Afarm SEe e A S el B T 2] volvimento social e econdmico da regiao;
15133 29-1477 1 3379- 1253 . . ~ .
#* aumentar a visitacao nos referidos Parques Esta-
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duais e entornos, visando a promogdo do desen-
volvimento sustentdvel da regido (atualmente

m— S— tais Parques Estaduais recebem 150.000 visitan-

g A

WwWww.ecotu

tes ao ano);

ri SMO.S P .g oOV. br % diversificar o perfil de visitantes dos referidos
= Parques Estaduais, ampliando a conscientizagao

. fﬂ- y PARQUE ESTADUAL ambiental do publico em geral e estimulando o de-

| x| P E I A R senvolvimento econdmico e social da regiao;

s conscientizar os visitantes sobre o valor da biodi-

; el ! - versidade encontrada na Mata Atlantica, promo-
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PSSR BRI || e e gl e, ¥ j vendo praticas de minimo impacto dentro das
f " ] UCs e a adogdo de agdes sustentdveis social e am-

bientalmente na rotina cotidiana;
- .'-I % aprofundar e divulgar conceitos de Mata Atlanti-
ca, de Sitio do Patrimé6nio Mundial, de Reserva da
Biosfera, de UCs e de Parques Estaduais.

'-ﬁ"g:'; Os produtos foram desenvolvidos por profissio-

nais especializados e os resultados foram:

% SITE: criagdo de um novo portal que apresenta in-
formacoes detalhadassobreavisitacdonos Parques
Estaduais contemplados pelo Projeto de Ecoturis-
mo, tais como: como chegar, o que visitar, onde se

hospedar, o que fazer, funcionamento e contatos
dos parques. O novo site serd constantemente atu-
alizado pela Fundacao Florestal com informagdes
completas para todas as UCs abertas ao publico -
www.ecoturismo.sp.gov.br

Sede - Av. Isidoro Alpheu Santiago, 364 - Apiai - 5P

WWW.ecoturismo.sp.gov.br



s EXPOSIGAO VIRTUAL 360°: recurso fotografico que permite visualizar
diversos atrativos existentes dentro dos Parques Estaduais a partir de
um tour virtual com visdo 360° do cendrio fotografado. A exposicao
faz parte dos novos Centros de Visitantes e também estd disponivel no
novo site criado;

% VIDEOS PROMOCIONAIS DE CADA UM DOS SEIS PARQUES ESTADUAIS com
duracdo de cerca de 3 minutos, com dudio em portugués, e legendados
em inglés e espanhol, apresentando os principais atrativos, estruturas
de apoio, acesso e regido de entorno. Foram distribuidos aos envolvi-
dos com o mercado de ecoturismo e também disponibilizados no canal
do You Tube da Secretaria do Meio Ambiente: www.youtube.com/pla
ylist?list=PLIcQ1GPsdUfUgx006fg8u-rD-2PXVPW5s

% VIDEO INSTITUCIONAL DO PROJETO DE ECOTURISMO com duracio de 6
minutos, apresentando os principais resultados alcancados na drea
de abrangéncia do Projeto: www.youtube.com/watch?v=hM _ LbUI-
kaw&list=PLIcQ1GPsdUfUgx006fg8u-rD-2PXVPW5s&index=1

3 MAPAS PARA CADA UM DOS PARQUES ESTADUAIS E UM MAPA DAS REGIOES
DO VALE DO RIBEIRA E ALTO PARANAPANEMA, nas versdes em portugués
(tiragem de 50.000 unidades), em inglés (tiragem de 10.000 unidades) e
em espanhol (tiragem de 10.000 unidades);

3 BANNERS PARA 0S SEIS PARQUES ESTADUAIS, sendo que cada um dos par-
ques recebeu dois banners sobre os seis parques do projeto e dois
banners com informagdes especificas sobre o respectivo parque;

& APLICATIVO PARA SMARTPHONE E TABLET: guia virtual de apoio ao visitan-
te com informagoes sobre os Parques Estaduais, pelo qual € possivel co-
nhecer as trilhas, atrativos e equipamentos disponiveis aos ecoturistas
no Parque, com mapas interativos, fotos e videos. O aplicativo "Parques
SP" estd disponivel para download gratuito nas lojas Google Play e Apple
Store, com versdes em inglés, espanhol e portugués.

% SERVIGO DE FOTOGRAFO contratado para criar um banco de imagens dos
Parques Estaduais e regides do entorno para subsidiar a criagao dos ma-

teriais de divulgagao. «







stabelecimento de nucleo de apoio, contra-
tacdo de pessoal, proposta de tarifas, acor-
dos, execucdo de cursos, adocdo de sistema
de informagdo, contratacdo de unidades de
negocios, entre outras atividades de fortalecimento

institucional.

Valores dos Investimentos

Assistentes técnicos para visitagao

Politica de Ecoturismo

Capacitacao dos Gestores de Parque em normas ABNT
Capacitacao pessoal - SMA/Parques

TOTAL

“E necessdrio continuar e aprofundar

a discussdo com as comunidades locais
sobre 0 empreendedorismo e dar apoio
para que as parcerias com as Unidades de
Conservagdo sejam bem-sucedidas”

(Katia Pisciotta — Geréncia do Vale do
Ribeira da FF)

Descricao da Estratégia

Fortalecimento da capacidade de gestdo do ecoturismo

Valores (R$)
824.597
179.000

47.000
7.208
1.057.805

Empresas Contratadas
BK Consultoria
Ruschmann Consultores
Tamoios Engenharia
Fundap

“A contratagdo de ex-palmiteiros
da Comunidade do Rio Preto para
implantagdo de trilhas e atrativos
nos Parques Estaduais foi muito
importante para aumentar a
autoestima desses jovens e também
mostrar que existem outros
empreqos e opgdo de renda, alem
da extragdo ilegal de palmitos”

Geraldo Aguiar - Presidente do
Conselho de Desenvolvimento Rural
Sustentavel de Sete Barras

63



64

B8

Principais Acoes
Fortalecimento da capacidade de gestdo do ecoturismo

I. Estudo para formulacao da Politica
de Ecoturismo

Foi realizada a contratagdo de estudo para subsidiar a

formulagao da Politica de Uso Publico e Ecoturismo

para as UCs de protecdo integral do Sistema Estadual

de Florestas e os processos para sua implantagdo. A

empresa vencedora da licitagdo realizou esse estudo

no periodo de abril a setembro de 2009.

A execucao desse servico incluiu cinco etapas de
trabalho, que estiveram alinhadas com outras ativi-
dades e contratagdes paralelas no ambito geral do
Projeto. As etapas foram assim divididas:

% cadastro dos prestadores de servicos e parceiros
que atuam nas UCs;

% estrutura de tarifas de acesso as UCs e servigos
prestados;

% controle e monitoramento das receitas e alocacao
dos recursos oriundos dos ingressos as UCs e de-
mais servicos prestados;

% Sistema de Informacao ao Visitante;

% Programa de Voluntariado em UCs.

Com base nos servicos executados, foi realizado
um extenso levantamento de dados a cerca da visita-
cdo nos parques, incluindo fornecedores, publico de
visitantes e voluntdarios. Além disso, o estudo apresen-
tou casos de sucesso implantados de politicas de eco-
turismo no pais e no mundo, descrevendo iniciativas
interessantes passiveis de serem implantadas na rea-
lidade paulista. Os servicos incluiram investigagdes
com os diversos grupos envolvidos com as atividades
de ecoturismo e uso publico existentes na atualidade
e na regido, visando elaborar um plano condizente
com o SIEFLOR, ajustando as limita¢oes de recursos
e explorando a potencialidade dos atrativos.

II. Atos Normativos para Uso Publico

Desde a instituicdo do Sistema Nacional de UCs da
Natureza — SNUC (Lei Federal n° 9.9985 de 18 de ju-
lho de 2000), mudangas de gestdo ocorreram também
no ambito estadual, para regulamentar a gestdao do
uso publico nas UCs de protecgdo integral.

A Fundacdo para a Conservagao e a Produgao Flo-
restal do Estado de Sdo Paulo, entidade vinculada a
Secretaria do Meio Ambiente, orientada pela criacao
do Sistema Estadual de Florestas — SIEFLOR (Decreto
Estadual n® 51.453 de 29 de dezembro de 2006 e Reso-
lugdo SMA n° 16 de 03 de abril de 2007), estabeleceu
atos normativos para implantagdo do ecoturismo nas

UCs, conforme a tabela seguinte.




Atos Normativos

Descricao

Data de Emissao

Resolucdo SMA n®  Regulamenta os procedimentos administrativos de gestdo e fiscalizagao do uso publico nas 37/08/2008
059/2008 UCs de protecdo integral do Sistema Estadual de Florestas do Estado de Sdo Paulo
Portaria Normativa Estabelece roteiro para elaboracdo do Plano Emergencial de Uso Publico para as UCs com 37/02/2009
FF n°073/2009 atividades consolidadas de visitagdo publica
Portaria Normativa . . - p
FF 10 075/2009 Dispde sobre a atividade de escalada em rocha no Parque Estadual do Jaragua 10/03/2009
Portaria Normativa Cria o Programa de Voluntariado no ambito da Fundacao para a Conservagéo e a Produgéo 20/03/2009
FF n° 035/2010 Florestal do Estado de Sdo Paulo
Portaria Normativa DispGe sobre procedimentos da venda do Passaporte Trilhas de Sdo Paulo nas unidades 73/09/2010
FF n° 142/2010 administradas pela Fundacao
Portaria Normativa - . - . ,
FE 1° 146/2010 Institui o plano emergencial de uso publico do Parque Estadual Marinho Laje de Santos 18/11/2010
: . Dispde sobre procedimentos para a venda da publicacdo “Guia de Aves Mata Atlantica

Portaria Normativa . . " . < <

Paulista — Serra do Mar e Serra de Paranapiacaba”, nas UCs sob administracdo da Fundacdo 07/01/2011
FFn® 151/2011

Florestal
Portaria Normativa Estabelece roteiro para elaboracdo do plano de gestao de riscos e de contingéncias para as 15/03/2011
FF n° 152/2011 UCs de protecdo integral do Sistema Estadual de Florestas do Estado de Sao Paulo
Portaria Normativa Dispdes sobre a atividade de rafting nas UCs administradas pela Fundagéo Florestal 18/04/2011
FF n° 153/2011
Portaria Normativa DispGe sobre o sistema de cobranca de ingressos, servicos e utilizagdo de dependéncias e 31/08/2012

FF n® 166/2012

I1I. Assistentes Técnicos para Gestao da
Visitacdao Publica

A implantacdo de todos os estudos e obras do Projeto de
Ecoturismo aumentou sensivelmente as atividades dos
gestores e funciondrios dos Parques Estaduais envolvi-
dos no Projeto. Para contribuir com as novas demandas,
foram contratados seis técnicos de visitagao com forma-
cdo superior nas dreas de Turismo, Biologia, Geografia,
Gestdo Ambiental e/ou Ecologia e experiéncia anterior
com gestdo de visitagdo em dreas naturais protegidas,
para trabalhar diretamente nos Parques Estaduais.

A atividade de uso publico em UCs constitui uma
acdo necessdria no auxilio a protegdo e conservacao
dos recursos naturais protegidos. Contudo, qualquer
atividade que seja oferecida ao publico deve garantir
qualidade nas infraestruturas ofertadas, qualidade
no atendimento e recepcao dos visitantes, seguranca
e oportunidade de interagdo com o ambiente socio-

equipamentos instalados nas unidades administradas pela Fundagdo Florestal

ambiental envolvido nas visitas. No planejamento
dessas atividades € importante garantir que seja ma-
nejado de maneira segura o patriménio ambiental
e sociocultural, para que a atividade de uso publico
ndo se torne uma ameaga.

O servico de assisténcia técnica foi realizado du-
rante um periodo de dois anos, com inicio em feve-
reiro de 2009.

Além do apoio a execugdo das atividades relacio-
nadas com as obras e servicos realizados dentro das
UCs, os técnicos de visitacao tiveram como meta de-
senvolver uma nova cultura de visitacdo e uso publi-
co e de forma padronizada nos Parques.

O acompanhamento direto e constante dessa as-
sisténcia gerou importantes resultados para o avango
do ecoturismo nos parques:
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% avaliacdo da situacdo da visitagdo e uso publico
nos parques, por meio de levantamentos de in-
formacoes, tais como: numero total de visitantes,
variagdo do numero de visitantes nos ultimos
anos, areas abertas ao uso publico, dreas de maior
concentracdo dos visitantes, tipos de uso publico
realizado (recreacdo, pesquisa, educacdo ambien-
tal), formas de organizacdo e manejo da visitacdo,
infraestrutura e equipamentos disponiveis, entre
outros;

% implementacdo de padrdes de recepcdo e prestagao
de servicos de ecoturismo, além de um controle
estatistico de visitantes, motivo da visita, servicos
utilizados, atividades realizadas, gasto médio, taxa
de ocupacao, etc;

% apoio aos gestores dos parques na implantacdo e
operacdo do sistema gerencial da visitagao dos par-
ques, que contempla agendamentos e reservas das
acomodagdes e atrativos, normas e diretrizes para o
ordenamento dos servicos prestados por terceiros,
programa de monitoramento dos impactos, etc;

% apoio para implantagdo das recomendacoes do
plano de manejo e do plano de mitigacdo de im-
pactos ambientais associados ao ecoturismo, in-
cluindo os problemas relacionados as atividades
ilegais, tais como caca, pesca e coleta de palmito
que afetam o turismo, tanto no interior como no
entorno dos parques;

3 apoio na supervisdo das estratégias de articulacao
institucional entre o Parque e entidades publicas
e privadas e moradores do entorno, para a melhor

eficiéncia das agdes do Projeto.

A experiéncia dos servigos prestados pelos Téc-
nicos de Visitagdo nos parques contemplados pelo
Projeto trouxe um grande desenvolvimento para a
ordenacdo da visitagao publica, orientando a impor-
tancia para continuidade desse profissional na gestao
do Parque. Apesar da finalizagdo do contrato realiza-
do, diversos procedimentos implantados pelos Técni-
cos foram incorporados as rotinas das UCs.

IV. Capacitacao dos Gestores sobre normas
ABNT de turismo de aventura

Criadas pela Associagdo Brasileira de Normas Téc-

nicas (ABNT), as normas de turismo de aventura e

gestdo da seguranga vém sendo aplicadas em diver-

sas empresas que atuam no segmento de ecoturismo,
com o intuito de zelar pela seguranca dos praticantes

e aumentar a credibilidade do mercado. O Brasil hoje

¢ o lider no grupo de discussdo da Organizagdo Inter-

nacional de Padronizacdo (ISO) sobre o tema.

O Projeto de Ecoturismo contratou uma empre-
sa para oferecer capacitagdo em normas técnicas aos
gestores dos parques e as equipes técnicas de UCs que
tenham o uso publico como uma de suas estratégias
de manejo. O curso ministrado foi o primeiro de-
senvolvido com foco em UCs e objetivou contribuir
para capacitar as equipes na melhoria dos processos
de gestdo do uso publico, nomeadamente aquelas
que sdo temas das normas: sistema de gestdo da se-
guranga, requisitos minimos para produtos, como
caminhadas e o espeleoturismo, informag¢des mini-
mas a serem repassadas aos clientes, classificagao de
percursos, assim como as competéncias minimas dos
condutores em caminhadas e no espeleoturismo.

Realizado em julho de 2011 no Parque Estadual
de Campos do Jorddo, o conteudo do curso foi:

# ABNT NBR 15331 — Turismo de aventura — Siste-
ma de Gestdo da Seguranga — Requisitos;

# ABNT NBR 15505-1 — Turismo com atividades de
caminhada Parte 1: Requisitos para produto;

% ABNT NBR 15505-2 — Turismo com atividades de
caminhada Parte 2: Classificagdo de percursos;

s ABNT NBR 15285 — Turismo de Aventura — Con-
dutores — Competéncia dePessoal;

# ABNT NBR 15398 — Turismo de Aventura — Con-
dutores de Caminhada de longo percurso — Com-
peténcias de pessoal;

# ABNT NBR 15399 — Turismo de Aventura — Con-
dutores de espeleoturismo de aventura — Compe-
téncia de pessoal; e



# ABNT NBR 15503 - Turismo de aventura — Espele-
oturismo de aventura — Requisitos para produto.

Além do amplo conteudo tedrico apresentado
pelos consultores, o curso foi importante por outros
aspectos, como: verificar in loco as atividades de ope-
radora de tirolesa e locacdo de bicicletas com proce-
dimentos em conformidade com as normas ABNT e

também gerar um importante debate entre os gesto-

res e funciondrios da Fundacao Florestal a respeito do
tema de gestdo da seguranca das atividades de ecotu-
rismo e turismo de aventura, com vistas a criar um

processo de formalizacdo entre os parques e as opera-

doras de turismo. <«







o final dos investimentos realizados pelo
Projeto de Ecoturismo, totalizaram-se
R$30.352.131,00 de contratagdes executa-
das para os servigos, obras e aquisi¢oes nas
seis UCs e na regido do entorno abrangidas.
Na figura € possivel verificar a distribuicdo dos
investimentos por parque contemplado:

PE CAVERNA DO DIABO
R$ 4.679.955

R$10.702.915

Na concepcao do Projeto, alguns objetivos de desen-
volvimento foram estabelecidos a fim de analisd-los ao
final de sua execucdo. Para tanto, foram relacionados
alguns indicadores chaves de efeitos diretos.

O primeiro propésito do Projeto foi consolidar a
vocagdo do turismo sustentavel na drea de influéncia
do Projeto, como estratégia de conservagdo da Mata

Indicadores Chaves

Receita anual auferida pela visitacdo publica nos seis
Parques do Projeto

Instrumentos normativos de insercdo do ecoturismo como
ferramenta de gestdao nas UCs do Estado de SP

% de parques estaduais com planos de uso publico
aprovados

* Dados Fundacdo Florestal (2012)

PE ILHA DO CARDOSO
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Efeitos diretos

Resultados alcangados

PE ILHABELA
R$2.726.174

Investimentos realizados pelo
Projeto distribuidos por Parque

Atlantica e em apoio ao desenvolvimento socioeco-
noémico da regido. Os indicadores adotados para ava-
liar esse propésito, os valores medidos em 2005, no
ano da concepcao do Projeto, bem como o planejado
como meta para o fim do Projeto e os niumeros con-
cretamente apurados ao fim da operacdo encontram-
se na tabela a seguir:

2005 Planejado Alcancado
R$277.517,46 R$400.000,00 R$667.359,61*

0 1 10*

0,0% 20,0% 37,8%*
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Analisando os indicadores relacionados ao desem-
penho dos Parques Estaduais e da Fundacdo Florestal,
constatam-se bons resultados, sendo que todas as metas
planejadas foram ultrapassadas. Verifica-se melhoria
substancial no aumento da receita, criacao de diversos

instrumentos normativos de ecoturismo e aprovagao

Indicadores Chaves

NUmero de visitantes por ano nos seis parques do Projeto

Receita média auferida pelos Parques Estaduais Intervales, Caverna do
Diabo, llha do Cardoso e Turistico do Alto Ribeira, por visitante, por ano

* Dados Fundacdo Florestal (2012)

O indicador referente ao aumento da visitacao
nao foi alcancado ao final do Projeto. Este resulta-
do pode estar relacionado com o fato da divulga-
cdo dos parques ter ocorrido no periodo final do
Projeto, e 0o aumento da visitacdo vir a ocorrer apos
a divulgacdo das novas estruturas de apoio aos vi-
sitantes e seus atrativos. Outro fator importante a

dos planos de uso publico para as UCs do Estado.

O segundo proposito do Projeto foi organizar e
consolidar as UCs da natureza como produtos turis-
ticos.Os indicadores, os valores medidos em 2005, 0s
planejados como meta e os apurados ao final do Pro-

jeto encontram-se na tabela abaixo:

2005 Planejado Alcancado
170.000 300.000 198.839*

R$4,18 R$6,00 R$6,38*

ressaltar consiste no fato de que os Parques Estadu-
ais insulares tém dificuldade de controlar o acesso
de visitantes, uma vez que embarcagoes chegam ao
longo da costa, nem sempre passando pelos pontos
de fiscalizacdo do parque.

A evolucdo do numero de visitantes ano a ano
encontra-se detalhada na tabela abaixo:

Numero de visitantes nos Parques Estaduais abrangidos pelo Projeto de Ecoturismo

Parque Estadual 2007 2008
Carlos Botelho 14.175 16.384
Caverna do Diabo 27.545 9.198
llha do Cardoso 40.480 64.756
lIhabela 22.280 14.756
Intervales 9.756 7.098
PETAR 25.794 25.155
TOTAL 142.037 139.355

Ja o indicador de receita média auferida por visi-
tante demonstra um resultado positivo, uma vez que
a receita gerada pela visitagdo teve um incremento
considerdvel dentro dos parques.

Ao concluir as acdes previstas pelo Projeto de
Ecoturismo, ocorreu uma auditoria de consultor
contratado pelo BID, a fim de averiguar os resulta-
dos obtidos, bem como medir questdes relaciona-

2009 2010 2011 2012
16.288 32.966 35.128 13.327
24.453 26.162 26.871 27.143
23.242 34.280 27.000 20.378
35.535 39.106 54.606 83.972

7.175 16.083 15.778 16.718
21.689 34.980 36.856 20.378

128.382 183.577 196.239 198.839

das com a sustentabilidade, externalidades e licdes
aprendidas do Projeto. Além de um relatdrio escrito
entregue ao BID, foi realizado em janeiro de 2013 o
Semindrio de Encerramento do Projeto de Ecoturis-
mo, no qual ocorreu uma avaliacdo final de diversas
pessoas envolvidas direta e indiretamente com o de-
senvolvimento do Projeto. A compilacdo da avalia-
¢do encontra-se a seguir.



Sustentabilidade

0®® ©00000000000000000000000000000000000000000
©000000000000000000000000000000000000000000000

Resultados alcancados

. °
. .
®ee00c0e00000000000000000000000000000000000000000000 00°

As acoes implantadas e os resultados alcancados pelo
Projeto devem prever a sua continuidade apds a con-
clusdo, seja nos aspectos relacionados a sustentabili-
dade financeira e institucional, como também apoio
publico, participagdo da comunidade, compromisso
do governo e incentivos especiais para sustentar os
beneficios do Projeto.

Desenhou-se para a sustentabilidade do Projeto
de Ecoturismo uma parceria com a Fundacdo Flores-
tal. Como drgao responsdvel pela gestdo dos Parques
Estaduais beneficiados, firmou-se um convénio com
a finalidade de fazer a manutencao das obras reali-
zadas, dar continuidade as operagdes instaladas e
acompanhar a gestdo dos novos empreendimentos
construidos dentro dos parques.

Para tanto, a Fundacao Florestal direciona-se para
a formalizacdo de parcerias para a terceirizacao de
servicos e uso dos bens publicos, prevendo a manu-
tengdo e eventuais obras. Para orientar esse processo,
foi elaborada uma matriz de sustentabilidade, que es-
tabelece as normas e condi¢des a serem seguidas para
a viabilidade dos negdcios. Preocupado em atrair o
interesse de potenciais concessiondrios, o governo
apresentou um projeto de lei que estabelece um peri-
odo de concessdao maior do que o atualmente vigente
que € de apenas cinco anos.

Outro aspecto voltado para a recuperacao de cus-
tos e aumento da capacidade institucional de promo-
ver melhorias e fazer a manutencdo dos parques, foi
a implementacdo de uma politica tarifdria, pela Fun-
dacgdo Florestal, estabelecida com base em estudos
realizados em 2010 no ambito do Projeto de Ecoturis-
mo. Implantada desde 2012, a cobranca de ingresso
foi fundamentada numa andlise de fatores como a
atratividade (beleza cénica e nivel de conservacao do

meio ambiente), quantidade de estruturas e servicos
aos visitantes e a quantidade de atrativos na unidade.

Outro ponto que é importante chamar a atencao é
o do envolvimento das populagdes locais da regido do
entorno dos parques que clamam por maior partici-
pagdo e atuagdo dentro das UCs. Para manter possivel
essarelagdo, foi assinado um Decreto de parcerias pela
Fundacao Florestal (Decreto n° 57.401/2011 de 06 de
outubro de 2011) que tem entre seus objetivos, asse-
gurar a participagao, além das organizagdes privadas,
das populacoes locais. Além disso, o envolvimento e
a movimentacdo social gerada com as qualificagoes,
contratagoes e reunides participativas durante a exe-
cucdo do Projeto, promoveram uma massa critica na
regido. Os envolvidos constituem-se elementos de
pressdo para que a continuidade das agdes e novas

perspectivas sejam mantidas no futuro.
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E muito importante para a prépria andlise do Projeto,
como também para a o aprimoramento de execugao
de projetos futuros, identificar as li¢des aprendidas.
Desde seu planejamento, passando pela execugao e
chegando a fase final de todo o processo, o Projeto de
Ecoturismo foi analisado nessas perspectivas.

Comecando pela fase de planejamento é funda-
mental elencar a necessidade em priorizar a estrutu-
racdo de uma equipe permanente para o periodo de
execucdo, com perfil e qualificagdes profissionais
que estejam em conformidade com as atividades que
serdo realizadas. Ainda no momento de preparagao
das atividades, os drgdos estaduais, como a Procu-
radoria Geral do Estado e outros departamentos do
proprio drgao executor, devem se reunir e estabele-
cer acordos para padronizacdo de procedimentos e
obtencao de melhor eficdcia nas contratagdes e aqui-
sicoes, atendendo as politicas correspondentes do
BID. O relacionamento com grupos de interesse deve
se estender para os possiveis beneficidrios do Projeto
em questdo, envolvendo as populagdes das regides do
entorno dos parques na concepgao de algumas agoes,
aproveitando conhecimentos e assegurando maior
envolvimento, boa comunicacdo e comprometimen-
to com a execucao das atividades.

A participagao dos grupos de interesse, como as
comunidades locais e também os gestores dos Par-
ques Estaduais, os membros dos Conselhos Consul-
tivos, gestores municipais das Prefeituras abrangidas,
entre outros, deve ser integrada no acompanhamen-
to das acoes do Projeto ao longo de sua execucao. Um
sistema de comunicacao efetivo poderia aumentar a
transparéncia, minimizar ruidos das mensagens, en-
volver os interessados e agilizar muitos processos. Ao

longo da execucdo, o incentivo a agdes inovadoras e

modernas relativas a construgdes mais sustentdveis
poderia ter sido mais bem desenvolvido, a fim de ob-
ter modelos energéticos e econdmicos.

E inexordvel a projetos que perdurem por um pe-
riodo de tempo significativo que mudancas e inova-
coes demandem avaliacdes, ajustes e realinhamento
do inicialmente planejado. Um programa inovador
como este, poderia ter um momento de avaliagdo na
metade do seu tempo de duracdo, uma vez que adap-
tacdes e mudancas sdo necessdrias para garantir que
seus objetivos sejam atingidos. E importante, assim,
prever essa flexibilidade de gestdo para acompanha-

mento do Projeto.




Externalidades

Resultados alcancados

A implantacdo de um projeto na regido produziu
impactos que transcenderam os objetivos previstos.
Sejam eles impactos positivos ou negativos, essas
externalidades interferem em novos paradigmas, ge-
ram mudancas sociais e econémicas, proporcionam
movimentos ambientais que ultrapassam os limites
da drea de abrangéncia do Projeto.

No caso do Projeto de Ecoturismo, € relevante des-
tacar a importante contribuigdo para o aumento da re-
levancia que o uso publico ganhou dentro do Sistema
Ambiental Paulista. A preocupacgdo voltada exclusiva-
mente para a conservacao das dreas protegidas admitiu
que o aumento da visitacdo, de forma orientada, fomen-
ta a conscientizagdo em prol da conservacdo da nature-
za. Além da pesquisa cientifica e fiscalizagao das UCs, a
Fundacao Florestal voltou-se para o desenvolvimento
da visitacdo com mais impeto. Em 2009, foi criada na
Fundacdo Florestal a Geréncia de Visitacdo Publica e
Ecoturismo (que passou em 2012 a ser o Nucleo de No-
vos Negdcios e Parcerias para a Sustentabilidade), com o
intuito de estender para todas as UCs do Estado, as agdes
implantadas pelo Projeto de Ecoturismo. A elaboragdo
de Planos de Uso Publico para as unidades, a criagao de
Camaras Temadticas de Uso Publico dentro dos Conse-
lhos Gestores dos parques, a contratacdo de funciona-
rios e monitores ambientais sdo alguns exemplos
que demonstram o enfrentamento da preocupacao
ambiental sob uma nova perspectiva.

O ecoturismo, além de importante aliado para a
conservacdo de dreas naturais, também € uma ativida-
de econdmica que favorece o aumento da renda tanto
para a gestdo do Parque, como também cria oportu-
nidades de novos negdcios e renda para o entorno. O
aumento da movimentacao de pessoas dentro dos par-

ques, seja nas trilhas, seja nas sedes ou, ainda, nas dreas

“O envolvimento com a Consultoria Juridica desde o
inicio da concep¢do do Projeto € essencial para facilitar
a execu¢do das atividades, de acordo com a nossa
legislagdo. Além disso, existe a necessidade de formar
um corpo técnico capacitado para montar os Termos
de Referéncia, que serdo o suporte da licitacio”

Dra. Silvia Helena Nogueira Nascimento
Procuradora do Estado e Chefe da Consultoria Juridica
da SMA

de uso publico inibe as atividades de extrativistas de
palmitos e de madeiras e dos cacadores, que atuam ile-
galmente na extracao da fauna e da flora protegida.

As contratacoes de servigos e empresas feitas paraa
execucdo dos trés componentes estratégicos promove-
ram a geracao de empregos locais, tendo um impacto
positivo para a economia da regido. Além disso, alguns
servigos contratados foram muito especificos, como
os relativos a execugado de trilhas e pontes suspensas,
a elaboracdo de planos de contingéncias e de projeto
executivo de iluminacdo em ambiente de caverna, en-
tre outros, criando uma nova demanda no mercado,
incitando a especializacdo das empresas e contribuin-
do para o conhecimento nacional e novas expertises.

O envolvimento de diversas pessoas, institui¢des
e empresas em um Projeto que tem extensa drea de
abrangéncia é sempre um processo desafiador. Prin-
cipalmente, quando os interesses sdo diversos, envol-
vendorelacoes conflitantes. Asnovasagdesrealizadas
dentro dos Parques Estaduais geraram rumores nas
comunidades do entorno. Espalhou-se a preocupacao
de que grandes empreendedores de turismo viriam de
outras regides para administrar as novas unidades de
negdcios dentro dos parques, gerando concorréncia
de mercado com forca desproporcional a realidade
dos empreendedores locais.

A repercussao de acoes realizadas em prol da ges-
tao das UCs no Estado de Sao Paulo atingiu abran-
géncia nacional. O Projeto de Desenvolvimento do
Ecoturismo consolidou-se como importante referén-
cia para outras regioes e estados. Espera-se que além
de importante marco na trajetdria da gestdo publica
em dreas protegidas, os resultados obtidos e as ligdes
aprendidas do Projeto sirvam de inspiragdo para a
evolucdo das politicas publicas do segmento no pais.
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Perspectivas de futuro

Resultados alcancados
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Ap6s quase dez anos do Projeto de Desenvolvimento
do Ecoturismo na Regido da Mata Atlantica notam-se
significativos avancos nas condicdes de visitacao das
UCs do Estado de Sdo Paulo. Entretanto, tal situacao
ainda estd longe de construir uma sociedade de con-
sumo que se torna mais responsdvel ao conhecer in
loco um patrimonio que, no caso paulista, vale ressal-
tar, tem o reconhecimento internacional da UNESCO,
como Sitio do Patriménio Natural da Humanidade e
como Reserva da Biosfera.

O novo conceito de experiéncia na excursdo e
pernoite, em especial nas UCs de Protecdo Integral,
vem sendo extrapolado potencialmente para todo o
conjunto de UCs. Os procedimentos e processos ad-
ministrativos e operacionais, quando financeiramen-
te possiveis, passam a ser ampliados, considerando-se
correcoes de percurso da propria experiéncia do Pro-
jeto de Ecoturismo, as realidades locais dos munici-
pios/UCs envolvidos e o alinhamento gradativo com
anova cultura organizacional de hospitalidade ainda
em consolidagdo nas dreas naturais protegidas pelo
proprio Sistema Ambiental Paulista.

Mesmo diante do surgimento de diversas inova-
¢Oes no pais com relagio ao uso publico nas areas pro-
tegidas, sejam empreendidas por drgdos ambientais
ou entidades do terceiro setor, € inegdvel que diante do
contexto histdrico de 2004/2005 (periodo de consoli-
dacdo do escopo do Projeto e da aprovagao do emprés-
timo na esfera do BID), se pode e se deve reconhecer o
mérito inovador da proposta - que passou pelo crivo
dos consultores do banco, de experts internacionais
contratados, dos diversos comités especializados no
ambito do banco, e, se constituiu inclusive em escopo
de projeto inédito na esfera do extenso portfdlio de in-
vestimentos na propria histdria do BID.

Alguns fatos notorios podem ilustrar aconteci-
mentos na histdria do turismo no Brasil ao longo des-
se periodo de dez anos, auxiliando na compreensio

panoramica do contexto em que ocorreu a iniciativa



inovadora do Governo do Estado de Sdo Paulo ao em-

preender o Projeto de Desenvolvimento do Ecoturis-

mo na Regido da Mata Atldntica, a saber:

% na instancia do Governo Federal, o Ministério do
Turismo, criado em 2003, foi consolidado como
6rgdo condutor da Politica Nacional de Turismo,
legitimado pela Lei Geral do Turismo (aprovada
em 2008 e regulamentada em 2010), instituindo
definitivamente no pais uma Politica de Estado.
Desde entdo, had esforgos institucionais para o
fortalecimento do sistema nacional de gestao do
turismo brasileiro, bem como planos estratégicos
plurianuais especificos para o seu desenvolvimen-
to. Vale destacar ainda, a mobilizacao especial dos
Ministérios do Meio Ambiente, do Desenvolvi-
mento Agrdrio e de Integragdo Nacional, na inter-
face do fomento do turismo regional;

% na esfera do Terceiro Setor, destaca-se a criagao da
ABETA (2004) e do Instituto Semeia (2008), além
da atuacdo cada vez mais presente do FUNBIO e da
ECOBRASIL e dos projetos de turismo no Brasil da
Conservacdo Estratégica;

% na esfera do setor privado, ressalta-se de maneira
geral a expansdo e crescimento das agéncias de
ecoturismo — cujas precursoras estdo baseadas na
cidade de Sdo Paulo—que iniciaram suas atividades
utilizando como “matéria-prima” as UCs paulistas,
com destaque para as do Projeto de Ecoturismo e
do Parque Estadual da Serra do Mar. Infelizmente,
a operagao corrente nessas mesmas UCs apenas se
dd de maneira customizada, e jd ndo mais faz parte
dos produtos principais dos portfélios de vendas, o
que denota a maior competitividade no setor e as

exigéncias do préprio mercado consumidor.

Além disso, conforme ja foi observado no préprio
Sistema Ambiental Paulista, se destaca a criacdo do
SIEFLOR, que delegou a Fundagao Florestal a incum-
béncia da gestdo de quase a totalidade das UCs do es-

tado de Sdo Paulo. Vale lembrar, ainda, as normativas
legais incidentes nas UCs, envolvendo processos de
licenciamento em UCs e zonas de amortecimento
(Resolucdo SMA n° o11, de 12 de fevereiro de 2010
e Portaria Normativa n® 143/2010), além de questoes
pertinentes a parcerias de natureza publico-privada
nas UCs (Decretos Estaduais n° 57.289, de 3o0de agos-
to de 2011 e n° 57.401, de 06 de outubro de 2011).

No préprio ambito do BID, entre 2004 e 2005, pe-
riodo de negociagdo e definicdo do escopo do Projeto,
houve mudangas em sua politica socioambiental para
novos financiamentos, implicam em ajustes sucessi-
VOS ndo apenas no escopo, mas também na execugdo
dos estudos preliminares demandados como condi-
cionantes ao prosseguimento das negociacoes (Estudo
Quali/Quanti de Demanda Turistica Potencial para os
Parques Estaduais do Vale do Ribeira — Segmento de
Turismo de Lazer; Estudo de Demanda Receptiva Inter-
nacional do Segmento de Turismo Backpacker; Sonda-
gem de Opinido de Agentes Distribuidores; Avaliacao
de Desempenho Econdmico-Financeiro das Unidades
de Negocios dos Parques Estaduais do Vale do Ribeira,
Alto Paranapanema e Litoral Norte — Hospedagem /
Alimentacdo / Entretenimento / Comércio; Avaliagdo
das Modalidades de Parcerias para as Unidades de Ne-
gocios dos Parques Estaduais; Projetos Executivos Ar-
quitetoénicos das Unidades de Negdcios).

Indubitavelmente, diante de tantos adventos no
micro e macro ambientes do Projeto de Ecoturismo,
ndo € dificil perceber a interferéncia no percurso e no
ritmo da execucao dos investimentos e agdes em nivel
local e instancias de governanca envolvidas. Mais do
que prever o futuro, a devida compreensdo da trajeto-
ria percorrida —seus desafios e percalcos - devem servir
de licdo para que este “projeto-piloto” venha a se cons-
tituir definitivamente em “programa institucional”,
propiciando experiéncias de vida junto a natureza por
turistas mais responsaveis, com cidadaos globais e so-

ciedades mais sustentaveis. <
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Imagens e créditos fotograficos

Erika Koga

Pag. 27 Parque Estadual Carlos Botelho - Ponte na Trilha
da Figueira

Pag. 48 Parque Estadual Carlos Botelho - Exposi¢do
temdtica no Centro de Visitantes

Pag. 67 Curso de Normas ABNT

Evandro Monteiro

Capa Parque Estadual Carlos Botelho - Trilha da Figueira
Pag. 3 Parque Estadual Carlos Botelho

Pag. 6 e 7 Parque Estadual Carlos Botelho - Vista do
Mirante

Pag. 8 Parque Estadual Carlos Botelho - Trilha da Figueira
Pag. 10 Vinicola Limirio; Quilombo; Pescador na Ilha

do Cardoso; Centro historico de Iquape; morador da
Comunidade do Bonete, Ilhabela; Igreja da Matriz em
Iporanga

Pag. 11 Parque Estadual Caverna do Diabo

Pag. 13 Parque Estadual Turistico Alto do Ribeira PETAR
- Cachoeira Araponga

Pag. 14 Parque Estadual Carlos Botelho - Sete Barras
Pag. 19 Praia de Castelhanos, Ilhabela

Pag. 20 Parque Estadual Intervales - Gruta Colorida
Pag. 22 Parque Estadual Ilha do Cardoso - Chegada
Niicleo Perequé e Trilha Suspensa do Manguezal

Pag. 23 Parque Estadual Ilha do Cardoso - Instalagdes
Pag. 24 e 25 Parque Estadual Intervales - Mirante e
Castelo de Pedra

Pag. 26 Parque Estadual Intervales - Trilha

Pags. 28 e 29 Parque Estadual Carlos Botelho - Trilha
das Bromelias

Pag. 31 Parque Estadual Caverna do Diabo - Interior da
caverna e Centro de Visitantes

Pags. 32 e 33 Parque Estadual Caverna do Diabo -
Interior da caverna

Pag. 34 Parque Estadual Turistico Alto do Ribeira
PETAR - Caverna Temimina e Centro de Visitantes no
Niicleo Santana

Pag. 35 Parque Estadual Turistico Alto do Ribeira PETAR
- Vista do Vale do Ribeira no interior do parque

Pags. 36 e 37 Parque Estadual Turistico Alto do Ribeira
PETAR - Caverna Agua Suja

Pag. 38 Parque Estadual Carlos Botelho - Quiosque na
Estrada-Parque
Pag. 39 Parque Estadual Carlos Botelho - Areas de lazer e

Portais

Pag. 41 Antiga cadeia e forum de Ilhabela - Atual sede
administrativa do Parque

Pag. 42 e 43 Praia de Castelhanos em Ilhabela

Pags. 50 e 51 Parque Estadual ITha do Cardoso - Praia de
Ipanema

Pag. 52 Praia de Castelhanos, Ilhabela

Pag. 54 Parque Estadual Ilha do Cardoso (acima)

Pag. 57 Parque Estadual Carlos Botelho - Boia cross

Pag. 62 Parque Estadual Turistico do Alto Ribeira PETAR
- Trilha do Betari

Pag. 64 Parque Estadual Intervales - Trilha das Cavernas
Pag. 67 Parque Estadual Turistico do Alto Ribeira PETAR
- Caverna Ouro Grosso

Pag. 68 Parque Estadual Carlos Botelho - Trilha das
Bromélias

Pag. 71 Parque Estadual Intervales - Pousada On¢a-
pintada

Pag. 72 Bromeélia

Pag. 74 Parque Estadual Ilhabela - Estrada-Parque

Pag. 76 Parque Estadual Carlos Botelho - Tucano-de-bico-
verde

Pag. 78 Parque Estadual Intervales - Lago principal

Daniela Kaneshiro

Pag. 27 Parque Estadual de Ilhabela - Mirante na Trilha
do Baepi

Pag. 35 Parque Estadual Turistico Alto do Ribeira PETAR
- Mirante e vista no Niicleo Santana

Pag. 47 Parque Estadual de Ilhabela - Placa interpretativa
na Trilha do Baepi e Placa Diretorio do Parque

Acervo SMA

Pag. 27 Parque Estadual Turistico Alto do Ribeira PETAR
- Ponte na Trilha do Betari

Pag. 56 Curso de Aperfeicoamento de Monitores
Ambientais e Curso de Artesanato

Pag. 58 Curso de Gestores Municipais - Quilombo
Tvaporunduva

Pag. 59 Mata Atlantica

Pag. 67 Assistentes técnicos de Visitagdo
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