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RESUMO

Devido as crescentes exigéncias do mercado consumidor, principalmente externo, as
empresas produtoras de frutas t€ém necessidade de obter certificagdo de selos ambientais, de
qualidade e seguranca do produto ou do sistema de producdo, visando o aumento da sua
competitividade para manutencdo no mercado e conquista de outros mais exigentes. Sao
varios os selos, governamentais ou privados, cada um com protocolo proprio, objetivando
determinado nivel ou segmento a ser atingido, como o APPCC — Anélise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle, PIF — Produc¢do Integrada de Frutas, EurepGAP — Euro Retail Good
Agricultural Practices, BRC — British Retail Consortium e Nature’s Choice. A producio
econdmica de frutas de alta qualidade passou a priorizar o uso de métodos ecologicamente
mais seguros, minimizando o uso de agroquimicos, utilizando sistemas de rastreabilidade,
envolvendo valores sociais e ambientais na produgdo, bem-estar do trabalhador, dos animais e
preservacdo da biodiversidade, com o objetivo de proporcionar maior seguranga ao
consumidor e reducdo da poluicdo ambiental. Para obter as certificacdes, as empresas buscam
cumprir os requisitos impostos pelo protocolo do selo pretendido e acabam por realizar a¢des
isoladas e pontuais, elevando o seu custo devido a introdu¢do de novos procedimentos de
trabalho, auditorias e planos de monitoramento até entdo ndo utilizados. Este trabalho propde
a implantacao de um Sistema de Gestdo Ambiental no Setor de Frutas em toda a cadeia
produtiva e, através de uma abordagem sist€émica, bem planejada e conduzida aumentar a
produtividade e a otimizacdo de niveis de eficiéncia dos processos. Com a redugdo ou
prevencao da poluigdo e a identificacdo de desperdicios devido as perdas de materiais, energia
e produtos, busca-se reduzir o custo de producdo e atender os requisitos dos selos para sua
conseqiiente certificacdo. Apds andlise dos entrelacamentos entre os requisitos exigidos pelos

selos e os itens da norma NBR ISO 14001 e da identificacdo de aspectos causadores de



impactos ambientais e desperdicios em organizacdo produtora de maca, através de avaliacdo
ambiental, foram escolhidos os aspectos consumo de agrotéxicos, consumo de dgua, consumo
de energia e geracdo de residuos organicos como os mais relevantes a serem trabalhados. A
partir de pesquisa bibliogréifica e tecnoldgica foi elaborado proposta de medidas de protecdo
ambiental vidveis economicamente para reduzir os aspectos selecionados como: aplicacdo de
agroquimicos com baixo e ultra-baixo volume, reducdo da dgua de irrigacdo e reuso da dgua
do Packing House, sistema de captacdo de dgua das chuvas, uso de controle bioldgico e
cultivares resistentes, substituicdo de produtos quimicos utilizados, construcdo de wetlands,
utilizacdo de faixa-filtro, drenagem de solos com excesso de umidade, uso de agricultura de
precisdo; manejo da instalacdo para reducdo do consumo de energia através de substituicdo e
implantacdo de equipamentos, monitoramentos didrios e conscientizagdo dos empregados;
logistica e manejo de armazenagem; controle da concentracdo de etileno no armazenamento
através de tratamento com AVG (Aminothoxyvinilglycine) no pomar, uso de ionizacio e
MCP (1-metilciclopropeno) nas camaras frias; manejo de transporte e comercializagdo, e

aproveitamento da fruta industria.

Palavras-chave: Selos, Requisitos, Certificacdo, Sistema de Gestdo Ambiental, Norma NBR

ISO 14001.



ABSTRACT

Due to the increasing exigencies of the consumption market, mainly the extern one, the fruit
production industries have the necessity to obtain environmental labels certification, of
quality and insurance of the product or of the production system, seeking to enlarge their
competitivity to maintain themselves on the market and to conquer other more demanding
markets. There are several governmental or private labels, each one with its own protocol,
aiming specific level or segment to be attained, such as the HACCP- Hazard Analysis and
Critical Control Point, PIF — Integrated Fruit Production, EurepGAP — Euro Retail Good
Agricultural Practices, BRC — British Retail Consortium and Nature’s Choice. The
economic production of high quality fruits has given preference to more secure ecological
methods, decreasing the use of pesticides, using traceability systems, involving social and
environmental values in production, the well-being of workers and animals, and the
preserving of biodiversity, with the objective of providing more safety to the consumer and
the decrease of environmental pollution. To obtain the certifications, the industries have
dedicated to accomplish the requisites that are imposed by the protocol of the claimed label
and perform isolated and punctual actions which increase the cost due to the introduction of
new proceedings in the work, auditoria and monitoring plans that weren’t used until now.
This work proposes the establishment of a Environmental Management System in the Fruits
Sector in all productive chain and, through a well planed and conducted systemic approach,
increase the productivity and to optimize the level of efficiency of the procedures. The
reduction and prevention of pollution and the identification of the wastefulness due to the loss
of materials, energy and products, is an attempt to decrease the production cost and fulfill the
labels requisites for the consequent certification. After the analysis of the interlacement

between the requisites claimed by the labels, the items from rule NBR ISO 14001 and the



identification of aspects that cause environmental impacts and wastefulness in apple industry,
through environmental valuation; the aspects, pesticides consumption, water consumption,
energy consumption and organic residues linage were chosen as the more relevant to be
worked. After bibliography and technology research, a proposal of environmental protection
economically viable measures was elaborated aiming to decrease the selected aspects such
as : pesticides applying with low and ultra-low volume, decreasing irrigation water and reuse
water in Packing House, rain water catching system, the use of biologic control and resistant
cultivars, substitution of the chemical products used, wetlands construction, filter strip use,
drainage of soils with excessive humidity, the use of precision agriculture, installation
management to decrease energy consumption through substitution and establishment of
equipments, daily monitory and worker consciousness; logistic and storage management;
ethylene concentration control in storage by AVG (Aminothoxyvinilglycine) treatment in
orchard, ionization use and MCP (1-metilciclopropeno) use in cold storage; transport and

trading management, and industry fruit profit.

Key-words: Labels, Requisites, Certification, Environmental Management System, rule NBR

ISO 14001.
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1 INTRODUCAO

A maioria dos desequilibrios ambientais que afetam a biosfera referem-se as relagdes
desarmodnicas que o ser humano vem estabelecendo com a natureza. Ao longo dos anos, o
homem aumentou sua relagdo de extrativismo e seu distanciamento da natureza, passando a
agir de forma totalmente desintegrada com o ambiente, causando grandes desequilibrios
ambientais. Por isso, a questdo ambiental vem sendo considerada urgente para a sociedade,
pois o futuro depende de um desenvolvimento sustentado na relacdo estabelecida entre a

natureza e o uso, pelo ser humano, dos recursos naturais disponiveis.

Em geral os paises estdo dirigindo aten¢do para o meio ambiente, uma vez que oS
rios estdo contaminados, o ar poluido, as matas devastadas, e isto ndo € um problema que
afeta somente uma cidade, um pais, mas sim o planeta Terra como um todo, ameacando a

vida de todas as espécies, também a humana.

Atualmente percebe-se uma grande preocupacdo quanto a diminuicdo da qualidade
de vida das pessoas, e dessa forma torna-se crescente também a preocupagdo dos impactos da
atividade humana sobre o meio. A utilizacdo indiscriminada de matérias-primas, materiais,
produtos e processos capazes de impactar negativamente ao longo de toda a cadeia produtiva,
desde a extracdo de materiais até a disposicdo final do produto, representam fatores

diretamente responsaveis pela degradacdo do meio ambiente.

A conscientizagdo estd acontecendo por necessidade da adequacdo as
regulamentacdes e legislacdes cada vez mais rigidas ou por pressdoes de mercados cada vez
mais exigentes. A gestdo ambiental torna-se uma questio estratégica para as empresas, pois,

além de ser uma maneira das organizacOes demonstrarem aos seus clientes que almejam
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cumprir a legislacio ambiental e que adotam acdes no sentido de prevenir os impactos
negativos das etapas do processo produtivo, € a oportunidade da empresa verificar os pontos
onde podem estar ocorrendo desperdicios e promover uma grande economia no processo. A
gestdo ambiental serd tratada nesse trabalho para as organizagdes ligadas a fruticultura através

de um estudo de caso no setor macieiro.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Devido as crescentes exigéncias do mercado consumidor, principalmente do mercado
externo, as empresas produtoras de frutas tém a necessidade de obter certificagao de qualidade
do produto ou sistema de produgdo, materializada na forma dos diversos selos internacionais,
visando a manuten¢do do seu produto no mercado. Para o cliente, os selos sdo como uma
garantia de qualidade do produto, mas também podem ser utilizados pelo pais importador
como uma espécie de barreira técnica ndo tarifaria, utilizada como uma forma de
protecionismo para os produtos e empresas dos paises desenvolvidos que operam com custos
mais elevados, decorrentes de legislagdes mais rigorosas. Quanto ao mercado consumidor
interno, a exigéncia por certificagdes de frutas e hortali¢as ainda € irrisoria, ficando restrita a
algumas grandes redes de supermercados, para atender a parcela da populacdo que possui
alguma consciéncia sobre os beneficios do consumo de produtos seguros e providos de um
padrdao de vida que permita a aquisi¢do de tais produtos diferenciados. Segundo a CEPAL
(1995, p. 20-1, apud CAJAZEIRA; BARBIERI, 2004), o crescimento da renda nacional
contribui para a reducdo de problemas com o meio ambiente, pois 0s servicos ambientais
apresentam uma demanda eléstica em relacdo a renda, ou seja, hd uma correlagdo positiva
entre a preferéncia publica por um ambiente ndo contaminado com o aumento do nivel de

renda das pessoas.
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Sao varios os selos, governamentais ou privados, e cada um com um protocolo

proprio de exigéncias, visando determinado nivel ou segmento de protecdo a ser atingido.

O APPCC - Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle — conhecido
internacionalmente como HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point — € um
método pontual com que se procura identificar potenciais perigos quimicos, fisicos e
bioldgicos no processo de producdo para entdo, controld-los com rigor, visando a seguranca

do alimento e a sadde do consumidor.

A PIF - Producdo Integrada de Frutas, acompanha as iniciativas mundiais na
questdo de sistemas de rastreabilidade e seguranga alimentar no sistema de produ¢do em todas
as suas etapas, abrangendo desde a escolha de areas de plantio das mudas até a chegada da
fruta ao consumidor, incluindo todo o manejo dos residuos. Com este sistema de producdo
emprega-se menores quantidades de agroquimicos com o objetivo de proporcionar maior
seguranca do produto ao consumidor e a reducdo da poluicdo ambiental, utilizando um
sistema de rastreabilidade capaz de identificar desde o talhdo ou quadra em que as frutas
foram cultivadas até os bins e paletes em que foram acondicionadas. Este € um sistema
oficial, j4 consolidado em algumas culturas e ainda em fase de implantagdo em outras,

patrocinado por vdrios governos do mundo.

No mercado had vdrios outros selos criados por grupos de atacadistas europeus,
principalmente do Reino Unido, com protocolos préprios validados pelas certificadoras
internacionais, como o EurepGAP — Good Agricultural Practices, BRC — British Retail
Consortium e Nature’s Choice do grupo TESCO. Estes selos, além da qualidade do produto e
garantia da rastreabilidade, requerem algumas praticas de prote¢cdo ambiental e melhores
condi¢des de trabalho aos empregados das empresas, sem serem tdo detalhistas quanto ao

sistema de producdo em si. A certificacdo segundo a norma NBR ISO 14001 ainda ndo esta
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sendo requisito obrigatério nas negociacdes de frutas, mas parece ser uma tendéncia mundial

em todos os setores.

Para obter as certificagdes, as empresas buscam cumprir os requisitos impostos pelo
protocolo do selo pretendido, o que exige auditorias de profissionais contratados e o esforco
de todos os empregados, devido a introduc¢ao de novos procedimentos de trabalho e planos de
monitoramento, até entdo nao utilizados. Os custos se elevam com analises de laboratorios,
aquisicdo de equipamentos de medicdo, contratagdo de mao-de-obra, controle de documentos
e adequacdo das instalacdes. As empresas se véem obrigadas a conquistar esses selos,
buscando a entrada no mercado de exportacdo, pois a preferéncia do cliente elege e prestigia
aquelas empresas em detrimento das demais, utilizando-os como diferencial na guerra

mercadoldgica.

E fundamental considerar as preferéncias do consumidor, pois é ele que, em dltima
instancia, sustenta a organizacdo pelas suas compras. Muitos consumidores, especialmente
nos paises do primeiro mundo, preferem adquirir produtos menos agressivos ao meio
ambiente. Um fato constatado através de uma pesquisa da Opinion Research, realizada nos
EUA, foi de que 71% das pessoas consultadas afirmaram terem mudado de marca devido a
consideragdes de cunho ambiental, sendo que 27% boicotaram produtos por causa de

antecedentes ambientais dos fabricantes (MOURA, 2000 apud SEIFFERT, 2001).

As empresas, notadamente consideradas pela sociedade como sendo as principais
responsaveis pela polui¢do, tornaram-se vulnerdveis a acdes legais, boicotes e recusas por
parte dos consumidores. Isso vem ocorrendo em virtude do aumento da consciéncia ambiental
por parte do publico ao redor do mundo e pelas pressdes realizadas por grupos organizados,

que consideram a qualidade ambiental como uma de suas necessidades a serem atendidas.
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A conquista dos selos ndo determina agregacdo direta de valor ao seu produto, mas
indireta, através da sua manutencdo no mercado, aumento da sua competitividade
internacional, conquistando outros mercados mais exigentes e valorizando-o na luta por

mercados cada vez mais disputados.

Essas pressdes externas podem gerar um beneficio ambiental ao pais, no momento
em que promovem melhorias no processo de produgdo, todavia, sdo agdes isoladas ndo
representando uma mudanga de comportamento. Nessas condi¢des, geralmente incorre-se na
busca pela adequacdo a legislacdo, predominantemente através de acdes pontuais, do tipo
“fim de tubo”, ao invés de se adotar uma postura de abordagem sistémica, prevenindo ou
reduzindo a polui¢do e o desperdicio ao longo de todo o processo produtivo. Quando a
empresa busca somente o cumprimento dos requisitos para as certificacdes pode estar

maquiando o produto ou o sistema, ao invés de resolver problemas.

O Brasil é um dos trés maiores produtores mundiais de frutas, atrds apenas da China
e da India. Segundo dados da FAO (Food and Agriculture Organization) a produgio da China
em 2002 era de 133 milhdes de toneladas, seguida da India com 58 milhdes de toneladas e do
Brasil com 38 milhdes de toneladas. As perdas de frutas nas fases de producdo, colheita,
embalagem, transporte e poés-colheita sdo grandes no Brasil, da ordem de 20 a 50%
(DONADIO, 2000). A maga representa aproximadamente 10% das exportacdes de frutas “in
natura” do Brasil, gerando 46.000 empregos diretos. A safra 2004 produziu 1.111.221
toneladas colocando Santa Catarina como maior produtor do pais, participando com 52 % da

producdo nacional (ABPM, 2005).

Um dos pontos criticos no atual sistema de producdo de maca é a utilizacdo de
agrotoxicos que, além de elevar o custo de producdo, pode poluir o solo, a dgua, o ar e

prejudicar a saude dos trabalhadores no momento dos tratamentos. “Nas pulverizacodes, os
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desperdicios de agrotéxicos podem ultrapassar a 70%, se nao aplicados adequadamente”
(CHAIM et al., 2003); pode ocorrer excesso de aplicagdes pontuais, acumulando residuos na
fruta ou, ao contrdrio, mé aplica¢do, gerando falta de agrotéxico no produto, aumentando a
incidéncia de pragas e doencas diminuindo a qualidade da fruta. A demanda de 4gua na
producdo da maca é muito grande; durante um ciclo de cultivo sdo utilizados cerca de 30
tratamentos fitossanitdrios e o “volume de calda normalmente utilizado é de 1.000 litros de
agua por hectare” (PALLADINI, 2003). A quantidade de tratamentos varia em fun¢do das
condi¢cdes climadticas, principalmente da quantidade de chuvas, que podem aumentar o
periodo de molhamento das folhas, proporcionando um propicio microclima para a infeccao
de doengas. Diante dessa situagdo sao consumidos cerca de 30.000 L/ha/ano de dgua nos

31.516 ha plantados no Brasil (ABPM, 2005).

No processamento industrial, durante a classificacdo e embalagem das macas, sdo
gastos de 100.000 a 300.000 L/dia, que podem acabar sendo liberados ao meio ambiente com
residuos ainda ativos de cloro, amdnia, 6leos e graxas. Segundo a EMBRAPA (2002) na
regido de cultivo da ma¢d em Santa Catarina encontra-se uma das cinco zonas de recarga ou
de afloramento do aqiiifero Guarani no Brasil, portanto, essa regido € considerada um risco
potencial de contaminacdo da dgua subterrinea devido ao uso dos agrotéxicos. Diante desse
cendrio, torna-se premente a necessidade de um planejamento efetivo do uso da terra, controle
do uso de agrotdxicos, controle do uso de fertilizantes, praticas de conservagcdo e manejo do

solo e da dgua.

Além da polui¢do que possa estar ocorrendo na cadeia produtiva da maca ocorrem
perdas significativas de materiais como papéis, papeldo, vidros, plasticos. S6 a perda de
residuos de fruta industrial, varia de 5 a 30% do total produzido, dependendo da variedade,

ponto de maturagdo, tempo de armazenagem ou problemas fitossanitarios. Da fruta indudstria
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descartada, a de melhor qualidade, com menores por¢des da fruta infectadas por podriddes,
sdo destinadas para a fabricacdo de suco, de cidra e de frutas desidratadas. Aquelas frutas
enquadradas na categoria industria, com grandes proporcdes de podridao sdo enterradas nas
fazendas ou utilizadas para a alimentacdo de peixes, podendo causar liberacdo de poluentes

organicos, eutrofizacao ou causar intoxicac¢ao dos peixes pelo mau manejo do residuo.

Faz parte do manejo da producdo a poda dos galhos das plantas de maca, processo
que gera cerca de 12.000 kg/ha/ano de material lenhoso que é removido dos pomares e
normalmente queimado, provocando a emissdao de gases geradores do efeito estufa, como o

CO..

Ap6s a embalagem da maca até a chegada dela ao mercado consumidor estima-se a
perda em 25 % do produto, devido a problemas de armazenagem e transporte. Os nimeros
mencionados acima sdo estimativas a partir da pratica vivenciada, pois ndo existe um trabalho
que considere todas as perdas da cadeia produtiva da mag¢a, como uma andlise de ciclo de vida
em que se inventariam as entradas e saidas mais importantes dos processos envolvidos na
producdo, no uso e no descarte de um produto. Em trabalho realizado por Giittler (2003) foi
realizado o balango de massa dos diversos processos de uma empresa produtora de maca e os
resultados sdo mostrados no quadro 1. Os dados apresentados nas operagdes do campo
baseiam-se nas unidades por hectare ano e os dados do Packing House no consumo didrio,

considerando-se uma entrada de fruta de 800 toneladas por dia.
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Etapas do Input Output
processo Item Quanti | Unidade Item Quanti | Unidade
dade (ha/ano) dade (ha/ano)
Oleo Diesel 250 litros CO, ? g
Graxa patente 0,5 kg Graxa patente 0,3 kg
Preparo do | Lubrificante 0,3 kg Lubrificante ? kg
terreno Adubo 30 t Embalagens 2 kg
quimico e
corretivos
Oleo diesel 30 litros CO, ? g
Graxa patente 0,05 kg Graxa patente | 0,006 kg
velha
Plantio Lubrificante 0,1 kg Lubrificante ? kg
Taquaras 100 unidades |Residuos de 100 | unidades
taquaras
Mangas 2500 | unidades |Residuos de ? unidades
plasticas plésticos
Mudas de 2500 | unidades |Plantas velhas | 2500 | unidades
macieira improdutivas
Palanques de 270 unidades |Pedacos de ? unidades
eucalipto madeira
Arame 150 kg Arame ? kg
enferrujado
Oleo diesel 150 litros CO, ? g
Graxa patente 0,3 kg Graxa patente 0,18 kg
Tratamentos velha
fitossanitarios | Lubrificante 1,5 kg Lubrificante ? kg
Produtos 178 litros Embalagens 12 |unidades
quimicos vazias
Agua 30000 litros Efluentes
Oleo diesel 6 litros CO, ? g
Graxa patente 0,05 kg Graxa patente | 0,006 kg
velha
Podas/ Lubrificante 0,1 kg Lubrificante ? kg
Conducoes | Palito de 25000 | unidades |Pedagos de 25000 | unidades
madeira madeira
Fita 20 kg Fitas velhas 20 kg
polipropileno
Serrote de 5 unidades | Serrote de 5 unidades
poda poda velho
Tinta plastica 4 litros Excesso de ? litros
produtos nas
plantas
Oleo diesel 8 litros CO, ? g
Raleio Graxa patente 0,05 kg Graxa patente | 0,006 kg
velha
Lubrificante 0,1 kg Lubrificante ? kg
Tesoura de 7 unidades | Tesoura de 7 unidades

raleio

raleio velha
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Etapas do Input Output
processo Item Quanti | Unidade Item Quanti | Unidade
dade (ha/ano) dade (ha/ano)
Produtos litros/kg | Embalagens 0,2 kg
quimicos vazias
Oleo diesel 150 litros CO, ? g
Graxa patente 1,5 kg Graxa patente 0,85 g
velha
Colheita e | Lubrificante 1 kg Lubrificante ? kg
transporte | Sacola de 3 unidades | Sacolas usadas unidades
colheita
Bin 120 unidades
Etiqueta de 120 unidades |papel velho 150 | unidades
identificacdo
Macga 40000 kg refugo ? kg
comercial
Macga 2000 kg refugo ? kg
industrial
Macga 800 t/dia safra | Poeira
Controle de |Energia 360 W/dia [CO, !
qualidade | Papel ticket 80 unidades | Papel ticket 80 unidades
Bin 2280 | unidades
Ruido 70,3 dB(A)
Gés propano 164 kg Queima gés ?
empilhadeiras
Tratamento 1,3 litros Residuos 6leo ?
condensadores
Armazenagem | Energia 25939 W/dia | Residuos graxa ?
Agua 683 Litros Sujeiras ?
Diclugonato de | 0,34 Litros | Agua com 683 litros
clorohexidna amoOnia
Oleo dos 1,8 litros Vapor ?
compressores
Vaselina 0,2 kg CO, ?
empilhadeiras
Amonia 15,6 litros Ruido 95 dB(A)
Nitrogénio 369 m’ Agua com 683 litros
amoOnia
Agua 135000 litros Agua fria c/ 135.00 litros
residuos cloro 0
Hipoclorito de 67 litros Oleo das ? kg
Classificacao |sodio madquinas
Bin 280 unidades | Pedacos de ? unidades
madeira
Graxa de 0,3 kg Gas cloro ?
lubrificagao
Gaés propano 117 kg CO, ?
empilhadeiras empilhadeiras
Energia 5908 W/dia | Residuos graxa ? kg
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Etapas do Input Output
processo Item Quanti | Unidade Item Quanti | Unidade
dade (ha/ano) dade (ha/ano)
Ruido 77a80| dB(A)
Caixa de 6.100 | unidades |Aparas de ? unidades
papelao papelao,
bandejas
Bandejas 32.000 | unidades
Saco de 6000 | unidades |sacos de 6000 | unidades
Embalagem e | polietileno polietileno,
comercializacao selos
Selos 150000 | unidades
0
Hipoclorito de 12 litros Gas cloro ?
sodio
Gaés propano 28,7 kg CO, ?
empilhadeiras empilhadeiras
Graxa de 0,3 kg Residuos graxa ?
lubrificagao
Agua 25000 litros Agua com 25.000 litros
cloro e sujeiras
Energia 985 W/dia |Ruido 78 a81 | dB(A)
Fitas 1970 metros | Pedacos de ? metros
fitas
Pallets 102 unidades | Pallets 107 unidades

Quadro 1 - Entradas e saidas dos processos na produ¢ao de maca.
Fonte: GUTTLER, 2003.
? — Dados ndo quantificados.

Na tabela 1 sao mencionados diversos residuos. Eles constituem saidas indesejadas

dos processos e tém um custo considerdvel para a empresa. Sao custos formados por materiais
e energia desperdicados, capital e trabalho perdidos, utilizados para produzir um nao-produto.
Depois de gerados, os residuos ainda t€ém de ser tratados e dispostos, o que também gera
custos (SELL, 2005). “O residuo € constituido por materiais que foram comprados e pagos,
mas que ndo se transformaram num produto comercializdvel. E, portanto um indicador de

ineficiéncia da produgio” (NACOES UNIDAS, 2001, p.11).

Além dos residuos existe um custo geralmente nao aparente das horas de retrabalho,
danos a imagem da empresa, gerando perda de competitividade e barreiras a exportagao, a

necessidade de remediagdo de passivos e ainda os diversos riscos a que a empresa estd sujeita,
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podendo resultar em acidentes ambientais, multas, processos na justica e indenizagdes por
danos a pessoas (trabalhadores, vizinhos), dentre outros. Para reduzir a geracao de residuos na
producdo de frutas e, com isso, reduzir desperdicios e, em conseqii€ncia, custos, é preciso
atuar ao longo de todo o processo produtivo e isso pode ser obtido com a implementagao de
um sistema de gestdo ambiental (SGA), bem planejado e bem conduzido, por isso, este
trabalho propde a implantacdo de um SGA ao longo de toda a cadeia produtiva e, num estudo
de caso no setor Macieiro, vai verificar a viabilidade econdmica de algumas medidas de

prote¢dao ambiental a serem implementadas dentro de tal sistema.

1.2 HIPOTESE

Um Sistema de Gestdo Ambiental é um instrumento adequado para reduzir as perdas
de materiais, energia e produtos na cadeia produtiva das frutas, reduzindo o custo de
produgdo, para atender a requisitos dos selos ambientais, de qualidade e de seguranca

alimentar para o produto, com conseqiiente certificagao.

1.3  OBJETIVOS

A seguir enunciam-se os objetivos geral e especificos de pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral

Discutir e propor a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental ao longo de

toda a cadeia produtiva de frutas e sua integracdo com os sistemas de certificagdo e concessao
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de selos, para o setor Macieiro, e propor a ado¢ao de algumas medidas de protecio ambiental

vidveis economicamente.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Verificar os requisitos dos selos ambientais, de qualidade e de seguranca alimentar
mais importantes para a producdo de frutas e verificar como estes podem ser

atendidos na condug¢do de um sistema de gestdo ambiental nas empresas do setor;

® Realizar uma avaliacdo ambiental preliminar, identificando os principais aspectos
causadores de impactos ambientais e desperdicios em toda a cadeia produtiva da
maca, numa empresa especifica; Elaborar propostas de medidas de protecdo e

mitigacdo ambiental para alguns aspectos relevantes encontrados;

e Verificar a inter-relacdo entre os requisitos de cada selo que estariam sendo

atendidos na busca da certificacdo com a implementa¢do das medidas propostas.

1.4 JUSTIFICATIVA PARA ESTUDO DO TEMA

Toda organizagdo deve considerar os diversos cendrios dentro de uma visdo
empresarial ndo s6 de curto, mas de médio e longo prazos e seguir o principio da evolugdo, o

que implica em um processo de constante adaptacdo ao meio para assegurar a sobrevivéncia.

Através da implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, independente de
certificacdo, tem-se a oportunidade de padronizar os procedimentos e sistematizar o
gerenciamento em toda a empresa e, através de uma visdo sist€émica bem planejada e

conduzida, a empresa pode aumentar a produtividade, tanto pela racionalizacdo do uso,
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quanto pela otimizagao de niveis de eficiéncia dos processos, identificando e alocando custos
ambientais de maneira que as decisdes de investimentos estejam baseadas em custos e
beneficios reais. Com a redugdo e a destinac@o correta de residuos, a reducio de gastos com
energia e outros insumos, uso de tecnologias limpas, o uso de produtos de menor toxicidade
aplicados corretamente, pode-se reduzir os residuos contaminados e eliminar eventuais multas
previstas pela legislacdo ambiental. Esses sdo ganhos mensurdveis e visiveis, resultados
indispensdveis para a sobrevivéncia empresarial. Além da obtencdo de certificacdo existe a
oportunidade associada para ganhar vantagens competitivas e retorno financeiro, uma vez que

a empresa estd assumindo sua responsabilidade ética com a sociedade.

Um sistema de gestdo ambiental na producdo de frutas é necessidade obrigatoria,
visando principalmente a conservacdo da fauna e da flora local, o desenvolvimento
ambientalmente correto do Setor e a corre¢cdo de problemas ambientais existentes. Esse
trabalho pretende dar a sua contribuicdo ao Setor, com ressalvas as particularidades de cada
espécie e empresa, pois ainda sdo escassas as informacgdes desse assunto na producdo de
frutas e as dificuldades estdo justamente nos detalhes, como, por exemplo, no planejamento
individual de cada 4rea, ja que condi¢Oes ambientais de lugares diferentes sao distintas entre
si. Outro fator € o tipo de polui¢do ambiental existente, que na agricultura, em muitos
aspectos, estd caracterizado como ndo pontual, advindo de fontes difusas e, pela propria

necessidade da atividade, reaplicado ano a ano (GEBLER, 2003).

Dadas as vantagens de um sistema de gestdo ambiental j4 mencionadas e o fato de a
gestdo ambiental na agricultura ser ainda insipiente', este trabalho vai propor a implantagio de
um SGA em empresas do setor de frutas. A escolha por este setor se deve ao fato de ele ser
muito relevante para a economia nacional e, em particular a mac¢a para Santa Catarina. Por

outro lado, procura-se também aproveitar experi€éncias anteriores na area.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: no primeiro capitulo, sdo apresentados
o tema e o problema, o objetivo geral e os objetivos especificos, bem como a justificativa do
estudo. Nessa primeira fase do trabalho, busca-se chamar atencdo para a importancia da

pesquisa sobre a gestao ambiental na atividade de producdo de frutas.

O segundo capitulo apresenta toda a fundamentagdo tedrica, na qual sdo abordados
aspectos sobre o Setor de Frutas, os sistemas de certificacdo e a correlacio entre os requisitos

de seus protocolos, sistemas de gestao ambiental e a NBR ISO 14001.

No terceiro capitulo, € apresentada a metodologia, ou seja, quais 0s recursos

utilizados na realizacao da pesquisa.

O caso estudado € abordado no quarto capitulo. Nele apresenta-se a sintese dos
requisitos comuns aos sistemas de certificacdo e a NBR ISO 14001. No estudo de caso,
apresenta-se o diagnéstico da situacdo encontrada, os aspectos e impactos de acordo com a
andlise preliminar e as medidas de protecdao ambiental propostas para a organizagdo, objeto de
estudo e para o setor de frutas. Nesse capitulo se verificam efetivamente os resultados da

pesquisa, para em seguida, no capitulo 5, serem apresentadas as conclusdes e recomendacdes.

! Depoimento de técnico da EMBRAPA, em fevereiro de 2005.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 SETOR DE PRODUCAO DE FRUTAS NO BRASIL

O Brasil é um dos trés maiores produtores mundiais de frutas, atrds apenas da China
e da India. Os 2,2 milhdes de hectares plantados com frutas no Brasil geram 4 milhdes de
empregos diretos. O consumo per/capita brasileiro ainda é baixo, 57 kg/hab/ano, quando
comparado a paises da Europa, que consomem mais de 100 kg/hab/ano como Alemanha,

Espanha e Itdlia (IBRAF, 2005).

Na comercializa¢do de frutas ocorrem, usualmente, muitas perdas, principalmente
das tropicais devido a sua maior suscetibilidade nas fases de colheita, transporte e pos-
colheita, se estas forem mal conduzidas. As perdas ocorrem em nivel de atacadista e de
varejista; sendo 58 % e 38 % respectivamente as fracdes perdidas do total de frutas. Esse
percentual é muito alto, levando-se em conta a rotatividade das frutas. Analisando por
produto, no atacado as frutas com maiores perdas sdo a banana 20%, o mamao 15,8% e a
laranja 12 %. As causas disso sdo: armazenamento inadequado 27,4%; ma qualidade do
produto 23,6%; embalagens inadequadas 18% e transporte precario 15,2%. No varejo,
também com as frutas citadas verificam-se as maiores perdas, e as causas sdo: 22% devido ao
manuseio inadequado do produto pelo consumidor, 22% devido ao tempo entre compra e
venda e 20 % devido a ma qualidade do produto. Para que ocorra a redu¢do do volume de
perdas € necessdrio buscar melhoria das embalagens, construcdo de camaras frias, adequacao
das instalacdes fisicas, otimizacdo no processo de selecdo e classificagcdo das frutas e

modificar o hibito dos consumidores no momento da compra do produto (SALLES, 2000).
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Kader (1992 apud AMARANTE; BLUM, 2003, p. 2) acrescenta que “para reduzir as perdas é
necessario melhorar os processos de classificac@o, conhecer a biologia e os fatores ambientais
envolvidos na deterioragdo, e as tecnologias que retardam a senescéncia e preservam a

qualidade das frutas”.

Em 2004, o Brasil produziu 34 milhdes de toneladas, e exportou cerca de 850 mil
toneladas de frutas frescas; as principais frutas exportadas foram a banana, 22%; a maga,18 %
e o meldo, 16 % (IBRAF,2005). As exportacdes ndo sao maiores devido a problemas de
qualidade, barreiras sanitdrias e barreiras tarifarias. Nos Estados Unidos existem impostos na
importacdo que variam dependendo da fruta, da época do ano e da variedade, como o caso do
meldo, que de 1 de dezembro a 31 de maio € livre de impostos e no restante do ano o imposto
de importacdo chega a 28 %. A tarifa aduaneira para uvas brasileiras também € varidvel

dependendo do periodo (IBRAF, 2005).

Embora o Brasil seja o terceiro produtor mundial de frutas, a participacdo das
exportacdes ainda é pequena. O sistema de producdo de frutas no Brasil desenvolveu-se a
partir de uma légica produtivista com 0 uso intensivo de insumos quimicos, no entanto a
producdo econdmica de frutas de alta qualidade passou a priorizar o uso de métodos
ecologicamente mais seguros, minimizando o uso de agroquimicos e seus efeitos colaterais
indesejados, com énfase na protecdo ao ambiente e a saide humana. A conquista desse
mercado estratégico, no entanto, exige a implementacdo de medidas que garantam ao
comprador a seguranca do alimento a ser colocado na mesa do consumidor. Em decorréncia
desses requisitos, desenvolveram-se vdrios grupos de atacadistas e varejistas, cada qual
criando seus protocolos, homologados por Orgdos certificadores. Dessa maneira, e
principalmente para o mercado exportador, a empresa deve obrigatoriamente visar a

certificacdo de seus produtos e/ou processos que queira comercializar.
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Quanto ao Setor Macieiro, objeto do estudo de caso, nos tultimos dez anos, a
producdo aumentou consideravelmente, conforme dados da ABPM — Associacdo Brasileira de
Produtores de Macas: de 513.000 toneladas em 1993 passou para 1.111.221 toneladas em
2004. As exportagdes tém como destino Paises Baixos, Alemanha, Bélgica e Inglaterra,
Arabia Saudita, Cingapura, Itdlia, Irlanda e outros, mas ainda sdo pequenas, principalmente

devido a problemas de qualidade e calibre (ABPM, 2005).

A drea de cultivo das macieiras é de 31.516 hectares e continua em expansao,
assegurando um comportamento crescente de producdo nos préximos anos. As variedades
cultivadas mais aceitas no mercado externo sio a Gala (e seus clones) e Fuji em sua maioria, e
com menor expressao as variedades Golden, Belgolden, Imperatriz, Condessa, Granny Smith,
Melrose, Princesa e outras. Apesar de tanta producdo ainda se importam macas provenientes
principalmente da Argentina, Chile, Canadd, Espanha, Estados Unidos, Franca, Honduras,
Itdlia e Portugal; foram 42.362 toneladas no ano de 2003. O consumo per capita brasileiro de
macas ainda € pequeno, quando comparado ao de outros paises: 5,7 kg por habitante/ano. Isso
ocorre devido ao baixo poder aquisitivo da populacdo e também devido a competicdo de
mercado com outras frutas, principalmente em se tratando do Brasil, um pais tropical
caracterizado pela produgdo de diversos tipos de frutas, em quase todas as regides e épocas do
ano. O Setor gera 46.093 empregos diretos; 1,4 empregos/ha sendo que a maior concentracao
ocorre nos estados do Parand, Rio Grande do Sul e Santa Catarina, este ultimo considerado o
estado maior produtor nacional de maga, participando com 54% da producao. Fraiburgo € a
cidade com maior participagdo de producdo do estado, considerada a capital da magd no

Brasil. Os trés maiores produtores de macad do Brasil sdo Fischer Fraiburgo Agricola Ltda.,

Agropecudria Schio e Agricola Fraiburgo S/A (ABPM, 2005).
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Com a grande oferta da fruta na época da colheita, nos meses de janeiro a abril, é
necessario o seu armazenamento a frio, para prolongar a vida util e fornecer fruta ao mercado
consumidor o ano todo, com qualidade e sabor. A capacidade de armazenagem frigorifica
para maca no Brasil € de 534.945 toneladas, sendo que 59 % dessa capacidade encontram-se

em Santa Catarina (ABPM, 2005).

A armazenagem a frio de frutas e hortalicas pode ser operada de duas maneiras: o
armazenamento convencional e 0 armazenamento em atmosfera controlada. No convencional
ocorre o controle nas condicdes de temperatura, umidade e circulacdo de ar na camara; a
atmosfera controlada baseia-se num outro principio: modifica-se a concentracido de gases da
atmosfera natural, a concentra¢do de oxigénio € diminuida e a concentra¢ao de gds carbdnico
¢ aumentada, permitindo-se ainda eliminar o etileno produzido através da respiracdo das
frutas, além de se controlarem os pardmetros temperatura e umidade. A atmosfera controlada
apresenta uma vantagem sobre o sistema convencional de 50 a 80 % no prolongamento da
vida util do produto, aumentando o periodo de armazenagem; reduzindo a ocorréncia de
podriddes, distirbios fisioldgicos, perda de massa; aumenta a vida de prateleira das frutas e
possibilita a comercializacdo em longos periodos. A desvantagem deste sistema é a alta
predisposicao das frutas a ocorréncia de danos por excesso de CO; e baixo O,, € a perda de
aroma devido ao aumento do periodo de armazenamento, prejudicando o sabor, por isso a
importancia de boas técnicas de armazenagem em funcdo das diferentes variedades e de
exigéncias no momento da armazenagem. Outra desvantagem € a elevada periculosidade do
sistema para o ser humano devido os baixos niveis de oxigé€nio e elevados niveis de gas
carbonico utilizados, se comparado ao ar natural — apesar das camaras serem lacradas e
cadeadas. Os teores de gases, temperatura, umidade e concentracdo de etileno utilizados
variam em funcdo da espécie da fruta ou hortalica em questdo, da variedade, ponto de

maturacdo, nutricdo, da pluviosidade na colheita e histérico do pomar (GIRARDI,
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SANHUEZA, BENDER,2003). Na tabela 1, algumas recomendacdes para armazenagem em

atmosfera controlada conforme Kader (2001).

Tabela 1 - Recomendacées de atmosfera controlada para frutas

Fruta Temperatura Oxigénio Gas carbdnico
C) (%) (%)
Ameixa 0-5 1-2 0-5
Figo 0-5 5-10 15-20
Kiwi 0-5 1-2 3-5
Laranja 5-10 5-10 0-5
Magca 0-1 1-3 0,5-2
Morango 0-5 5-10 15-20
Nectarina 0-5 1-2 3-5
0-5 4-6 15-17
Pera 1-2 4-6 15-17
1-2 1-2 0-0,5
Péssego 0-5 1-2 3-5

Fonte: KADER, 2001 adaptado por Giittler, 2005.

Além das barreiras na exportacdo de frutas j4 mencionadas, barreiras ndo tariférias,
como as certificacdes dos selos ambientais, de qualidade e seguranca alimentar, tornam-se

pré-requisitos para as negociacoes.

2.2 SELOS AMBIENTALIS, DE QUALIDADE E SEGURANCA ALIMENTAR

Devido a necessidade de manter o produto no mercado, as empresas buscam a
certificacdo de produtos e ou processos em forma de selos nacionais e internacionais como
garantia de qualidade ao cliente. Muitos selos impdem regras procedentes e necessdrias ao
bom andamento do processo produtivo, entretanto esses selos também sdo instrumentos de

monopolizacdo de mercado, dado que, quando um pais impde um padrdo, ele geralmente ja o
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possui, estando em larga vantagem na competicio mercadoldgica. Para os demais
competidores, o novo padrdo torna-se uma barreira e o processo de adequacdo a ele é, muitas

vezes, cheio de burocracia, oneroso e longo.

Por parte dos importadores o objetivo da certificacdo de frutas e vegetais é de
promover um claro entendimento da implementacdo de Boas Praticas Agricolas assegurando
qualidade e seguranca a frutas e vegetais frescos. As certificacdes facilitam o acesso a
mercados de alto valor e identificam oportunidades para o mercado de exportacdo.
Distinguem-se varias iniciativas e legislacdes envolvendo valores sociais e ambientais na
producdo e no mercado, através desses € possivel a identificacio e enquadramento dos
direitos humanos, bem-estar do trabalhador, métodos de producdo, sustentabilidade, bem-

estar dos animais e biodiversidade (FAO,2005).

Cada certificacdo tem seu protocolo proprio, publico alvo e foco de atuacdo

conforme serd detalhado a seguir.

2.2.1 APPCC - Anilise de Perigos e Pontos Criticos de Controle

z

Este selo é conhecido internacionalmente por — HACCP - Hazard Analysis and
Critical Control Point. E um sistema de controle baseado numa série de etapas, inerentes ao
processamento industrial dos alimentos, incluindo todas as operagdes que ocorrem desde a
obtencdo da matéria-prima até o consumo do alimento; os pontos de perigos potenciais a
seguranca do alimento sdo identificados e medidas de controle das condi¢des que geram esses

perigos sdo tomadas, visando a satde e seguranca do consumidor.

O APPCC originou-se na Gra-Bretanha ha quarenta anos, e baseia-se no sistema de

engenharia inglés conhecido como Andlise de Modos e Efeitos de Falha, que observa em cada
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etapa do processo o que pode sair errado, e a partir desse critério sdo estabelecidos os
mecanismos de controle. Com as primeiras viagens espaciais tripuladas nos anos 60, a NASA
nos Estados Unidos queria garantir a qualidade dos alimentos utilizados pelos astronautas em
suas missdes espaciais, no sentido de eliminar a possibilidade de doengas durante a
permanéncia deles no espaco. Com esse intuito, implementou-se um sistema de controle
efetivo no processamento dos alimentos em todas as etapas, incluindo matéria-prima,
ambiente, processo, pessoas, estocagem, distribuicdo e consumo, de modo a garantir

alimentos seguros.

No Brasil, em 1993, definiram-se normas para a implantacdo desse sistema nos
estabelecimentos de pescado e derivados, e a portaria 1428 do Ministério da Saude
estabeleceu a obrigatoriedade da Implantacdo do Sistema APPCC nas inddstrias de alimentos.
Em 1998 esse sistema de controle passou a ser obrigatdrio para produtos de origem animal e
estd sendo implantado através do programa PAS (Programa de Alimentos Seguros)
desenvolvido pelo SENAI, em todos os segmentos e atividades que trabalham com alimentos,
inclusive outros servigos, como restaurantes, cozinhas industrias e alimentos “in natura”,

como as frutas e legumes.

Ap6s o PAS indistria e o PAS mesa, em 2002, o SENAI estava iniciando o PAS
campo, com o objetivo de difundir as Boas Praticas Agricolas e o Sistema APPCC e apoiar a
implantacdo para produtos rurais. O enfoque inicial era para leite, frutas, hortalicas,

condimentos, café e a castanha do Brasil (SENAI, 2005).

-

E um sistema preventivo, avalia todo o processo de producdo e identifica os
possiveis pontos, onde podem estar ocorrendo contaminagdes. Nesses pontos sao
identificados os potenciais perigos quimicos, fisicos e bioldgicos. Sdo considerados perigos

quimicos as toxinas naturais, toxinas fingicas (micotoxinas), pesticidas, herbicidas, aditivos,
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lubrificantes, pinturas, desinfetantes entre outros. Os perigos fisicos sdo vidros, metais,
madeiras ou objetos que podem causar algum dano ao consumidor e os perigos biol6gicos sdo
bactérias patogé€nicas, virus, parasitos patogénicos e protozodrios. Os diferentes tipos de
perigos resultam em diferentes graus de severidade das patologias; as conseqiiéncias dos
perigos para os seres humanos dependem do seu potencial de causar danos e da probabilidade
de ele se manifestar (risco). As frutas frescas sdo vulnerdveis a invasdo e deteriora¢do por
fungos e contaminacdo microbiana nas operagdes pds-colheita. Os fungos podem invadir os
tecidos das frutas antes ou apds a colheita, podendo ficar latentes, as frutas contaminadas
podem deteriorar rapidamente durante o transporte e a estocagem, levando a grandes perdas
através de contaminacdo cruzada’. Cada espécie de fruta, devido & sua variacio na
composi¢do e ao tipo de manipulacio e condi¢des de armazenamento que recebe, estd sujeita
a deterioracdo e/ou contaminag¢do por uma ou mais espécies de fungos e bactérias. Nas frutas
€ possivel ocorrer a contaminag¢do originada por produtos quimicos utilizados no cultivo,
contaminacdo de bactérias e fungos no processo de produgdo, colheita, classificagdo,
embalagem e armazenamento. Nas macds os fungos possiveis de ocorrer sdo: Penicillium
expansum (produgdo de patulina3), Alternaria alternata, Glomerella cingulata, Coletotrichum
gloesporioides, Botriosphaeria dothidea, Botryosphaeria abtusa, Botrytis cinerea, Rhizopus
nigricans e Pezicula malicorticis. Na sua manipulacdo pode ocorrer a contaminacdo por
microorganismos, principalmente por: Salmonella spp, Shigella spp, Escheria coli, Vibrio
cholerae, Cryptosporidium parvum, Cyclospora cayetanensis, Toxicoplasma gondii,

Streptococcus spp, Staphilococcus spp, Listeria spp e outros(SENAI, SEBRAE, CNI, 2000).

2 . ~ . ey eqe . ~ e
Contaminacdo cruzada é a possibilidade de ocorrer a contaminagdo através de vetores.
3 . . . . . . . ~ v . . .
Patulina € uma micotoxina produzida por fungos principalmente do género Penicillium. As micotoxinas
proliferam em produtos agricolas destinados & alimentag@o e acarretam sérios danos a saide humana e animal.
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Para a implementacdo do APPCC as instalacdes devem estar adequadas de maneira
que se reduza ao minimo a contaminagdo transmitida pelo ar, permitindo um trabalho
eficiente na manutencdo da limpeza e desinfeccao, evitando a entrada de roedores, passaros,
répteis, insetos e demais pragas. O acesso ao prédio do empacotamento deve ser pavimentado
para evitar a formacdo de p6 ou lama e o interior antiderrapante com uma declividade
superior a 1 % para o escoamento da dgua. As paredes devem ser claras e lisas, para facilitar a
lavagem e sanitizacdo. As portas devem apresentar cortinas de ar e as janelas lisas, com
protecdo, para evitar a entrada de insetos. Na iluminagdo, as lampadas devem possuir um
sistema de seguranca contra explosdes e quedas acidentais. Os sanitdrios separados ou
isolados da drea de classificagdo e armazenamento, devem ser mantidos limpos com portas de
acesso com sistema de fechamento automadtico. Nos vestidrios é vetado aos empregados o
armazenamento de alimentos e os equipamentos, maquinas de classificacdo e camaras frias
devem ser limpos e desinfetados. Os sensores de temperatura, umidade e gases devem estar
calibrados e devem ser realizados testes de estanqueidade em camaras de atmosfera
controlada (EMBRAPA, 2002). Com as instalacdes adequadas, a empresa deve adotar as
BPFs (Boas Préticas de Fabricagdo), as quais fazem parte dos programas denominados de

Procedimentos de Padrdes de Higiene Operacional — PPHO (SENAI SEBRAE,CNI, 2000);

¢ Controle da potabilidade da dgua utilizada em todas as operacgdes;

¢ Higiene pessoal dos empregados com uso de toucas para prender os cabelos, unhas
curtas e limpas, lavacdo das maos apds o uso dos banheiros com sanitizantes e uso

de uniformes limpos;

¢ Prevencdo de contaminagdo cruzada como lava-pés na entrada dos barracdes de

empacotamento;
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¢ Controle de pragas — Controle de roedores, moscas, evitando a entrada de

passaros;

¢ Higiene das superficies de contato, como méquinas e equipamentos com limpeza e

desinfec¢do com sanitizantes;

¢ Controle da saide dos trabalhadores — Realizagdo de exames periddicos nos
trabalhadores, para verificar doengas contagiosas como hepatite e outras. Pessoas

com gripes, diarréias, ferimentos ndo podem trabalhar com alimentos;

e Selecao e definicdo de critérios para fornecedores com qualidade assegurada;

¢ Sistema de rastreabilidade — A identificacao do lote para um possivel recolhimento

do produto é fundamental;

¢ Procedimentos para recolhimento — Estabelecimento, pela organizacdo, de
procedimentos documentados para notificacdo e recolhimento de produto onde

foram verificados perigos relativos a saide do consumidor.

Com as instalacdes adequadas e as BPFs implantadas pode se iniciar o plano APPCC

que consiste de alguns principios, segundo a NBR 14900 (2000):

¢ Anélise dos perigos e medidas preventivas;

¢ Identificacdo dos pontos criticos de controle;

e Estabelecimento dos limites criticos;

¢ Estabelecimento dos procedimentos de monitoragao;

¢ Estabelecimento das acdes corretivas;
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¢ Estabelecimento dos procedimentos de verificacao;

¢ Estabelecimento dos procedimentos de registros.

O plano deve estar muito claro para a sua implantagdo, pois a falta de informagao ou
sua interpretacdo erronea podem levar ao insucesso, como comprovaram Vela e Ferndandez
(2003, traducdo nossa) em pesquisa realizada na Espanha, onde o desenvolvimento e
implementacdo das regulamentacdes do plano APPCC foram dificeis e lentos, sendo que a
principal barreira limitante a implementacdo em companhias de alimentos concentrou-se na

falta de entendimento e detalhamento dos planos.

A seqiiéncia légica de aplicacdo dos principios do APPCC consiste nas seguintes

etapas, segundo NBR ISO 14900:

1. Formagdo da equipe do sistema APPCC;

2. Descri¢ao do produto;

3. Identificagc@o do uso intencional do produto;

4. Estabelecimento do fluxograma;

5. Anadlise de perigos;

6. Determinagdo dos PCC (Pontos Criticos de Controle);

7. Estabelecimento de limites criticos para cada PCC;

8. Estabelecimento de sistema de monitoramento para cada PCC;

9. Acodes corretivas para cada PCC;

10. Procedimentos de verificacdo e validacao do sistema APPCC;
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11. Estabelecimento da documentacao e registros.

Os procedimentos de validacdao do sistema APPCC, para terem idoneidade, devem
envolver o uso de publicagdes cientificas, histérico de conhecimento, documentos de controle,

experiéncias proprias e outros acervos (SCOTT, 2005, tradugdo nossa).

O sistema APPCC € recomendado por organismos internacionais como a OMC
(Organizacdo Mundial do Comércio), FAO (Organizacdo das Nagdes Unidas para
Alimentagdo e Agricultura) e OMS (Organizacdo Mundial da Sadde) e também exigido por
alguns segmentos da Comunidade Econdmica Européia e dos Estados Unidos. O sistema
apresenta a vantagem de ser preventivo, evitando retrabalhos, determinando uma melhoria na
qualidade do produto, contribuindo para uma maior satisfacdo do consumidor, atendendo a
legislagdo brasileira e as exigéncias dos mercados internacionais (SENAI/SEBRAE/CNI,
2000). Entretanto, Sperber (2005, tradug¢do nossa) previne que o uso global do sistema
APPCC no processamento da industria de alimentos criou uma falsa expectativa no sentido de
eliminar ou controlar todos os perigos efetivos, mas somente estardo seguros os perigos
criticos contemplados pelo programa, desta forma ndo eliminando totalmente os riscos.
Muitos programas incluem pré-requisitos inadequados, implantam o sistema faltando
procedimentos de seguranca e de treinamento pessoal, conforme verificaram Sneed,
Strohbehn e Gilmore (2004, tradu¢do nossa) em pesquisa realizada em 40 industrias de lowa,
nos Estados Unidos. Isso mostra que nem sempre a ado¢do pela empresa da implantagao de

um programa APPCC garante o controle total dos riscos do produto.

A adocgao pelos padroes APPCC seria uma maneira dos paises do terceiro mundo e
em desenvolvimento conquistarem novos mercados, conforme comenta Veen (2005, traducao

nossa), pois um dos fatores limitantes para a comercializagcao € o fator seguranga alimentar.
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2.2.2 PIF — Producdo Integrada de Frutas

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento — MAPA, na
Instru¢do Normativa n. 20, de 27 de setembro de 2001, apud Protas (2003, p.15) define

Producdo Integrada como:

“o sistema de produgcdo que gera alimentos e demais produtos de qualidade, mediante a
aplicacdo de recursos naturais e regulagdo dos mecanismos para a substituicdo de insumos
poluentes e a garantia da sustentabilidade da producdo agricola; enfatiza o enfoque holistico,
envolvendo a totalidade ambiental como unidade bésica; o papel central do agroecossistema; o
equilibrio do ciclo de nutrientes; a preservacdo e o desenvolvimento da fertilidade do solo e a
diversidade ambiental como componentes essenciais; € métodos e técnicas bioldgicas e
quimicas cuidadosamente equilibrados, levando-se em conta a protecdo ambiental, o retorno

econdmico e os requisitos sociais”.

O plano PIF baseia-se em normas técnicas especificas para cada atividade, com
condig¢des obrigatdrias, outras recomendadas a serem cumpridas, proibidas ou permitidas com
restricdes, sempre em conformidade com as condi¢cdes climdticas e bioldgicas. As areas
temdticas sdo: tecnologia de aplicacdo de agroquimicos; nutricdo das plantas; reducdo de
riscos de impacto ambiental; manejos das plantas, de pragas, de doencas, da fertilidade do
solo e manejo pds-colheita. As diferencgas bdsicas entre o sistema convencional e a producdo
integrada estdo nas técnicas utilizadas, gerando um diferencial no custo. No caso da maca,
utilizam-se cerca de 40 % a menos de fertilizantes, 20 a 25% a menos de inseticidas, no
entanto ocorre uma utilizacdo de 7 a 9% maior de fungicidas e 3% maior de mao-de-obra,

. . 4
resultando num custo de 1 a 2% menor do que o sistema convencional .

* Informacdes recebidas em treinamento de Producio Integrada na cidade de Sdo Joaquim, agosto de 2002.
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A PIF teve seu ber¢o no mundo através da OILB — Organizacdo Internacional para
Luta Biolégica contra animais e plantas nocivas, em 1956. Essa institui¢do é uma organizacio
ndo-governamental da Europa Ocidental que determinou diretrizes conservacionistas para
essa finalidade. Em 1977 iniciou-se com o processo de Producdo Integrada de Frutas na
Europa e, no Brasil, em 1997 através da EMBRAPA Uva e Vinho, com apoio da Empresa de
Pesquisa Agropecudria (EPAGRI), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
Associacdo Brasileira de Produtores de Macas (ABPM) (PROTAS; SANHUEZA, 2003). O
Setor Macieiro foi o pioneiro das frutas no Brasil e a implantagdo do programa ocorreu de
maneira voluntdria a partir do momento em que este percebeu as condicdes de mercado, a
demanda de frutas com menor intervencao de agroquimicos em um mercado internacional que
estd valorizando mais o aspecto qualitativo da fruta. Um cendrio com uma tendéncia nova,
pois ha pouco tempo a evolugdo tecnoldgica caminhava no sentido de aplicar-se técnicas com

vistas a producao quantitativa mais do que a qualitativa.

Em 1999, a producio integrada, no Brasil, estava implantada em 100 hectares para
pesquisa, no ano de 2000, ja eram 2.000 hectares entre pesquisa e produ¢do. Em 2001, 3.700

hectares, e em 2002 ja somavam 8.660 hectares.

N N

Em paralelo a pesquisa e a produgdo, os 6rgdos governamentais iniciavam a
legalizacdo desta iniciativa, pois em 2001 o Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA) instituiu as Normativas de ndmeros 20 e 12, que regulamentam as
Diretrizes Gerais para a Producdo Integrada de Frutas no Brasil e em 2002 foi instituida a
Instru¢do Normativa ndmero 6, regulamentando as Diretrizes Gerais para a Producdo
Integrada de Macas, pioneira da Producdo Integrada de Frutas (PROTAS; SANHUEZA,

2003).
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A defini¢do por um Sistema de Producdo Integrada de Frutas tem como objetivo
equiparar a fruta brasileira a fruticultura dos paises mais desenvolvidos, através de um plano
tecnoldgico conjunto para definir e demonstrar em condi¢des de campo a capacidade
competitiva e as adequacdes necessdrias ao sistema convencional até entdo utilizado. Na
tabela 2, apresentam-se os paises da Europa que estdo adotando o Sistema de Producdo

Integrada de Frutas.

Tabela 2 - Pomares mantidos no Sistema de Producao Integrada em alguns diferentes
paises da Europa.

Pais %
Alemanha 100
Suica 80
Austria 62
Italia 24

Fonte: Dieckler, 1999.

O diferencial da PIF ndo se traduz somente na qualidade para consumo, mas também
em um sistema que assegura a prote¢do de seus trabalhadores, do ambiente proporcionando a
sustentabilidade do sistema produtivo. “A PIF, além de ser uma proposta de agricultura
sustentdvel sob o ponto de vista ecoldgico, social e econdmico, € uma possibilidade de
sobrevivéncia e garantia de concorrer com os mercados externos, pois as normas técnicas sao
aceitas pela sociedade e pelos distribuidores de frutas” (FACHINELO, 2000 apud

FACHINELLO, 2003, p. 21).

Malavolta (2004) comenta que a Producdo Integrada de Frutas na Europa adota
inteiramente o IOBC (Principios gerais, protocolos e padrdes para Producdo Integrada de
Frutas), usualmente baseado em medidas agrondmicas preventivas e na escolha de pesticidas.

Pela tendéncia atual percebe-se de forma clara a atualizacdo dos padrdes em funcdo da
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sociedade e do mercado consumidor, pois os supermercados estdo focando aspectos como
seguranca, rastreabilidade e certificagdo, e dispensando muito menos consideracdo a
requisitos agrondmicos, prova disso € que cerca de 82% dos protocolos de producdo
integrada incluem a proibicdo de cultivares geneticamente modificadas. No momento, o
mercado ainda ndo estd requerendo padrdes com valores incorporados, como o meio ambiente
intacto, bem-estar dos animais e aspectos comerciais justos, provavelmente devido ao fato de
que muitos consumidores ainda prefiram precos mais baixos, uma boa qualidade externa e

seguranca alimentar.

Segundo a Organizacdo Internacional de Controle Bioldgico e Integrado contra
animais e plantas nocivas - OICB (2005) a Producao Integrada de Frutas € definida como uma
producdo econdmica de frutas de alta qualidade, obtida através da priorizacdo de métodos
ecologicamente mais seguros, minimizando os efeitos colaterais e indesejaveis do uso de

agroquimicos de sintese, para aumentar a prote¢cao do ambiente e a satide humana.

Desde marco de 2003 estao circulando no mercado nacional e internacional magas
brasileiras com o selo da PIM, obtido através de certificacdo, com processo de avaliacdo de
conformidade e os diversos segmentos de frutas estdo se baseando nesse modelo para
implantacdo no seu setor. Os produtores de uva e manga do Vale do S3o Francisco iniciaram
a implantacdo do sistema para se adequarem as exigé€ncias mercadoldgicas dos principais
paises europeus e dos Estados Unidos. Hoje 25% dos produtores tém capacidade de
certificacdo em curto prazo. Cerca de 70 % da manga e 60 % das uvas de mesa do Vale sdo
produzidas por pequenos produtores em estruturas familiares. Através da adogdo desse
Sistema, foi possivel racionalizar o uso de agrotéxicos em 40%, ja que o produtor ndo mais

utiliza o calenddrio baseado na fase fenolégica’ para aplicacio de tais produtos, mas

> Fase fenoldgica é a fase em que se encontra uma determinada cultura como por exemplo abertura de gemas,
formacao de frutos,colheita.
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verificando a ocorréncia da praga, seu risco econdmico e a iminéncia das condicdes climaticas
favordveis para o surgimento de doencas endémicas. Esta reducdo na utilizagdo de insumos
também se estende para os fertilizantes ja que a adubacdo € feita tendo como base andlises de
solo e folha, e a irrigacdo de acordo com as necessidades da cultura e condicdes do clima
(LEITE, 2004). De acordo com Dieckler (1999, p. 25) “um dos principais beneficios
observados pelos produtores pode ser evidenciado pela constatacdo de que as frutas
produzidas dentro do sistema PIF alcancavam melhor conceito, eram mais faceis de vender e
carregavam maiores perspectivas de mercado do que as frutas produzidas no sistema
convencional”. Kreuz (2005, p.10) comenta também que ‘“é previsivel que a estratégia
conseqiiente da vantagem competitiva oriunda com o sistema de Produc¢ao Integrada ndo deve
se sustentar, uma vez que a barreira a entrada de novas empresas a esse sistema é de ordem

tecnoldgica, podendo ser superada com facilidade”.

“Deve-se considerar também que a PIF é um objetivo politico da Unido Européia, a
qual estende apoio aos produtores que desejam passar do sistema convencional para o
integrado e a potencialidade deste sistema deriva de uma visdo conjunta, integrada e o manejo
dos cultivos junto aos ecossistemas em que ela se desenvolve, respeitando o ambiente e
conseguindo uma alta qualidade das produgdes e garantias de uma melhor qualidade de vida”

(SANSAVINI, 1995 apud FACHINELLO, 2003, p.22).

Além da Producdo integrada, “nos dltimos anos, principalmente na Europa, estd em
expansdao o mercado dos produtos organicos, conseguindo precos diferenciados em torno de

20 a 40 % a mais em relagd@o aos convencionais” (FACHINELLO, 2003, p.24).

A agricultura organica € vista por muitos como uma solucao potencial para resolver a
perda da biodiversidade e receber substancial suporte em forma de pagamento de subsidios da

legislacao governamental nacional em muitos paises, através da proibicdo e reducio do uso de
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pesticidas quimicos e fertilizantes inorganicos, mas o conhecimento dos impactos da
agricultura organica ainda € limitado (HOLE, 2005). Encontra-se também em discussao,

principalmente no Brasil e Estados Unidos, a regulamentacdo para certificagdo de produtos

organicos (MARIUZZO, 2005). No quadro 2 sdo apresentadas as diferencas bdsicas entre

producdo organica, integrada e convencional.

Atividade Convencional Integrado Organico
Manejo do solo Intenso Minimo Minimo
Agroquimicos Pouco controle Restritos Naturais
Fertilizagao Pouco controle Quimicos e A
N Organicos

organicos
Defesa Calendario Niveis de danos e Niveis de danos e
Fitossanitéria técnicas de controle |técnicas de controle

Pés-colheita®**

Usa agroquimicos

Nao usa***

Nao usa***

Meio Ambiente

Sem consideragdo

Respeito ao
ambiente de
producao do pomar

Respeito ao
ambiente de
producao do pomar

Legislacao

Nao dispoe

Diretrizes OICB*

EU 2092/91%*%*

Quadro 2 - Diferencas entre o sistema de manejo de pomar convencional, integrado

e organico na Europa.

Fonte: FACHINELLO, 2003. p. 23.

* Organizagdo Internacional de Controle Bioldgico e integrado contra animais e plantas nocivas

** Lei da Unido Européia sobre a producdo organica de frutas.

**%* Essa tabela foi elaborada para p€ssego, no caso da macd € utilizado tratamento pds-colheita desde que a
fruta ndo seja comercializada antes de trés meses de armazenagem frigorifica.

Ainda segundo Sansavini (1995 apud FACHINELLO, 2003, p.24) “diante das
dificuldades ndo vencidas para a produgdo organica, a produgdo integrada nao € um simples
compromisso entre o passado e o futuro, mas o resultado de um conhecimento racional do uso
de técnicas agricolas, em uma fruticultura moderna que quer continuar a ser competitiva no

grande mercado internacional”.
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2.2.3  EurepGAP — Good Agricultural Practices

A Europa, principal consumidora de frutas tropicais, coloca restricdes a importacao
de produtos sem sustentabilidade ambiental e sem rastreabilidade. Em conseqiiéncia disso, os
grandes supermercados europeus, principalmente da Inglaterra, preocupados com o grau de
confianca do consumidor na qualidade e seguranca dos produtos alimentares, ao bem-estar
dos animais, a prote¢cdo do ambiente e ao bem-estar dos trabalhadores, reuniram-se em torno
de uma associacdo, Eurep (Euro Retailer Group), sediada em Coldnia na Alemanha, e
definiram as mais atuais Boas Praticas Agricolas (Good Agricultural Practices) criando assim

0 seu proprio protocolo: o EurepGAP.

O protocolo envolve nao s6 o processo produtivo, como também a
responsabilidade social do produtor. Entre os membros do Eurep estdo importantes lojas
como a Samsburry's da Inglaterra, representantes da industria de insumos e dos consumidores.
Com iniciativa de comerciantes retalhistas, o EurepGAP iniciou seus trabalhos em 1997, a
partir de preocupagdes com a contaminacdo dos alimentos frescos por agrotoxicos e
microorganismos (EUREPGAP, 2003). “O foco inicial era com os fornecedores de frutas e
vegetais € no ano 2000 surgiu a versao Integrated Farm Assurance (IFA), dirigida a producao
pecudria. Sdo 30 empresas que compde o rol de membros do EurepGAP, localizadas em
paises como Holanda, Inglaterra, Bélgica, Noruega, Suécia, Suica, Espanha, Finlandia,

Franca, Africa do Sul, Irlanda e Australia” (AGRICULTURA SUSTENTAVEL, 2005).

O impacto ambiental e social da produgcdo também obrigou os produtores a

respeitarem integralmente a legislagdo trabalhista.

A versao do documento € acordada entre toda a cadeia alimentar do setor de frutas e

legumes e um comité técnico (Technical and Standards Committee) integrado por membros
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agricultores e membros retalhistas responsdveis pelo desenvolvimento e implantacdo do

documento.

A associacdo EurepGAP encoraja o uso dos principios do APPCC (Anélise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle) e da PIF (Producdo Integrada de Frutas). As
organizacdes que quiserem aderir ao programa recebem sua aprovagao através de organismo

certificador credenciado pela associacao.

Manhoutdt (2002, tradu¢do nossa) durante a avaliacdo dos sistemas de certificacdo
holandeses para agricultura, segundo os parametros de uso de pesticidas, uso de nutrientes,
manejo de dgua, consumo de energia e materiais, € manejo do habitat, verificou a existéncia
de critérios, freqiientemente especificados, de maneira que os beneficios ambientais ndo
podem ser certificados e isso pode ser um problema para as autoridades, retalhistas e
consumidores. Durante sua pesquisa concluiu que, para a agricultura, seria recomendado
desenvolver padroes em nivel internacional como o Forest Stewardship Council (FSC) - da
certificacdo para madeira, além de um sistema de certificacdo separado para agricultura
integrada para cada pais, compreendendo critérios qualitativos para todos os aspectos
relevantes das operacdes das fazendas. Na sua opinido o EurepGAP foi a primeira iniciativa a

desenvolver padrdes internacionais para a agricultura com principios qualitativos.

As empresas brasileiras produtoras de frutas frescas e vegetais estdo procurando se
enquadrar neste modelo de boas préticas, buscando a certificacdo para manter as exportacdes
para a Europa, pois € pré-requisito para futuras negociagdes. Para ser certificado o produtor
deve evidenciar que conhece e respeita ndo somente a legislacdo brasileira de uso de
defensivos, mas também a do pais para o qual ird comercializar o seu produto (EUREPGAP,

2005).
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O Chile, na condi¢do de pais grande produtor e exportador de frutas, criou um
protocolo préprio para os padrdes de Boas Préticas Agricolas, o ChileGAP, homologado pelo
EurepGAP, cujo objetivo é facilitar a implementacdo aos produtores e exportadores
utilizando-se de somente um programa harmonizado com os principais protocolos mundiais
de importancia para o pais. Como programa integral de apoio a industria desenvolveram uma
série de ferramentas de apoio, como: guias de monitoramento, assessorias, servigos de
tomadas de amostras e analises de laboratério ( FDF, 2005). No Brasil o INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial) estd trabalhando para o
reconhecimento, pelo EurepGAP, do modelo brasileiro de Produ¢ao Integrada de Frutas. Este
processo se aprovado, proporcionard beneficios aos participantes da PIF, pois eles estardo
isentos da certificacdo EurepGAP para comercializarem seus produtos nos supermercados que

exigem hoje este selo (RIBEIRO, 2005).

2.2.4 BRC — British Retail Consortium

Em 1990, com a entrada em vigor do FSA - Food Safety Act no Reino Unido, foram
repassadas vdrias obrigacdes aos varejistas, bem como aos demais envolvidos na cadeia de
suprimento de alimentos, o que resultou na tomada de todas as precaucdes para evitar falhas,
seja no desenvolvimento, manufatura, distribuicdo, propaganda ou na venda de g€neros
alimenticios aos consumidores. Com isso, criou-se a necessidade de inspecdes da
performance técnica em instalagdes de producdo de alimentos, sendo que, por muitos anos,
estas inspecdes foram desenvolvidas pelos varejistas, separadamente, utilizando critérios
individuais e padrdes proprios. Em 1998, o British Retail Consortium, uma associagdo de
varejistas britanicos, desenvolveu e introduziu seu protocolo técnico proprio com padrdes

para as empresas que os abasteciam inicialmente. Voltado para produtos somente do varejo
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(Retailer Branded Products), disseminou-se para vdrias outras dreas e setores da industria de
alimentos e manufatura de ingredientes. Os padrdes sdo revistos regularmente pelos seus
membros e em cada revisdo sdao consultadas vdrias partes interessadas, com a finalidade de
garantir a sua aceitabilidade e integridade. Em janeiro de 2003, reconhecendo que o nome e
escopo do “BRC Food Technical Standart” necessitava de mudancas para atender outros
setores e seus padrdes ligados a seguranga alimentar e refletir seu uso real, este passou a ser

denominado de “BRC Global Standart — Food” (BRC, 2002).

O BRC GSF foi criado para amparar os varejistas no processo de atendimento de
todas as obrigagdes legais e de protecdo ao consumidor, através da definicdo de parametros
comuns passiveis de serem auditados nas empresas fornecedoras, que por sua vez adotaram
boas préaticas capazes de se espalhar por toda a cadeia de suprimentos de géneros alimenticios.
Os fornecedores aceitaram estes principios como um processo de identificacdo dos pontos
criticos que permitem nortear sua forma de trabalho. Os padrdes definidos pelo BRC- GSF
incorporam os principios fundamentais bem como os padrdes, antes individuais, de forma a
refletir tanto os requisitos dos varejistas como dos fornecedores. Apesar da auditoria técnica
das companhias de produ¢do de suprimentos estarem baseadas nos padrdes do protocolo BRC
-GSF, isso € apenas parte do processo, pois a decisdo final estd baseada na confiancga entre o
fornecedor e o varejista. Para se atender as exigéncias do BRC - GSF € necessario adotar e
implementar o plano APPCC (Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), um sistema
de gerenciamento de qualidade efetivo e documentado como o da norma NBR ISO
9001:2000, e; estabelecer controle operacional dos padrdes, produtos, processos € pessoas;
além do atendimento dos requisitos bdsicos € incentivado que a empresa busque a melhoria
continua. As recomendacdes de Boas Préticas (Recommendations on Good Practices) sao
critérios recomendados a todos os fornecedores como sendo as melhores praticas de processo

que devem ser alcancados pelas empresas (MARIUZZO, 2005).
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Clare (2005, traducdo nossa) comenta que O British Retail Consortium é a voz
efetiva da industria, tem um ouvido no governo e oferece a cada distribuidor, grande ou

pequeno, uma plataforma para permanecer e trabalhar.

O BRC adotou quatro grandes linhas de padrdes: Alimentos, embalagens, produtos
manufaturados e produtos ndo geneticamente modificados. Os padrdes para alimentos cobrem
alguns pontos criticos como o0 HACCP (APPCC), gestdao de qualidade, padrdes para fatores

ambientais e controle de produtos e processos.

2.2.5 Tesco Nature’s Choice

Formado em 1991, por produtores do Reino Unido, A TESCO é membro de um
grupo da Tasmania, que inclui um departamento de inddstrias primdrias. Tem, em sua
filosofia verde, como prerrogativa essencial a combinag¢do da eficiéncia de produgdo com a
conservacgdo de valores através de um cédigo de préticas. Participam do programa cerca de 80
produtores, importadores de frutas e vegetais frescos, que além de exigir frescor, sabor, boa
aparéncia e alta qualidade para os produtos, exigem que sejam produzidos em fazendas
sustentdveis, com a conservagao da biodiversidade do meio ambiente. Toda produgao de
alimentos causa uma disfun¢do do meio natural, portanto a produgdo deve proteger o meio
ambiente, a saide da populacdo, com a reduc¢do de materiais e energia, minimizando residuos
e adotando o principio da reciclagem (TESCO, 2003). O selo Nature’s Choice caracteriza-se
por ser 0 mais exigente nas questdes ambientais e, no protocolo da Tesco os requisitos sao

separados em criticos, obrigatorios e standard. Para a certificac@o s@o vérios os niveis:

Ouro — Quando 100 % dos requisitos criticos sdo atendidos, 100 % dos obrigatdrios e

95 % dos standard;
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Prata — Quando 100 % dos requisitos criticos sao atendidos, 90 % dos obrigatérios e

75 % dos standard;

Bronze — Quando 100 % dos requisitos criticos sao atendidos, 75 % dos obrigatdrios

e 55 % dos standard;

Nivel auditado — Quando 100 % dos requisitos criticos sdo atendidos.

Alguns requisitos menos graves, quando ndo estiverem totalmente em conformidade
com o processo de produ¢do, podem ser sujeitos a agdes corretivas com prazo de entrega
determinado, e, uma nova auditoria pode resultar na concessao da certifica¢do; ha alguns itens

que nao sdo passiveis de corre¢cdo como:

A nido adog¢do de procedimentos que minimizem qualquer risco a saide humana e aos

consumidores na aplicacao de matéria organica no solo;

Se utilizado lodo humano sem tratamento na producdo ou tratado, mas com qualquer

incoeréncia nos registros de aplicacgao;

Se utilizadas dguas residuais de irrigacdo sem cumprir os codigos de praticas e
legislagdes nacionais pertinentes, com o minimo de diretrizes da Organizacdo Mundial da

Saude;

Se os contentores para frutas ndo forem utilizados somente para produtos frescos e
utilizados para outros fins, como transporte de substancias perigosas, ferramentas e outros

(TESCO, 2003).

Analisando todos os protocolos dos selos percebem-se muitos requisitos comuns
entre eles, mas existem alguns requisitos particulares a cada sistema de certifica¢ao, dessa

maneira, a seguir se estabelecerd uma correspondéncia entre eles.
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2.3 CORRESPONDENCIA ENTRE OS REQUISITOS DOS SISTEMAS DE

CERTIFICACAO DE FRUTAS

Cada sistema de certificacdo tem seu protocolo préprio com focos de interesses e
nichos de mercado de comercializag¢ao diferenciados. Com o passar do tempo foram surgindo
varios sistemas de certificacdo, deixando o produtor confuso, levando-o a implementar
solu¢des pontuais para cumprir os requisitos e criando uma burocracia individual para cada

sistema a ser certificado.

Com o objetivo de analisar o que existe em comum as particularidades de cada
sistema de certificacdo elaborou-se um resumo para confrontar os requisitos dos protocolos
entre si. Apos estudar detalhadamente cada protocolo, definiram-se critérios mais importantes
de cada, como uma piramide estabelecendo-se o que é de comum a todos e uma alocacdo
crescente em termos de exigéncias na produgdo. Verificou-se um consenso que para uma
empresa certificar-se e obter qualquer selo deve produzir com BPFs - Boas Préticas de
Fabricacdao e BPA — Boas Préticas Agricolas, ou seja, priticas necessdrias para garantir a
qualidade dos alimentos. Em 30 de julho de 1997, a Portaria N. 326, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria aprovou regulamento técnico sobre condi¢des higi€nico-sanitdrias e de
Boas Praticas de Fabricacdo para estabelecimentos produtores e/ou industrializadores de
alimentos com o objetivo de estabelecer condicdes gerais e essenciais de higiene para a
fabricacdo de alimentos produzidos para o consumo humano (ANVISA, 2005). O Codex
Alimentarius, referéncia utilizada internacionalmente criado em 1963 pela FAO — Food and
Agriculture Organization e pela WHO - World Health Organization para desenvolver normas
para alimentos, também orienta para as exigéncias com relagdo as BPFs (CODEX

ALIMENTARIUS, 2005).
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O sistema de certificacio APPCC — Anadlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
tem base nessa portaria para cumprir os procedimentos de higiene operacional, como a
higiene dos trabalhadores tanto pessoal quanto na producdo; higiene e sanitizacdo dos
equipamentos, veiculos de transporte e instalacdes, na matéria-prima e nas embalagens, locais
para lavar as maos préximas ao local de trabalho, controle da qualidade da &dgua de
abastecimento; controle de pragas; controle da contaminagdo cruzada; critérios para selecao

dos fornecedores e comprovacao metrolégica dos equipamentos.

Fundamentando-se, entdo nas BPFs, o plano APPCC identifica os pontos criticos
onde ha risco de ocorrer contaminacdo dos alimentos nas diversas etapas do processo de
producdo. Cria, dessa forma, um programa de monitoramento dos parametros e limites,
determinando que os perigos sejam mantidos sob controle freqiiente. As BPFs e as BPAs sdo
a base de todo programa de certificacdo, seguido em importancia pelo plano APPCC. Os
outros selos como a PIF, o BRC e o Nature’s Choice recomendam a APPCC. O EurepGAP
recomenda as BPFs. Os selos de grupos varejistas da Europa como EurepGAP, BRC e
Nature’s Choice recomendam que a 4gua de processo deve contemplar os padroes
microbiolégicos do pais de origem e de destino. O Nature’s Choice solicita ainda que os
padrées se enquadrem na ISO 5667 - 5. O BRC e Nature’s Choice exigem, além da
comprovacdo metrolégica dos equipamentos de medi¢do, também a descricio de
procedimentos quanto ao uso da norma ISO 17025 para requisitos de laboratdrios de ensaio e

calibracdo para andlises proprias e de terceiros.

Quanto a capacitacdo técnica dos trabalhadores, todos os selos exigem treinamento
documentado para as tarefas compativeis a equipe de trabalho. Além disso, na PIF ¢

obrigatdrio um engenheiro agronomo, como responsavel técnico para cada 400 ha de plantio.

O EurepGAP e BRC requisitam treinamento de primeiros socorros, mas nesse mesmo item o
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Nature’s Choice requisita que uma pessoa seja formada em primeiros socorros para cada

grupo de 50 pessoas que estejam trabalhando por turno.

A descricdo de procedimentos de cada funcdo e controle de documentos sdo pré-
requisitos de todos os selos, 0 BRC solicita isso indiretamente, pois € o inico que requisita os
padrées da ISO 9000, mas ndo necessariamente a certificacio em si. O controle de
documentos também € pré-requisito em todos os selos, o EurepGAP solicita a manutencao

dos registros por 2 anos e o Nature’s Choice por 5 anos.

A rastreabilidade, processo de buscar informacdes da origem do produto, é
obrigatéria, o que varia € o detalhamento, no APPCC ¢ obrigatério em cada unidade de
embalagem, na PIF que a informagdo seja mantida até o pallet (cerca de 50 caixas), no
EurepGAP, BRC e Nature’s Choice até o pomar de origem. Os procedimentos de Recall sao
previstos em todos os selos, seja direta ou indiretamente através da exigéncia do APPCC, que
ja prevé esse item. O APPCC ndo questiona normas técnicas de producdo como: tipos de
variedades e porta-enxertos, gerenciamento do solo, uso de fertilizantes, mas exige o
monitoramento microbiolégico em adubos organicos. Na PIF e no EurepGAP ¢ solicitado o
certificado fitossanitario de mudas. E o Nature’s Choice e o EurepGAP solicitam documentos
que comprovem que as plantas ndo sdo organismos geneticamente modificados, um histérico
da atividade agricola, com andlise de risco e rotacdo de culturas e ndo permitem o uso de
dejetos humanos nio tratados. A PIF recomenda o uso de fertilizantes, mas somente mediante

analise de solo.

Todos os selos prevéem andlise da dgua de irrigacdo. Na aplicacdo de produtos
quimicos, tanto no pomar quanto nos tratamentos pods-colheita, o APPCC demonstra
preocupacdo com os parametros fisicos e microbioldgicos da dgua do tratamento nas esteiras

de classificagdo bem como necessidade da andlise de residuos dos agroquimicos utilizados
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nos pomares. Na PIF, além desses parametros, preconiza-se a garantia de que os produtos
quimicos utilizados nos tratamentos nao estejam acima dos niveis permitidos pela legislacio e
as aplicacdes devem estar baseadas no monitoramento da incidéncia de pragas, utilizando os
produtos permitidos na legislacdo do pais produtor. O EurepGAP recomenda a PIF, mas
juntamente com o BRC e o Nature’s Choice, também que o uso de produtos quimicos seja
racionalizado e que os utilizados sejam permitidos também no pais de destino. Portanto, toda
a aplicacdo deve estar registrada com data, local, dose do produto, nome do principio ativo do

produto, nome do produto comercial, nome do operador, equipamento e intervalo da colheita.

Quando no momento da colheita do produto, todos os selos exigem através de seus
requisitos a higiene dos trabalhadores, a PIF aprofunda-se nesse aspecto, exigindo ainda
parametros técnicos do ponto de colheita visando a qualidade das frutas, pois € uma norma
que segue os padrdes técnicos de produgdo da fruta em questdo, como: manejo de doencas e
pragas, da fertilidade do solo e nutricao das plantas, poda, raleio, tecnologia de aplica¢ao de
agroquimicos € manejo pds-colheita. Nessas normas técnicas, o EurepGAP recomenda e

valida as normas da PIF.

N

Quanto a satde e seguranca do trabalhador o APPCC e o BRC ndo t€ém maiores
exigencias, a PIF exige o uso de EPIs — Equipamentos de Protecdo Individuais, seguindo as
Normas de Medicina e Seguranga do Trabalho vigentes no pais de producdo. O EurepGAP e
Nature’s Choice vao além, solicitando revisoes de saude dos trabalhadores anualmente, boas
condi¢des nos alojamentos e boas condi¢des de trabalho quanto a remuneracdo e horas
semanais segundo as leis nacionais. De todos os selos, o APPCC ndo tem requisitos em
relacdo ao meio ambiente em si, 0 BRC exige que se tenha um sistema de recolhimento e
eliminacdo de residuos, a PIF e EurepGAP solicitam um plano de gestdo e monitoramento

ambiental e avaliacio do impacto dos cultivos. O Nature’s Choice solicita mais
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detalhadamente sobre esse assunto através de planos de agdes nos processos produtivos por

pessoa competente, como:

e Avaliagdes de risco e evidéncias que provem que Os processos nao causem a
contaminac¢do das fontes de dguas superficiais e subterraneas, com mapa detalhado

das parcelas de producao, das fontes e cursos de dgua;

¢ Gestao de residuos sélidos com politica e evidéncias da empresa para recuperagao,
reutilizacdo e reciclagem. Compostagem dos residuos vegetais e implantacdo de
um sistema de gestdo ambiental com medidas para melhorar os processos de

producio, e reduzir o desperdico de dgua,

¢ Armazenamento e aplicacdo da matéria organica de forma apropriada de maneira a

minimizar os riscos de contamina¢do das dguas e ambiental no geral;

e Avaliagdo de risco para futuras dreas agricolas considerando o uso e gestdo prévia
da terra com consideracdes ambientais e qualidade das fontes de dgua, inclusive

terras arrendadas;

e Politica de uso racional de fertilizantes, uso de controle biolégico quando viavel e

avaliacdo de métodos de aplicacdo que reduzam impacto ambiental;

® Processo de eliminacdo de residuos de calda de acordo com legislacdo ambiental

do pais de origem:;

¢ Avaliagdo energética de equipamentos e instalagdes;

¢ Transporte e armazenamento de produtos quimicos, descarte de embalagens vazias

de agroquimicos devem cumprir com a legislagdo nacional, regional e local;
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¢ Aproveitamento da palhada da rotacdo de culturas com incorporacdo no solo ou

venda de acordo com legislacdo nacional;

¢ Evidéncias de madeira utilizada proveniente de fonte sustentdvel (FSC);

¢ Plano de gestdo integrado para proteger a diversidade da fauna e da flora e criacao

de novos habitats e zonas de conservacio;

® Respeito a Areas de Preservacdo Permanentes;

¢ Conservacao e melhoria da paisagem com a preservacao de edificios historicos;

Segue no quadro 3, o resumo da correspondéncia dos requisitos dos sistemas de

certificacdo entre si.



CRITERIOS APPCC PIF EUREPGAP BRC NATURE'’S
CHOICE

BPFs e BPAs - BPFs -APPCC - BPAs e BPFs -APPCC -Avaliacdo de
-Controle da 4gua de -AguapH 6 a7 - |-Agua - parimetros -Controle de risco matéria
abastecimento -Tratamentos microbioldgicos do qualidade - organica
-Controle de pragas e | pds-colheita pais de destino obrigatério - Agua do
passaros -Agua reciclada - -Laboratérios- NBR | processo- NBR
-Higiene equipamentos filtrada ISO 17025 ISO 5667-5
e veiculos de transporte -Almoxarifados - -Controle -Controle niveis
-Controle contaminagdo controle de roedores | fornecedores nitrato
cruzada -Identificacdo e de | -Laboratérios -
-Comprovagao andlise de riscos para | NBR ISO 17025
metroldgica vidros -Instrugdes
equipamentos -Eliminar madeira no | higiene
-Selecdo fornecedores processo embalagens e
-Higiene pessoal e veiculos
comportamental -Agua reciclada -
-Lavatdrios proximos filtrada
do trabalho
-Exames médicos
periddicos
-Uso de toucas, jalecos,
botas
-Proibido uso de
adornos

Capacitagdo -Curso APPCC -Obrigatorio -Formacgao técnicos -Treinamento -Formacao de

técnica equipe curso PIF aplicacao documentado técnicos aplicacdo
-Treinamentos higiene |técnico agroquimicos trabalhadores para | fertilizantes e
pessoal e tarefas responsavel -Curso de primeiros tarefas especificas pesticidas

compativeis

-Um responsével

SOCOITOS
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CRITERIOS APPCC PIF EUREPGAP BRC NATURE'’S
CHOICE
cada 400 ha
Capacitagdo -Capacitagdo -Higiene pessoal e -Treinamento
técnica produtores e procedimentos de higiene pessoal e
trabalhadores colheita tarefas
compativeis
-Curso primeiros
socorros(1 para 50
por turno)
Descrigao de -Procedimentos tarefas, |-Cadernos de -Manutencao registros |-Recomenda a NBR |- Instrucao
procedimentos € | agcdes corretivas, campo e pos- 2 anos ISO 9000 procedimentos
controle de verificacdo e controle | colheita -Obrigatoria politica | -Manutengao
documentos estatistico de qualidade registros 5 anos
-Procedimento
anulacdo
documentos
obsoletos
Rastreabilidade -Unidade de -Campo até a -Pomar -Pomar -Parcela
Obrigatéria embalagem parcela1 e
empacotadora
até o pallet2
Variedades e -Obrigatorio -Obrigatorio -Evidéncias
porta-enxertos certificado certificado documentadas que
fitossanitario fitossanitario mudas plantas ndo sdo
mudas fiscalizadas OGM
fiscalizadas -OGM de acordo leis
pais produtor
Gerenciamento do |-Monitoramento -Controle -Técnicas reducao -Mapa
solo, fertilizantes | microbioldgico adubos |invasoras €rosao identificacao
e histérico do organicos somente area da |-Esterilizacao de visual pomares
local copa substrato se utilizado -Rotacdo de
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CRITERIOS APPCC PIF EUREPGAP BRC NATURE'’S
CHOICE
-Drenagem dreas | -Histérico do pomar culturas

Gerenciamento do
solo, fertilizantes

excesso umidade
-Analises solo
para quantificar

-Andlise de risco e
rotacao de culturas

-Proibido uso
dejetos humanos

e histérico do fertilizantes -Recomendacao da brutos e esgotos
local pesquisa para nao tratados
fertilizantes -Regras
-Proibido uso dejetos armazenamento
humanos brutos e fertilizantes
esgotos nao tratados
-Regras
armazenamento
fertilizantes
Irrigacdo -Agua - Portaria 1469 ¢ |-Controlar -Plano gerenciamento -Monitoramento

326 MS

salinidade e
presenca de

da 4gua e anélises

dgua de irrigacao

poluentes
-Utilizar a
fertiirrigacao
Produtos quimicos | -Andlise de residuos e | -Produtos -Recomenda PIF -Produtos
no pomar e verificacdo cadernos de |registrados PIF e |-Produtos permitidos permitidos Reino
tratamentos pds- | campo legislacdo pais de produgdo e Unido
colheita -Monitoramento -Priorizar uso destino -Anélise de

parametros fisicos e
microbiolégiocos dgua

métodos naturais
e bioldgicos
-Controle
baseado em
monitoramento
da incidéncia de
pragas

-Registros de data,

local, dose, produto,
operador e intervalo

de colheita
-Manutencao e
calibracdo
pulverizadores

residuos
-Politica uso
racional produtos
quimicos
-Registro niveis
de pragas,
doengas, ervas
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CRITERIOS APPCC PIF EUREPGAP BRC NATURE'’S
CHOICE
-Andlise de residuos daninhas e técnica
de controle
Produtos quimicos -Estrutura -Regras -Registros de area,
no pomar e monitoramento | armazenamento dose, nome
tratamentos pos- agroclimético pesticidas comercial do
colheita para manejo -Racionalizacdo de produto, método
doencas produtos de aplicagdo,
-Analise de objetivo,
residuos operador,
-Produtos caréncia,3
quimicos pOs- calibracdo
colheita para equipamentos
frutas
frigorificadas
por periodo
maior que 3
meses
Colheita -Higiene pessoal -Normas -Andlise de risco -Garantia de
técnicas, ponto | higiene prazos de caréncia
de colheita, -Acesso banheiros
transporte, pomar
embalagem e -Sanitizacao
armazenagem equipamentos
frutas
Normas técnicas -Manejo de -Recomenda PIF
sarna, doencgas
de verdo,
fertilidade do

solo, nutri¢ao de
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CRITERIOS APPCC PIF EUREPGAP BRC NATURE'’S
CHOICE
plantas, poda e
raleio
Normas técnicas -Tecnologia
aplicacdo de
agroquimicos
-Manejo pés-
colheita
Instalacoes -Piso e paredes fécil -Recomenda -Sanitdrias no campo | -Exigéncias APPCC
sanitizacao APPCC -Agua potdvel cada
-Portas nos barracoes 400 m
ou cortinas de ar
-Protecio janelas de
insetos
-Sanitdrios separados e
isolados
Armazenamento | -Monitoramento -Frutas
temperatura, umidade, |embaladas
oxigénio e gas armazenadas

carbonico
-Monitoramento
higienizacdo e
sanitiza¢do com analise
microbiolégica camaras
-Monitoramento fungos
e bolores camaras

separadas de
frutas colhidas
-Frutas de PI
armazenadas
separadas da
convencional
-Controle
temperatura,
umidade,
oxigénio e gas
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CRITERIOS APPCC PIF EUREPGAP BRC NATURE'’S
CHOICE
carbonico
-Acompanha-
mento fruta
armazenada
Classificacdo e -Monitoramento -Exige
embalagem microbioldgico de treinamento de
fungos e bolores profissional
-Monitoramento normas técnicas
higiene empregados e Lei 9972 —
-Controle pragas e qualidade
insetos nas embalagens |embalagem
Recall -Procedimentos -Registro de -Efetivo
previstos para formulério de procedimento para
recolhimento de lotes reclamacoes e recolhimento do
providéncias produto
Saude, seguranga -EPIs -EPIs obrigatérios -Avaliacdo médica |-EPIs obrigatérios
e bem-estar obrigatorios -Registro de trabalhadores e -Adverténcias
trabalhador -Obrigatorio treinamentos visitantes ao entrar | emergéncia até
técnico de seguranca empacotamento 10m do
seguranca -Procedimentos almoxarifado
-Regulamenta- | emergéncia e -Controle
coes de acidentes emissoes,
seguranca e -Anélise de risco e intensidade de luz
saide no planos de acdo e ruido
trabalho -Revisdes anuais -Proibido entrada

saude trabalhadores
-Condigoes de
trabalho de acordo leis
nacionais, quanto a

trabalhadores area
cultivo por 24h e
gravidas 48h
-Prevengao

67



CRITERIOS APPCC PIF EUREPGAP BRC NATURE'’S
CHOICE
remuneracao, incéndios
seguranca, idade, -Alojamentos
horas longe cultivo
-Alojamentos em boas
condig¢des
Meio ambiente -Cloro na sanitizagao -Cloro na -Cloro com restricdes |-Recolhimento e -Politica
-Controle residuos de | sanitizacdo devido produgdo eliminacdo residuos |ambiental
lubrificantes no -1% da drea de | cloroaminas” documentada
processo PIM com -Cuidados descarte do -Medidas
vegetacao excesso calda conservagao e
-Controle d4gua | pulverizacao otimizagdo uso
irrigacao -Regras descarte recursos naturais
-Capacitagdo embalagens vazias -Avaliacdes de
técnica em agrotoxicos e risco
educacgdo destina¢do para -Gestao de
ambiental reciclagem residuos
-Plano de gestdo |-Identificagdo de -Almoxarifados:

€ monitoramento
ambiental
-Triplice
lavagem
embalagens
agrotoxicos e
destinagdo para
reciclagem

rejeitos e fontes de
poluicao
-Gerenciamento
rejeitos
-Avaliacdo de
impactos novos
cultivos

-Areas de conservagao

e politica de

gerenciamento da vida

selvagem
-Almoxarifado

10 m de cursos
d’4gua, ventilagdao
e iluminagao
adequada,
resistente a fogo,
contengao
derramamentos
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CRITERIOS APPCC PIF EUREPGAP BRC NATURE'’S
CHOICE

separado pesticidas e

fertilizantes

-Contencao

derramamento

liquidos e

procedimentos

emergenciais
Auditorias Uma vez por ano Na floracdo, Uma vez por ano Uma vez por ano Uma vez por ano
externas pela raleio, colheita e e primeira vez na
certificadora empacotadora colheita

Quadro 3 - Correspondéncia entre os Requisitos dos Sistemas de Certificacao de Frutas.

Fonte: Quadro elaborado com informagdes obtidas nas seguintes fontes: SENAI/SEBRAE/CNI, 2000;PROTAS, SANHUEZA, 2003; EUREPGAP, 2004; BRC, 2002;

TESCO NATURES CHOICE, 2005
1 Parcelas sdo areas de pomar com tamanho de 10 a 12 hectares.

2

caixa.

Caréncia € o intervalo de seguranca entre a aplicacdo do produto em determinada drea e a data da colheita.
Cloraminas sdo compostos formados pelo radical cloro e a matéria orginica, consideradas cancerigenas por alguns autores.
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Pallets no empacotamento sdo constituidos por 49 caixas de frutas, no caso da magd. O nimero de caixas por pallet é varidvel em funcido da quantidade de frutas por
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O Setor Macieiro, objeto do estudo de caso, foi o pioneiro na implantacdo da PIF
(Producdo Integrada de Frutas) e vem aderindo a outros sistemas de certificagdo para frutas.
A tabela 3, a seguir mostra em drea (ha) a ades@o das organizagdes pelos diferentes selos, das
empresas associadas a AGAPOMI (Associacdo Gatdcha de Produtores de Maca) e a ABPM

(Associagdo Brasileira de Produtores de Maca).

Tabela 3 - Certificacoes no Setor Macieiro — Safra 2004/2005

ABPM AGAPOMI TOTAL %
(ha) (ha) (ha)

APPCC 4857,20 794,20 5651,1 11,48
BRC 4399,70 1305,30 5705 11,59
EUREP GAP 11.185,00 |3431,61 14616,61 29,69
NATURE’S CHOICE |3648,50 3648,50 7,41

PIM 11.238,60 |8358,69 19597,29 39,81
TOTAL 35.329,00 |13.889,70 49.218,50

Fonte: ABPM e AGAPOMI, maio 2005 apud LORENZZONI, 2005, adaptado por GUTTLER,2005.

2.4 CONSIDERACOES SOBRE AS NORMAS NBR ISO 14000 E NBR ISO 14001

Os riscos de um crescimento econdmico continuo, baseados em recursos naturais
esgotdveis foram previstos na década de 60, por um grupo de cientistas, reunidos no chamado
Clube de Roma (VALLE, 2000). Na década de 70 consolidou-se o momento da
regulamentacdo e do controle ambiental e ap6s a Conferéncia de Estocolmo sobre o Meio
Ambiente, em 1972, as nacdes comegaram a estruturar seus 6rgaos ambientais e estabelecer
suas legislacdes, visando o controle da polui¢cdo ambiental. Em paralelo aos acontecimentos
mundiais, no Brasil, surgem, em 1934, o primeiro Cédigo Florestal e o Cddigo de Aguas e,
em 1938 o Cdédigo de Pesca e nas constitui¢des anteriores a de 1988 ndo se contemplava o
tema ambiental (SILVA, 2003). Em 1981 instituiu-se a Lei 6938 — da Politica Nacional do

Meio Ambiente, trazendo os principios de autonomia, unidade e visao de sociedade e, a partir
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desta data, o meio ambiente comecga a ser visto como um patrimdnio publico, tentando-se
racionalizar o uso de recursos naturais com a prote¢ao aos ecossistemas. A grande mudanca
no ambiente legal foi a aprovagdo da Lei 9605, dos Crimes Ambientais em 1998, “essa lei
tornou a pessoa juridica passivel de indiciamento criminal por danos ao meio ambiente”
(MONTEIRO; ZAGO,1998 apud KISHINA, 2002). Ainda nos anos 70 ocorreu uma crise
energética causada pelo aumento do preco do petrdleo, fato este, estimulador da
conscientizacdo da populagado e “a necessidade de racionar o petréleo, sobretudo o usado para
0 aquecimento das casas e para o transporte nos paises ricos, alertou essas populagdes para
uma realidade nova: os recursos naturais e principalmente os nao-renovaveis, sao bens finitos
e precisam ser usados de forma comedida” (DIEGUES, 1995). Criou-se “uma consciéncia
crescente de que o modelo de sociedade industrial avangada do Ocidente ndo poderia se
manter a longo prazo, com os padroes de producdo e consumo baseados no esbanjamento de

energia ndo-renovdvel e na degradacao ambiental..” (VIOLA, 1991 apud DIEGUES, 1995).

Na década de 90, apés a ECO 92 no Rio de Janeiro, iniciaram-se discussdes sobre
reciclagem, racionalizacdo de energia, combate ao desperdicio, certificacdo ambiental e
gestdo ambiental. Dois importantes resultados desta conferéncia foram a Agenda 21 e o inicio
da elaboragdo das normas da série ISO 14000, com o intuito de uniformizar as agdes a serem
tomadas através do gerenciamento ambiental. Apesar das normas ISO série 14000 partirem de
uma legislacdo e uma pressdao de mercado, sdo de adesdao voluntdria pelas organizacdes, elas
passam a ter uma extrema importancia para o controle da qualidade ambiental. Das normas
ISO série 14000 a NBR ISO 14001 apresenta os requisitos e a estrutura bésica de um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) em organizagdes e a ado¢do da mesma passa a ser uma forma de
reduzir o Onus associado ao processo de fiscalizacio ambiental por parte dos governos,
porque a empresa terd de cumprir a legislagc@o para obter a certificacdo de seu SGA, passando

a se auto-fiscalizar.
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Um dos méritos da NBR ISO 14001 € a possibilidade de uma organizacao certificar
seu Sistema de Gestdo Ambiental. A certificacdo € realizada por uma terceira organizacao, os
organismos de certificacdo credenciados e reconhecidos como autorizados para tal por
organismo acreditador. No Brasil o 6rgdo acreditador ¢ o INMETRO (Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial). A garantia de conformidade resulta de uma
declaracdo proporcionando confianca que a organizacdo obedece aqueles requisitos

especificados na norma.

Os instrumentos legislativos e econdmicos sao os motivadores que regulamentam e
induzem o sistema de gestdo ambiental nas organizacdes. A legislacdo ambiental é um
norteador das empresas, pois uma legislacdo mais branda de alguns paises faz com que estes
passem a atuar como um poélo atrativo de industrias “sujas”, verificando-se paulatinamente, o
deslocamento para estes paises, de industrias cujos produtos derivam de um processo
produtivo intensivo em polui¢do, as quais tém vantagens competitivas associadas a auséncia
de controle ambiental, pela conseqiiente reducdo dos custos (DONAIRE, 1999 apud
SEIFFERT, 2001). “Os Instrumentos econdmicos sdo mais eficazes e, portanto, mais
recomendaveis, principalmente para os paises em desenvolvimento, como € o caso do Brasil.
Entre suas vantagens, podem-se citar: o estimulo ao desenvolvimento de tecnologias de
controle de polui¢do do setor privado, a eliminacdo da necessidade de legislacdo extensa e
detalhada de controle e de seus respectivos aparatos institucionais, e 0 aumento de dotacao de
recursos por parte do governo para programas ambientais de outra natureza”

(DEMAJOROVIC, 1995 apud TEODOSIO e SOUZA, 2001, p.73).

H4 anos a comercializacdo superou a producdo como fator limitante da atividade
econOmica, isto é, tornou-se mais dificil vender do que produzir. Portanto, é fundamental a
preocupacdo com os custos totais da producdo devido a disputa acirrada no mercado. Os

custos com desperdicios de materiais, energia, mao-de-obra, e da remediacdo dos impactos
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causados pela poluicdo e dos acidentes t€ém que ser revistos. A poluicdo industrial, além de
degradar o meio ambiental, ¢ uma forma de desperdicio e um indicio da ineficiéncia dos
processos produtivos utilizados (VALLE, 2000). Um pais pode ter grandes perdas econdmicas
devido a poluicao ambiental industrial e as conseqiiéncias desta polui¢do em relacdo a saide
humana, as industrias, as fazendas de criacdo de gado e a pesca; Guang (2004) levantou a
perda de 4% do PIB da China, dos quais 36% devido a poluicao das dguas, 59 % doar e 5 %
devido aos residuos solidos. Donaire (1995) refor¢a ainda que “os residuos representam perda
de matéria-prima, e a medida em que ocorre a implantacio de um Sistema de Gestdo
Ambiental numa empresa, em conjunto com a preocupacio da eficiéncia dos processos e
reducdo de perdas, ocorrerd uma tendéncia de reduzir a gera¢do da polui¢do. Um “Sistema de
Gestdo Ambiental consiste em um conjunto de medidas e procedimentos bem definidos que,
se adequadamente aplicados, permitem reduzir e controlar os impactos introduzidos por um

empreendimento sobre o meio ambiente” (VALLE, 2002).

A implantagdo de um Sistema de Gestdo ambiental objetivo, simplificado,
econdmico e adequado as necessidades especificas da empresa faz com que a organizacdo
possa alcancar desempenho ambiental e reducdo de custos. Isso requer a adoc@o de uma visao
sist€émica de longo prazo, o comprometimento organizacional em todos os niveis hierdrquicos,
e a internalizacdo de custos ambientais para que a organiza¢do tenha condi¢des de responder
as constantes mudancas do mercado e expectativas dos consumidores. Na condu¢do de um
SGA € necessdrio realizar a identificacio de aspectos e impactos ambientais, balancos
ambientais de processos e andlises de ciclo de vida de produtos e a ado¢do de programas e
acOes para monitorar alguns aspectos, eliminar ou reduzir outros, através de medidas técnicas;
tecnologias mais limpas, reciclagem, ciclos integrados e organizacionais como treinamento,
atribuicdo de responsabilidades e adog¢do de produtos ambientalmente mais corretos. O

enfoque mais moderno de gestdo ambiental em todo o mundo € aquele no qual procura-se agir
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de forma preventiva, evitando a geracdo de qualquer tipo de residuo, a sua redugdo,
reutilizagdo e reciclagem (HARRINGTON, J.; KNIGHT,2001 e SOUZA, 2000). Becker
(1995 apud Teoddsio e Souza, 2001, p. 74) complementa que “um sistema de gestdo
ambiental eficiente e moderno deve articular diferentes areas da organizacdo, com destaque
para os setores de marketing, produgao, recursos humanos, juridico, financeiro e de pesquisa e

desenvolvimento”.

Segundo Andrade (2000) um dos grandes problemas com que se defrontam as
organizacdes € que a visdo que a maioria tem delas mesmas € extremamente segmentada,
setorizada ou atomistica. Isso leva a conflitos e divergéncias operacionais que minimizam a

resultante dos esforgos.

O numero de empresas que estdo buscando a certificacdo ISO 14001 no mundo t€m
aumentado ano a ano, em 1995 foram emitidos 257 certificados e em 2002 ji somavam
49.462 certificados, com a Europa como continente com maior nimero de certificados. Em
termos de paises individuais estd o Japao com 10.620, seguido da Alemanha com 3.700 e da
Espanha com 3.228 certificados. Na América Central e do Sul, o Brasil é o pais que
conquistou o maior nimero de certificacdes ISO 14001 (THE ISO SURVEY OF ISO 9000 AND

ISO 14001 CERTIFICATES, 2005).

A importancia da gestdo ambiental ainda ndo foi assimilada pela maioria das
empresas, elas ainda estdo percebendo melhorias em decorréncia da implementacdo de acdes
pontuais e solu¢des para os problemas ambientais decorrentes de estabelecimento de leis mais
restritivas de mecanismos de mercado. As motivagdes das empresas para implantarem um
SGA sofrem influéncias de grupos externos e leis de seguranca do trabalho. Para a
implementacdo de medidas de protecio ambiental, a influéncia € advinda de O&rgdos

ambientais, conforme ja constatou Benvennuti (1999).
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Kwon (2002, tradu¢ao nossa) comenta que a maior motivagao para implantar a ISO
14001 é o resultado do mercado internacional corrente e a necessidade de manter a
competicdo. E uma estratégia das empresas para proporcionar o reconhecimento de seus

produtos. Em seu trabalho verificou que as empresas certificadas tiveram maior performance

ambiental que as ndo certificadas.

Os fatores criticos que afetam a implementacao dos padrdes da ISO 14001 variam
dependendo da empresa e do pais em questdo. Zeng (2005, traducdo nossa) identificou que na
China esses fatores criticos sdo a conscientizagdo ambiental do alto escaldo, a
responsabilidade nao bem definida da gestdo ambiental e o sistema legal. Resumindo: o
problema € de cultura, de organizacao e legal e a motivagao para a implementacdo € a entrada
no mercado internacional, a padronizacdo dos procedimentos internos, a economia de recursos

e reducao de desperdicios, a promog¢do da imagem e o atendimento aos fornecedores.

2.5 NBRISO 14001 — SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

A norma NBR ISO 14001 Sistemas da gestdo ambiental — Requisitos com
orientagdes para uso apresenta um sistema de gestdo composto de cinco elementos estruturais
sucessivos e relacionados entre si: politica ambiental; planejamento; implementacdo e
operacdo; verificacio e agdes corretivas, e andlise critica pela administracdo (DYLLICK, et

al., 2000).

2.5.1 Politica ambiental

A politica ambiental tem a finalidade de definir os objetivos fundamentais, gerais e

de longo prazo, e principios de conduta da organizacdo na &drea ambiental. E o
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reconhecimento formal da organizacdo sobre sua responsabilidade ambiental. A alta

administracao deve defini-la de forma a assegurar que:

¢ Seja apropriada a natureza, escala e impactos das atividades, produtos ou servi¢os;

¢ Inclua o comprometimento com melhoria continua e com a preveng¢do da poluicao;

¢ Inclua o comprometimento com o atendimento a legislacio e normas ambientais

aplicaveis e demais requisitos subscritos pela organizagdo;

e Forneca a estrutura para estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas

ambientais;

¢ Seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados;

¢ Esteja disponivel ao publico.

N

A politica ambiental atua tanto internamente quanto externamente a organizacgao,
proporcionando orientagcdo, seguranca, postura € uma imagem de confiabilidade para os
diferentes grupos de interesse da organizacdo. No seu conteido podem ser citadas algumas
caracteristicas especificas e objetivos, tais como: reconhecimento da responsabilidade
ambiental, importancia da protecdo ambiental, valores e principios, o seu campo de acdo e
relacOes com grupos de interesse externos. A politica ambiental deve considerar ainda outras
exigencias: prescricoes legais e condicdes impostas pelos 6rgdos publicos, compromissos
assumidos pela organizagao, exigéncias dos colaboradores, circunvizinhanca e a sociedade em
geral; ela deve ser solida e estar de acordo com a politica de qualidade ou outras politicas

parciais ja implementadas na organizacdo (DYLLICK, et al.2000).
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2.5.2 Planejamento

O planejamento é a fase de elaboracdo de um conjunto de procedimentos para
implementacdo e operagdo do sistema de gestdo ambiental, e a efetiva implementacdo da
politica ambiental e cumprimento dos objetivos e metas. O planejamento € dividido em dois
passos: a andlise ambiental e a decisdo. A andlise ambiental € o inventdrio da situacdo atual, e
a partir dessa andlise elaboram-se a definicdo de objetivos e programas ambientais a serem
perseguidos, considerando os requisitos legais, os aspectos ambientais mais significativos, os
elementos de um SGA, bem como licdes tiradas de antigos incidentes ambientalmente
relevantes e a concordancia com as linhas gerais estabelecidas pela politica ambiental. Sdo
definidos os campos de acdo com metas concretas e mensurdveis e programas ambientais
especificos com a definicio de medidas, meios e prazos para o alcance das metas. O
planejamento € interessante para que se tenha uma visao sistemética sobre todos os elementos

de andlise e suas inter-relagdes (DYLLICK, et al. 2000).

2.5.2.1 Aspectos ambientais

No planejamento se faz uma andlise minuciosa da situacdo ambiental atual da
organizacdo, através da averiguacdo dos aspectos ambientais significativos, ou seja, aqueles
componentes das atividades, produtos ou servigos da organiza¢do que podem interagir com o
meio ambiente, e os efeitos ambientais deles decorrentes. Os aspectos ambientais
identificados devem levar em consideracdo as entradas e saidas (tanto intencionais quanto
ndo-intencionais) associadas as suas atividades, produtos e servicos. A abordagem deve
considerar todos os aspectos da organizacdo, por exemplo: as emissdes atmosféricas,

lancamentos em corpos d’dgua, lancamentos no solo, uso de matérias-primas € recursos
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naturais, uso de energia, energia emitida, residuos e subprodutos. Devem ser considerados os
aspectos associados a todas as atividades e a todos os produtos e servigos da organizacao:
projeto e desenvolvimento, processos de fabricacdo, embalagem e transporte, atividades de
prestadores de servicos e fornecedores, gerenciamento de residuos, extragao e distribui¢do de
matérias-primas e recursos naturais, distribui¢do, uso e fim de vida de produtos, e vida
selvagem e biodiversidade. A identificacdo dos aspectos ambientais ndo requer uma avaliacao
detalhada do ciclo de vida do produto, mas informagdes ja desenvolvidas para fins
regulamentares ou outros podem ser utilizadas. Para se identificar os aspectos ambientais
significativos da organizacdo € necessdrio proporcionar uma visdo de conjunto sistematico
sobre os fluxos de energia e material ligados as atividades industriais e sobre os riscos para
pessoas e meio ambiente. Os critérios sao definidos conforme a sua relevancia ambiental,
quanto ao seu potencial de risco e quanto as reclamagdes ou exigéncias de grupos de
interesse. A andlise dos aspectos ambientais significativos ndo se fecha em si mesma, mas
deve levar a medidas corretivas e preventivas, identificando qual a necessidade de acdo e com

que prioridade deve ser implantada (DYLLICK, et al. 2000).

2.5.2.2 Requisitos legais e outros

No contexto do planejamento hd que se considerar os diversos requisitos que sdao
impostos por lei, pelos 6rgdos publicos e por outras instituicdes importantes, regras de
conduta e missdes de associagdes e de setores industriais, relatérios de medicao e andlise,
andlises de risco, normas de embalagens, normas para tratamento de residuos especiais e
outros principios dos setores econdmicos em que atua a organizacdo. E necessdrio que sejam
conhecidos na organizagdo e levados em conta nas tomadas de decisdes. O contato com 0s

orgdos ambientais é de suma importincia, ndo s6 com o objetivo de obter informacdes, para
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levantar as fontes de requisitos, mas também para adquirir conhecimentos sobre
procedimentos em andamento, como situagdo atual das licengas, condi¢des e obrigacoes,
procedimentos previstos para a apresentacdo da organizacdo aos 6rgaos executivos e para o
registro interno de nao-conformidades sobre situacdes anormais ou incidentes, procedimentos
previstos para o planejamento de emergéncias, para uma possivel certificagdo e para garantir a

atualizac@o permanente dos fundamentos legais (DYLLICK, et al. 2000).

2.5.2.3 Defini¢do de objetivos, metas e programas

A organizacdo deve estabelecer e manter objetivos e metas ambientais
documentados, em cada nivel e funcdo pertinentes da organizacdo. Os objetivos devem ser
compativeis com a politica ambiental, incluindo o comprometimento com a prevencio de
polui¢do e considerar os requisitos legais, os aspectos ambientais significativos, suas opcoes
tecnoldgicas, requisitos financeiros operacionais, comercias, bem como a visdo das partes
interessadas. Os objetivos e metas devem ser especificos € mensurdveis, sempre que possivel,
considerando questdes de curto e longo prazo. A organiza¢cdo deve levar em consideracido o
uso das melhores técnicas disponiveis, onde for economicamente vidvel e onde a relagdao
custo-beneficio for favordvel e apropriada. Para perseguir os objetivos e as metas sdo criados
os programas ambientais, descritos e documentados, com projetos incluindo cronogramas,

recursos necessdrios e pessoal responsavel pela sua implementagdo (DYLLICK, et al. 2000).

2.5.3 Implementacdo e operagao

Na implementagdo da politica ambiental e dos objetivos e programas ambientais, a

organizacdo necessita de estruturas e processos organizacionais € de pessoal. Especialmente
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importantes sao os seguintes: como responsabilidades, treinamentos e especializacoes,

comunicacdes, documentos, controles operacionais e atendimentos a emergéncias.

2.5.3.1 Estrutura organizacional, recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades

Uma gestdo ambiental efetiva pressupde uma consolidacdo organizacional da
protecao ambiental em todas as funcdes e niveis hierdrquicos da organizacdo. As funcodes,
responsabilidades e autoridades devem ser definidas em todos os niveis hierdrquicos,
documentadas e comunicadas a todas as pessoas que trabalhem na organizacdo ou atuem em
seu nome. E necessdrio também definir o responsdvel pela introducdo, execucio e
aperfeicoamento do SGA, como o coordenador. A administracio deve assegurar recursos

apropriados, infra-estrutura organizacional e material para que o sistema de gestdo ambiental

seja implementado e mantido (DYLLICK, et al. 2000).

2.5.3.2 Competéncia, treinamento e conscientiza¢ao

2.

E necessdrio que a organizacdo identifique a conscientizacdo, o conhecimento, a
compreensdo e as habilidades necessdrias de cada individuo com responsabilidade e
autoridade para realizar as tarefas pertinentes a gestdo ambiental. A gestdo ambiental é um
processo de aprendizagem e desenvolvimento, em que todos os trabalhadores, de todos os
setores, precisam estar envolvidos. A motivacdo e conscientizacdo podem ser mais eficazes,
se for dada a oportunidade das pessoas exporem suas idéias para grupos de trabalho e se
puderem atuar ativamente na busca de solugdes, no qual eles j4 devem estar envolvidos na
identificacdo e percepc¢do dos efeitos ambientais relevantes. A norma NBR ISO 14001 (2005)

requer que:
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a) as pessoas cujo trabalho possa causar impactos ambientais significativos identificados pela

organizacao sejam competentes para realizar as tarefas para as quais foram designadas;

b) as necessidades de treinamento sejam identificadas e a¢Oes sejam tomadas para assegurar
que o treinamento seja fornecido; os treinamentos devem ser ndao sO centralizados, mas

também documentados;

c) todas as pessoas estejam conscientes da politica ambiental, do sistema de gestdo ambiental
e dos aspectos ambientais das atividades, produtos e servigos da organizagdo que possam ser

afetados pelo seu trabalho.

E recomendado que a administra¢do determine o nivel de experiéncia, competéncia e
treinamento necessdrios para assegurar a capacitacdo pessoal, especialmente daqueles que

desempenham fun¢des especializadas da gestdo ambiental.

2.5.3.3 Comunicagao

A organizacdo deve estabelecer procedimentos para comunicacdo interna e externa,
as partes interessadas sobre seus aspectos ambientais e sistema de gestdo ambiental. S6 a
comunicacdo interna possibilita que o SGA seja implantado em todos os niveis, a medida que
viabiliza que os trabalhadores conhecam e percebam sua responsabilidade pessoal, e a
comunicacdo externa proporciona transparéncia e aumenta a credibilidade do sistema

externamente.

Na comunicacdo interna por um lado a administracdo necessita de informacdes para
fundamentar suas decisdes, como fluxos de matéria e energia, informacdes que possam ser

importantes para o cumprimento dos requisitos legais e a preocupagdo das partes interessadas.
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Por outro lado, os trabalhadores devem conhecer a politica ambiental, os objetivos e os
programas ambientais, bem como compreender a finalidade e o funcionamento do SGA.
Desta maneira pode-se pensar e agir conjuntamente, a fim de alcancar uma melhoria continua
do desempenho ambiental. As comunicacdes internas podem ser realizadas de varias formas:

quadro negro, jornal interno, reunides, relatérios, apresentacoes e intranet.

A comunicagdo externa ocupa um papel central na distincdo da concorréncia e pode
ser feita na imprensa, entrevista coletiva, palestras, artigos em jornal, internet e relatério
ambiental. No relatério ambiental externo é necessario esclarecer o grupo - alvo e alcance
geografico, a definicdo dos objetivos e os contetidos e pontos focais, como os aspectos e
programas com informacdes de prazos, medidas e competéncias. A importancia da
comunicacdo ambiental externa varia de acordo com a relevancia das atividades, as exigéncias
das partes interessadas, a estrutura da organizagdo e as capacidades pessoais e financeiras

(DYLLICK, et al. 2000).

2.5.3.4 Documentacdo

Na documentagdo o detalhamento deve descrever os principais elementos do SGA e
sua interacdo, fornecendo orientacdo sobre fontes de informagdo acerca do funcionamento de
partes especificas do SGA. Essa documentacdo pode ser integrada com outros sistemas
implementados pela organizagdo, ndo precisando estar na forma de um unico manual. A
documentacdo inclui declaracdes das politicas, objetivos e metas; informacdes sobre os
aspectos ambientais significativos, procedimentos, formuldrios, informagdes de processos,
organogramas, normas internas e externas, planos locais de emergéncia e registros. Depois de
ser colocada a disposicdo e ter entrado em vigor, € preciso assegurar que a documentagdo do

SGA seja mantida atualizada.



83

2.5.3.5 Controle de documentos

O perfeito funcionamento do SGA exige que os referidos documentos estejam
disponiveis, em vigor e atualizados, para todos os cargos existentes na organizacao. Para isso
deve-se desenvolver e manter um procedimento que assegure o controle dos documentos,
localizagdo, revisdo, atualizacdes e procedimentos para documentos obsoletos. Documentos
atualizados aumentam a seguranca nos procedimentos, possibilitam a auséncia de erros e
transmitem as pessoas confianga nos objetivos e nas instrucdes da organizacdo. O controle de
documentos deve ter o foco primordial na efetiva implementa¢do do SGA e no desempenho

ambiental e ndo em um complexo sistema de controle de documentagao.

2.5.3.6 Controle operacional

A organizacdo deve identificar aquelas operacdes e atividades associadas aos
aspectos ambientais significativos, em conformidade com sua politica, objetivos e metas. A
organizacdo deve planejar tais atividades e manutencdo, de forma a assegurar que sejam

executadas sob condicdes especificas através:

a) do estabelecimento e manutencdo de procedimentos documentados, para abranger
situacdes onde sua auséncia possa acarretar desvios em relacdo a politica ambiental e aos

objetivos e metas;

b) da estipulagao de critérios operacionais nos procedimentos;

c¢) do estabelecimento e manutencdo de procedimentos relativos aos aspectos ambientais

significativos identificdveis de bens e servicos utilizados pela organizacio, e da comunicacao
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dos procedimentos e requisitos pertinentes a ser atendidos por fornecedores e prestadores de

Servicos.

Para controlar as atividades é necessario uma avaliagdo de todos os processos da
organizacdo e informacdes sobre o0s aspectos ambientais significativos, verificando a
correlacio entre eles juntamente com a politica e os objetivos ambientais. E importante
também considerar a relevancia dos aspectos criticos no controle operacional como
prestadores de servigos, fornecedores e consumidores, delimitando até onde vai o controle em
termos de localizacdo e de produtos que possam ter relevancia ambiental com as atividades da

organizacao.

2.5.3.7 Preparagao a atendimento a emergéncias

z.

E um gerenciamento dos riscos da organizacdo, em que sao estabelecidos
procedimentos para identificar e atender um possivel acidente ou situacdo de emergéncia, bem
como para prevenir e mitigar os impactos ambientais que possam ocorrer em decorréncia
deles. E necessario detectar no contexto de uma analise, em que situacdes as pessoas e 0 meio
ambiente estdo ameacados por instalagdes técnicas € quais as principais ameagas, Como riscos
de incéndio ou explosdo, existéncia de substincias perigosas, falhas técnicas das mdquinas,
falhas humanas, atos criminosos ou riscos no processamento de dados. Deve ser analisada
como estd a situacdo da protecdo e seguranca do trabalho, bem como uma delimitacdo dos
riscos, testando periodicamente a eficiéncia do sistema de seguranca organizacional, apds
definidas as responsabilidades, as medidas e procedimentos que devem ser seguidas para a
protecdo de pessoas, objetos e valores, contra acidentes e outras formas de danos (DYLLICK,

et al. 2000).



85

2.5.4 Verificacdo e ag¢des corretivas

z.

E importante que uma organizacdo detecte rapidamente os desvios da situacdo
normal ou desejada, para que isso aconteca sdo estabelecidas agdes corretivas pertinentes
examinando o motivo para a ocorréncia da nao-conformidade, a fim de implantar medidas

preventivas.

2.5.4.1 Monitoramento e medi¢ao

A organizacdo deve manter procedimentos documentados para monitorar e medir,
periodicamente, as caracteristicas principais das suas operacdes e atividades que possam ter
um impacto significativo sobre o meio ambiente. Os equipamentos de monitoramento devem
ser calibrados e mantidos, e os registros desse processo devem ficar retidos, além de
procedimentos documentados para avaliacdo periddica do atendimento a legislacdo e
regulamentos ambientais pertinentes. Os monitoramentos e medi¢des sdo baseados no
levantamento dos aspectos e impactos ambientais, nos requisitos legais e nos controles das
varidveis a serem medidas e os indicadores apropriados para se atingir o desempenho

ambiental previsto.

2.5.4.2 Nao-conformidades, agdes corretivas e preventivas

Devem ser organizados procedimentos que permitam detectar rapidamente os
desvios dos procedimentos normais e agdes corretivas acionadas imediatamente para
assegurar a conformidade com os objetivos, metas, programas de gestdo ambiental da

organizacdo € nao prejudicar o desempenho esperado. Dessa maneira sdo definidos os
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procedimentos, as responsabilidades e as medidas mitigadoras como agdes corretivas para
quaisquer impactos, devidamente documentados. Para que as ndo-conformidades ou os
desvios ndo se repitam, as medidas de controle precisam ser adaptadas conforme o caso,

incluindo medidas de treinamento, além de outros programas apropriados.

2.5.4.3 Registros

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para a identificagao,
manutencdo e descarte de registros ambientais. Estes registros devem incluir listas ou
comprovantes de treinamento e os resultados de auditorias e andlises criticas, devem ser
legiveis, exatos, atuais e rastredveis por atividade, produto ou servico. O tempo de retencao
pode ser estabelecido conforme apropriado ao sistema e a organizacdo. Os registros mais
importantes sdo os objetivos, metas, programas ambientais, documentacdo da legislacdo
ambiental aplicdvel, registros de inspecdes e manutengdes, interpelacdes, reclamacoes,
protocolos de incidentes e suas medidas preventivas pertinentes, resultados de auditorias e

avaliacdes da administracao (DYLLICK, ef al.2000; NBR ISO 14001, 2005).

2.5.4.4 Auditoria do sistema de gestdo ambiental

A auditoria é o meio pelo qual a organizacdo pode testar regularmente o sistema de
gestdo ambiental e verificar se este estd cumprindo com as deliberacdes e exigéncias, bem
como se estd sendo executado e mantido devidamente. Os resultados da auditoria sdo
repassados para a administracdo proceder a andlise critica do sistema. O programa de
auditoria deve basear-se na importancia ambiental da atividade envolvida e nos resultados das

auditorias anteriores. A organizacdo deve definir os responséveis pelas auditorias e assegurar



87

a sua qualificacdo, método e instrumentos a serem utilizados nas auditorias. As auditorias
internas podem ser planejadas para verificagdo do SGA conjuntamente com outros sistemas

que possam ja estar implantados (DYLLICK, et al. 2000).

2.5.5 Avaliacdo pela administragao

A alta administracdo € responsdvel pelo alcance permanente ndo sé dos objetivos
econdmicos, como também dos objetivos ambientais e sociais. Esta responsabilidade nao €
delegdvel. Ela precisa proceder a anélise critica em revisdes periddicas, documentada, através
da avaliacdo dos fatos que foram levantados sobre a situacdo ambiental da organizacdo por
meio de auditorias e relatérios, e assegurar a eficicia permanente do SGA. A andlise critica da
administracdo deve abordar a eventual necessidade de alteragdes na politica, objetivos ou na
mudanca das circunstancias e do comprometimento com a melhoria continua (DYLLICK, et

al. 2000; NBR ISO 14001, 2005).

Resumindo, a partir do momento que se quer implantar um Sistema de Gestao
Ambiental numa organizagdo, a primeira etapa a ser realizada é um diagndstico de todo o
sistema de producdo, identificando os pontos onde estdo ocorrendo desperdicios e poluicao
ambiental, mensurando as quantidades desses desperdicios e os indicadores de polui¢do. Em
conjunto com a diretoria se definir os objetivos e metas que a organizacdo quer atingir.
Depois de formar uma equipe com um coordenador, elaborar a politica ambiental da empresa
e os programas ambientais, métodos de monitoramento e verificacdo através de planos de
acdo. Os programas dever ser executados pelas pessoas responsdveis designadas pela equipe e
em paralelo executar programas de conscientizacdo e informagdo aos trabalhadores para que

seja um sistema abrangente a todos na organizagao.
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2.6 VANTAGENS DE UM SGA SEGUNDO A NBR ISO 14001

Com a certificacdio dada pela NBR ISO 14001, nao significa que a empresa
conquistou o melhor desempenho ambiental possivel ou estd utilizando as melhores
tecnologias disponiveis, mas significa que o sistema estd implantado e que a empresa estd
comprometida com a melhoria continua dos seus processos. E uma questio estratégica para as
empresas e constitui-se em fundamental instrumento para garantir aos seus clientes o respeito
a legislacdo ambiental através da adocdo de um sistema de agdes, no sentido de prevenir a
ocorréncia de impactos negativos nas etapas do processo produtivo. De qualquer forma, a
gestdo ambiental aumenta a competitividade internacional do produto, valorizando-o na luta
por mercados cada vez mais disputados, e a0 mesmo tempo mostrando que as exigéncias pela
qualidade do produto valorizam também a efici€ncia de seus servigos na proposi¢do de uma

imagem ambiental correta.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental na empresa € importante para
identificar, planejar e executar medidas capazes de eliminar ou reduzir os impactos negativos
e a reducdo de custos operacionais. Além dos beneficios alcancados com a redugdo e a
destinacdo correta de residuos sélidos, liquidos ou emissdes gasosas, € a otimizacao do uso de
recursos naturais, como matérias-primas, dgua, energia e ar, ocorre o aumento da eficiéncia de
processos através da reutilizacdo, reaproveitamento, reciclagem de pecas e materiais e a
comercializacdo dos residuos. A eliminacdo de eventuais multas previstas pela legislacdo
vigente podem ser considerados como ganhos mensurdveis e visiveis. REIS e QUEIROZ
(2002) complementam que, além da importancia da preservacdo ambiental e suas vantagens,
as empresas teriam outros beneficios com a implantacdo de um sistema de gestdao ambiental,

quais sejam:
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® Mostrar aos clientes o comprometimento com a gestdo ambiental — inputs e

outputs;

® Manter e/ou melhorar as relacdes com a comunidade e publico em geral, e facilitar

0 acesso a novos investimentos;

¢ Obter diminuicao dos custos de seguro;

® Melhoria da imagem da empresa e aumento do “market share”;

e Melhoria do controle de custos;

¢ Diminuicdo de custos via reducdo de desperdicios de fatores produtivos com a

reducgdo e/ou eliminagdo dos impactos negativos;

¢ Cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel;

¢ Reducdo do nimero de auditorias dos clientes.

A NBR ISO 14001 é uma norma com a finalidade de equilibrar a prote¢cdo ambiental
e a prevencdo de poluicdo com as necessidades sdcio-econdmicas. Prevé a elaboracdo de
programas ambientais € o monitoramento de aspectos ambientais, como emissoes,
contaminacdo do solo, lancamento de efluentes em corpos d’4dgua, apresenta e descreve os
requisitos de um SGA visando racionalizar o uso de matérias-primas € o uso de recurso

naturais (NBR ISO 14001, 2005).

Pereira (2003) comenta que a norma ISO 14001 € pré-ativa, ou seja, seu foco € na
acdo e no pensamento pré-ativo, em lugar de reacdo de comandos e politicas de controle do
passado. E uma norma de sistema, ou seja, reforca o melhoramento de prote¢io ambiental

pelo uso de um Sistema de Gerenciamento, permeando todas as fungdes da organizagdo. A
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norma requer como requisitos obrigatério a introducdo da educa¢do ambiental nas
organizacdes, e isso desperta em cada integrante a busca de solu¢des concretas para os
problemas ambientais que ocorrem no dia a dia, no local de trabalho, na execu¢do de sua
tarefa, portanto onde o trabalhador tem poder de atuacdo para a melhoria da qualidade
ambiental dele e dos colegas. Esse tipo de educacdo extrapola a simples aquisi¢cao de
conhecimento; € muito mais do que isso, faz com que o integrante v a busca da sua prépria
capacitacdo e € fundamental que ele reconheca nessa oportunidade um novo fator de
progresso. Cria-se uma maior autonomia dos empregados nas suas funcdes, se estimula a
participacao de todos os seus integrantes na apresentacao de sugestdes e propostas de solugao,
e isso € uma atuacdo inteligente para alcancar o sucesso. Em fun¢do dessa pro-atividade da
norma, as empresas podem responder diferentemente a certificacdo ISO 14001 quanto a sua
performance. Babakri et al (2004, tradu¢do nossa) comprova esse fato quando estudaram o
impacto da ISO 14001 na performance da reciclagem nas organizacdes dos Estados Unidos e
constataram o efeito positivo da certificacdo. Concluiram ainda que empresas menores
obtiveram uma performance de reciclagem melhor do que as empresas maiores que receberam

a certificacao 1SO 14001.

A motivacdo para implantacio varia nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento
e 0s custos para a certificacdo variam enormemente, pois podem responder positivamente em
fun¢do das economias que podem resultar. Como a norma tem uma certa abertura, permite
que as empresas intensifiquem o Sistema de Gestdo Ambiental conforme a sua situagdo.
Raines (2002, traducao nossa) verificou que os custos e beneficios da certificacdo da ISO
14001 resultam em empresas escolhendo seu caminho para se ter vantagem no manejo
ambiental de acordo com a sua sobrevivéncia. Esse € o caso especifico de paises em

desenvolvimento, onde o entusiasmo sobre as normas é muito alto. Ainda segundo o autor
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poucas empresas que decidiram implantar a ISO 14001 para somente ser um bom vizinho e

aumentar o nivel da sua consciéncia ambiental tiveram algum proveito.

A adesdo ao padrio ISO 14001 pode ser vista como um atestado de atitude
ambientalmente positiva, devido a grande producdo de produtos téxicos, um SGA pode ser
um salvo-conduto as exportacdes, pois as praticas protecionistas dos paises ricos reduzem as
perspectivas de desenvolvimento dos demais paises, condenando-os a uma situagdo de

dependéncia econdmica com agravamento dos problemas ambientais (CAMPOS, 1998).

2.7 DESVANTAGENS DA NBR ISO 14001

Ball (2002, tradu¢do nossa) ressalta que a ISO 14001 é uma forma para identificar
problemas, que através de certos procedimentos procura apontar os totais custos ambientais,
sociais e as alternativas de solucdo. A gestdo ambiental ou desenvolvimento sustentdvel como
defini¢do sdo usualmente utilizados para a minimizacao dos feitos prejudiciais no ambiente do
resultado das atividades humanas. A norma € considerada pré-ativa, mas somente na reducao
de impactos, o problema é que com as certificacdbes ambientais, na maioria dos
monitoramentos de impactos ambientais exclui-se a restauracdo do que ja foi degradado. Sem
davida, as certificacdes sdao passos importantes em dire¢io a Gestdo Ambiental, mas pela

defini¢do, sem a restauracdo, ela € reativa a situacdo quanto a desestabilizacdo ambiental

global.

Segundo Rondinelli (2000, traduc@o nossa) algumas empresas podem simplesmente
usar a ISO 14001 como um rétulo de construgdo de sua imagem. O autor ressalta que
teoricamente a ISO 14001 poderia servir como a inclusao de uma estrutura para incrementos

significativos de performance numa empresa com uma minima capacidade de manejo
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ambiental ou como um conjunto de normas de senso comum para aumentar a performance
numa empresa com praticas regulatérias complacentes. MacDonald (2005, tradu¢do nossa)
comenta que a ISO 14001 tornou-se uma ferramenta administrativa largamente utilizada no
campo das responsabilidades da corporacdo para a sustentabilidade, mas por si s6 ndo propde
um planejamento estratégico para a sustentabilidade, pelo menos ndo de solugdes para

problemas antes deles acontecerem diretamente na sua fonte.

Os custos de implantacdo e certificagdo nao sdo triviais e as empresas devem fazer
uma analise criteriosa antes de decidirem adotar essa norma, avaliar os custos/beneficios e os
custos dos impactos indiretos, avaliando se isso realmente trard beneficios para a empresa. Foi
a conclusdo que chegaram os autores Bansal e Bogner (2002, tradu¢do nossa) depois de
entrevistarem membros de 59 empresas do Reino Unido, Japao e Estados Unidos, e
pesquisarem documentos em empresas do Canadd, investigando os fatores que influenciaram
a adogdo da ISO 14001 por empresas certificadas e nao certificadas. Seiffert (2002) reforca
que € essencial o desenvolvimento de um modelo que reduza custos e simplifique o processo

de implantacdo, de modo a estimular sua adog¢ao.

A norma pode ter uma interpretacdo vaga, pois ndo estabelece requisitos absolutos
para o desempenho ambiental, além do comprometimento ambiental expresso pela politica de
atender a legislacdo e aos regulamentos aplicaveis, buscando a melhoria continua. Apesar da
adoc¢do e implantac¢do de formas sistemadticas de gestdo ambiental, ndo existe garantia de que
resultados ambientais excelentes sejam efetivamente alcancados. Esta situagao deixa margem
para que ocorram diferencas entre o desempenho ambiental contido nas manifestagcdes escritas
(“teoria”) e as vivenciadas na “pratica”. Amaral e Barros (2002) analisaram 136 empresas
certificadas operando no Brasil e suas politicas ambientais e, verificaram que 73 % das
politicas ambientais ndo manifestam preocupacdo econdmico—financeira na conducido da

gestdo ambiental, a0 mesmo tempo em que grande parte delas explicitam ao publico,
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comprometimentos com desempenhos e beneficios que, na verdade, ndo se verificam.
Constataram que 58% das politicas ambientais se comprometem voluntariamente a um
desempenho ambiental superior ao minimo compulsério, ndo submetendo as acdes a qualquer
andlise custo-beneficio de natureza econOmico-financeira. Concluiram também que os
principios da auditoria ambiental de certificagdo, tal como € praticada, levam a uma situagao
insdlita, ao conferir tratamento de confidencialidade a elementos do sistema de gestdo, que a
norma recomenda divulgacdo, e que as empresas ndo reconhecem a demanda da parte

interessada, o publico (AMARAL; BARROS, 2002).

A Gestao Ambiental requer um comprometimento da alta direcdo da organizagao
com o estabelecimento de uma clara Politica Ambiental. Esta politica deverd expressar seu
compromisso ambiental, assumido perante a sociedade e empregados, definindo suas
intengdes e principios com relagdo a seu desempenho ambiental. Requer a participacdo
consciente de todos os integrantes da organizagdo estabelecendo uma nova cultura ambiental

(PEREIRA, 2003).

Muitas empresas buscam a ado¢do da ISO 14001 devido as pressdes de mercado e
ndo aproveitam os reais beneficios da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental na
empresa. Guang (2004, tradugc@o nossa) pesquisaram em 128 fébricas na China os motivos
que levaram as empresas a adotarem a certificacao ISO 14001, os quais foram o de aumentar
a sua reputacdo e de aumentar a sua performance ambiental. Motivacdes para reduzir custos
foram menos enfatizadas e as empresas consideraram a decisdo de buscar a certificagdo por
motivos internos. Nao encontraram relacdo entre as motivacdes internas e a promulgacao de
objetivos ambientais e sim relacdes associadas com motivagdes externas, como cliente ou
pressdo de grupos de interesse. Nenhuma relacdo significativa foi encontrada entre
motivacdes para reduzir custos e percepcoes de eficiéncia de SGA. Globalmente o que foi

encontrado sugere que a ISO 14001 estd correntemente sendo implantada na China para
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cumprir a legislacdo e como uma forma muito modesta de mover a economia chinesa em
direcdo a praticas mais sustentdveis. Os autores salientam que as normas ISO poderiam
proporcionar grandes beneficios quando desenvolvidas em conjunto com auditorias externas

governamentais mais rigorosas.

Como a norma nao estabelece parametros, somente apresenta em linhas gerais, os
elementos necessdrios a construcdo de um sistema que alcance as metas ambientais
estabelecidas pela organizagdo, ao redor do mundo existe uma multiplicidade de pontos de
vista diferentes sobre “o que €’ uma boa gestdo e desempenho ambiental. Burdick (2001)
verificou diferengas significativas ao interpretar e registrar os requerimentos da norma, apds
cuidadosa andlise pela International Accreditation Forum - IAF ( conselho holandés de
acreditacdo) e pela American National Standards Institute-Registrar Accreditation Body -
ANSI-RAB (conselho americano). Essas diferencas sdo responsdveis pela variabilidade
encontrada nas préticas executadas, que t€m influéncia no nivel de performance ambiental
pelas diferentes organizacdes que exibem a certificacdo ISO 14001, perdendo-se com isso
uma efetiva ferramenta para encorajar esforcos voluntdrios em dire¢do a responsabilidade
ambiental e a sustentabilidade. Isso se relaciona em parte, aos diversos niveis tecnolégicos
existentes em cada empresa, em cada pais para alcancgar os objetivos propostos. Ammenberg e
Hjelm (2002, traducdo nossa) reafirmam que a certificagdo ambiental ndo garante a boa
performance ambiental e que, diante disso € muito importante “olhar” para esses certificados
como cliente ou como consumidor quando se exige a performance ambiental para reduzir o
impacto ambiental. Fernandes (2001, p.161) comenta que “a melhoria do desempenho
ambiental € colocada na norma, de forma genérica, como um compromisso a ser explicitado
na politica da empresa sem maiores referéncias quanto ao rumo desta melhoria nem do

objetivo a ser atingido. Ou seja, a implementacao de sistemas de gestdo ambiental baseados
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nas normas ISO é avaliada, principalmente, por indicadores administrativos ao invés de

indices de desempenho ambiental.

Segundo Fernandes (2001) a certificacdo atesta que o sistema de gestdo ¢
potencialmente capaz de produzir resultados sem, no entanto especificar a velocidade com
que estes resultados vao aparecer. O desconhecimento dos limites e objetivos de um processo
de certificagcdo por uma norma de gestdo pode levar uma empresa a incorrer em diversos
riscos decorrentes da visdo distorcida de que basta um bom processo normatizado para a
obtencdo de resultados. Quando a organizacdo decide pela necessidade de certificagdo em
fun¢do de seus negdcios, os trabalhos de planejamento e preparativos demandam geralmente
prazos curtos de seis meses a um ano. Diante de tdo pouco tempo para cumprir a padronizagao
dos procedimentos a estratégia geralmente utilizada € adotar, preliminarmente, a forma como
as atividades ja sdo executadas, sem maiores questionamentos e introduzir melhoramentos ao
longo do tempo. Esta estratégia induz a um grande risco na medida em que praticas
consagradas ao longo do tempo, rotinas estabelecidas sem maiores preocupagdes ambientais,
sdo elevadas a condi¢do de padrdo e, portanto se tornam a “forma correta” de executar as
atividades e dessa maneira € perigoso a adocdo de somente solucdes de “fim de tubo”.
Furtado (2000 apud Fernandes, 2001, p.160) também comenta que “os sistemas de gestdo em
conformidade com a ISO 14001 privilegiam processos e controles associados aos enfoques de

fim de tubo e o atendimento da legislagao”.

Outra desvantagem da norma € o de ndo considerar condi¢des de conforto fisico e
ambiental ao trabalhador, pois ela considera somente atendimento a emergéncias, nao o
ambiente de trabalho em si, que ndo existe sem o ser humano e ndo faz sentido garantir a
todos, clientes e fornecedores, um meio ambiente sauddvel e equilibrado e privar justamente o
préprio trabalhador da organizagio do seu direito (GUTTLER, 2004). Esse tema é previsto

em outros sistemas de certificagdo ambiental como EMAS. O sistema de gestdo ambiental
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segundo EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) € usado em diversos paises da
Comunidade Econdémica Européia e para varios grupos de produtos; a sua primeira edicdo
ocorreu em 1996. Essa norma visa a prote¢do ao meio ambiente e também a saide e a
seguranca ocupacional. Especificamente para a gestdo da satude e segurancga do trabalho tem-

se OHSAS 18001, e para a gestao social, S8800.

N

A histéria mostra que, a medida que a organizacdo internaliza a componente
ambiental inicia-se um processo evolutivo, comecando com uma estratégia reativa, depois
passa por um estagio intermedidrio e depois por uma estratégia ofensiva. Na estratégia reativa
as empresas se limitam a um atendimento minimo e relutante da legislacdo ambiental. A
maior preocupacao estd voltada para a incorporacdo de equipamentos de controle da polui¢ao
nas saidas dos processos em forma de residuos, efluentes e emissdes atmosféricas e outras. A
dimensao ambiental é percebida como um custo a mais e desta forma representa uma ameaca
a competitividade empresarial. Na estratégia ofensiva os principios orientadores passam a ser
a prevenc¢do da poluicdo, a redugcdo do consumo de recursos naturais € 0 cumprimento além
das exigéncias da legislacdo. Neste sentido sdo implementadas mudancas incrementais nos
processos, produtos ou servigos, de modo a vender uma boa imagem com a reducao das saidas
indesejadas nas fontes e reciclagem, tratamento e disposi¢cdo de materiais, mudanga na
tecnologia, mudanca nas instalagdes, mudanca nas condi¢des operacionais, boas préticas
operacionais, procedimentos apropriados e boas praticas gerenciais. Na estratégia inovativa o
principio basico adotado € a integracdo entre as estratégias ambientais e de negdcios de tal
forma que elas passam a ser quase indiferencidveis, producdo e comercializacdo de produtos
com mudancas substanciais de performance ambiental e o gerenciamento do ciclo de vida
deles. A dimensdo ambiental passa a ser uma fung¢do de toda a administracdo (ANDRADE,

1997 apud FERNANDES, 2001, p.159).
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Os custos de uma certificagdo sao elevados, pois nao se limitam ao preco das
auditorias, existem custos de implantacdo decorrentes de treinamentos, auditorias internas,
implantacdo de procedimentos, isso sem contar os custos de adequagdo legal, se pertinente.
“Os dados da Unimed Extremo Sul, pequena empresa do ramo de servigos médicos, apontam
em cerca de 10% do faturamento bruto os custos totais de uma certificagdo em um periodo de
18 meses. E um custo expressivo para uma pequena empresa, dai a importincia da anélise

custo-beneficio” (CAJAZEIRA; BARBIERI, 2004).

As normas ISO 14000 sao adotadas voluntariamente pelas empresas, entretanto

o

existem ainda outros programas de rotulagem ambiental. Selos ambientais relativos

[

certificacdo de validade de uma afirmacdo ambiental especifica feita pelo produtor, ou
certificacdo de um rétulo indicando os indices do produto em relagdo aos parametros aferidos,
que podem ser concedidos tanto por 6rgdos governamentais como nao-governamentais. Ao
induzir a preferéncia dos consumidores para os produtos rotulados, esses programas buscam
também sensibilizar os produtores, por intermédio do comportamento da demanda a
melhorarem a qualidade ambiental de seus produtos e a alterarem os métodos de processos de
producdo de forma a reduzir os niveis de contaminacdo por eles gerados, bem como a
demanda por energia e recursos naturais, no entanto, os dados mostram que a maioria dos
programas nao estdo alcangando seus objetivos de modificar padrdes de consumo e produgdo
e o objetivo de melhoria de qualidade ambiental vem sendo alcancado de forma localizada,
pois ocorre um impacto dos programas de rotulagem ambiental sobre as exportagdes dos

produtos (CAMPOS, 1998).
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3 METODO DE PESQUISA

O presente trabalho foi realizado em cinco etapas:
I - Pesquisa bibliogréfica sobre:
(a) selos ambientais para frutas que se aplicam também a magas;
(b) gestdo ambiental e sistema de gestao ambiental segundo a norma NBR ISO 14001;

IT — Sintese de requisitos: Detectar a correspondéncia entre os requisitos da NBR ISO 14001 e

requisitos dos diferentes selos;
IIT - Estudo de caso em empresa de maca;

IV — Pesquisa tecnoldgica sobre préticas de protecao ambiental em uso em outros setores € ou

lugares

V — Anadlise dos entrelacamentos entre os requisitos exigidos pelos selos, os itens da norma

NBR ISO 14001 e as medidas de protecao ambiental propostas para a empresa.

ApO6s pesquisar e interpretar os requisitos colocados pelos diferentes selos e o estudo
detalhado dos requisitos da NBR ISO 14001 foi estabelecida, hermeneuticamente, a

correspondéncia entre os referidos requisitos.

O estudo de caso foi realizado numa empresa localizada em Fraiburgo — Santa
Catarina, que tem como atividade o cultivo, o beneficiamento e a frigoconservacdo de magas,
classificacdo, embalagem e armazenamento de produtos agricolas em geral, proprios ou de
terceiros. Para a atividade rural ela possui dreas de terras que somam aproximadamente 1.500

hectares. Cultiva maca como atividade principal, mas planta ainda ameixa, nectarina, kiwi,
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caqui, feijao, milho e pinus, atividade comum a quase todas as empresas do Setor Macieiro da
regido. Na atividade industrial, a empresa armazena, classifica, embala e comercializa
diversos produtos, como maca, ameixa, péssego, nectarina, uva, kiwi, cereja, péra e alho.
Possui camaras frigorificas, com capacidade de armazenagem em torno de 450 t com sistema
controle da atmosfera. A empresa processa e comercializa em torno de 50.000 toneladas de
frutas por ano. Por toda linha de classificacdo, as macds sdo movimentadas em 4gua. A
empresa atende mercados internos e externos. Exporta para paises como Inglaterra, Holanda,

Alemanha, Franca, Ardbia Saudita e outros. Em detalhes, o estudo de caso consistiu em:

* Inventariar os aspectos ambientais gerados pela empresa em todas as etapas dos
processos de producdo de magads. As tabelas dos aspectos e impactos provenientes da
avaliacdo ambiental foram elaboradas a partir de alguns exemplos descritos na literatura,
anteriormente ja aplicados por Gieburowski e Quadros (1999) na implanta¢do do Sistema de
Gestao Ambiental na FURB e adequados a cadeia produtiva da maca. A terminologia entao

utilizada € descrita a seguir:

Atividade — E todo e qualquer trabalho realizado na totalidade dos setores da cadeia
produtiva de maga.
Aspecto ambiental — E a caracteristica da atividade, produto ou servico da organizacio que
pode interagir com o meio ambiente.
Impacto ambiental — E qualquer modificacio do meio ambiente, adversa ou benéfica, que
influencie na totalidade ou em parte das atividades, produtos ou servicos de uma organizagao.
Situacdo — E a condigdio operacional relacionada com cada um dos aspectos identificados, da
seguinte maneira:

e Normal (N) — relativo a rotina operacional e/ou associados a operagdes nao

rotineiras que acontecem com bastante freqiiéncia.
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¢ Emergencial (E) — associados a situagdes nao rotineiras, inerentes a atividade, que

possam causar impactos ambientais.

Incidéncia — Indica de que forma um aspecto estd associado as atividades do Setor. Pode ser:
e Direta (D) — O aspecto estd associado a atividade executada pela empresa,
inclusive aquelas atividades que gerem algum impacto a longo prazo.
¢ Indireta (I) - O aspecto estd associado a atividade de fornecedores, prestadores de
servicos ou mesmo por clientes, fora do setor de responsabilidade ou mesmo por

clientes, mas sobre os quais o setor pode exercer influéncia.

Temporalidade — Indica o periodo de ocorréncia da atividade da qual decorre o impacto
ambiental.
¢ Passada (P) — Impacto identificado no presente, porém decorrente de atividade
desenvolvida no passado.
¢ Atual (A) — Impacto decorrente de atividade atual.
e Futura (F) — Impacto previsto, decorrente de alteracdes nas atividades a serem

implementadas no futuro.

Severidade — E a gravidade do impacto, considerando a sua abrangéncia espacial (dimensdo
do dano) e reversibilidade (capacidade de remediar), classificada em:

¢ Baixa (B) — Impacto de magnitude desprezivel e restrito ao local de ocorréncia e
totalmente reversivel com a¢des imediatas. Pontuacao 1.

e Média (M) - Impacto de magnitude considerdvel, reversivel com acdes

mitigadoras. Existe risco moderado, mas ndo causa efeitos agudos sobre o meio

ambiente. Pontuacao 2.
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e Alta (A) — Impacto de grande magnitude, de grande extensdo, de conseqiiéncias

irreversiveis mesmo com ag¢des mitigadoras. Pontuacao 3.

Fregiiéncia - E a periodicidade com que o aspecto pode acontecer. E pode ser:
¢ Baixa (B) — Pontuacao 1.
e Média (M) — Pontuacao 2.

¢ Alta (A) — Pontuacao 3.

Probabilidade — E a possibilidade com que o aspecto pode ocorrer. E pode ser:
¢ Pouco provavel (PP) — Pontuacao 1.
¢ Provivel (P) — Pontuacao 2.

® Muito provavel (MP) — Pontuacao 3.

I - Importancia

R - Risco

Para situagdes normais (Sit = N), a Importancia (I) serd a soma da freqiiéncia e da
severidade e para situacdes emergéncias (Sit = E), o Risco (R) serd a soma da probabilidade

(P) e da severidade (Sev).

As andlises dos aspectos e avaliagdo dos impactos deles decorrentes foram realizadas
através de observacao e entrevistas a técnicos e demais empregados da empresa, atribuindo-se

os pesos e escolhidos os de maior pontuacdo para selecionar alguns mais relevantes.

O levantamento in loco através de entrevistas, literatura e levantamentos dos
aspectos ambientais que precisam ser minimizados para a reducdo de custos, pois todas as

saidas indesejadas constituem perdas no processo.
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Elaborado, a partir da pesquisa tecnoldgica, proposta de solu¢do para reduzir os
aspectos selecionados e, em conseqiiéncia, os impactos e desperdicios, através de medidas

com custos/ beneficios positivos para que a empresa as implante.

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada em empresa produtora

de maga objeto de estudo de caso desse trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 SINTESE DOS REQUISITOS COMUNS

Existe uma certa correspondéncia entre os requisitos da NBR ISO 14001 e os dos
selos dos sistemas de certificacdo para frutas. Alguns sistemas de certificacdo apresentam
requisitos em que, apesar de se ter em vista fins diferentes, tratam, muitas vezes, de assuntos
correlatos, ocorrendo a complementaridade entre eles, como serd apresentado no quadro 4.
Alguns requisitos sdo comuns a todos os selos, como: auditorias internas e externas,
monitoramentos das caracteristicas dos processos, controle de registros e de documentos,
capacitacdo técnica. Entretanto, os requisitos sdo comuns, mas cada selo tem seu foco
especifico. Além da capacitacdo geral dos trabalhadores nas tarefas gerais, cada selo tem suas
particularidades quanto a qualificacdo deles. Por exemplo, o APPCC exige curso de
capacitacdo em segurancga alimentar, a PIF e EurepGAP exigem curso para credenciamento de
profissional hdbil nessa drea de atuacdo e o Nature’s Choice exige especialista na area
ambiental. De maneira geral o sistema APPCC tem uma linha de trabalho muito parecida
com a NBR ISO 14001, no levantamento dos aspectos ambientais, na descri¢do das acdes
corretivas para as ndo-conformidades, no controle operacional e na andlise pela
administracao, s6 que o APPCC com o foco na seguranca alimentar e a NBR ISO 14001 com
foco na poluicdo ambiental. No sistema de certificacdo BRC ocorre uma intersecdo na
implementacdo e operagdo, na descricdo das responsabilidades e fun¢des, entretanto o BRC
tem o foco na qualidade do produto, pois baseia-se na NBR ISO 9000. A NBR ISO 14001
prevé o cumprimento de requisitos legais e outros requisitos, os codigos de pratica da

industria, como as BPFs (Boas Préticas de Fabricacdo) e sdo cabiveis todos os pertinentes ao



104

Setor de Frutas. Entretanto, cada sistema de certificacdo tem algumas exigéncias
particularidades, como o cumprimento da NBR ISO 17025/00 — Requisitos gerais para
competéncia de laboratérios de ensaio e calibragao para o BRC e a ISO 5667/5 das dguas de

processo do Nature’s Choice, que nao sdo requisitados pelos demais.

Quando se faz a correspondéncia entre Nature’s Choice e a NBR ISO 14001 os dois
selos requisitam politica ambiental documentada, levantamento de aspectos causadores de
impactos ambientais, objetivos e metas ambientas e controle operacional. E o selo que mais se
aproxima aos objetivos da NBR ISO 14001, pois sugere programas para otimizar o uso de
recursos naturais e a reducdo de residuos, acdes para minimizar as contaminagdes e politicas
da empresa para recuperar, reutilizar e reciclar para melhoria do meio ambiente, entretanto
ainda assim o Nature’s Choice ndo contempla a implantacio de um Sistema de Gestao
Ambiental com visdo sist€émica e com objetivos de redugdo de desperdicios e custos em todo

o processo produtivo da fruta.



REQUISITOS DA NBR ISO 14001

REQUISITOS COMUNS AOS SISTEMAS DE CERTIFICACAO

1 Politica Ambiental

- Politica ambiental documentada com evidéncias para conservacao dos
recursos naturais e acdes para minimizar a contamina¢do e melhoria do meio
ambiente € uma condi¢do prévia necessaria para atender aos requisitos do
selo Nature’s Choice

2 Planejamento

2.1 Aspectos Ambientais

- No APPCC se identificam os aspectos que podem causar contaminacao ao

alimento;

- No Nature’s Choice um dos requisitos € a avaliacdo de riscos e evidéncias
que provem que 0s processos ndo causam contaminacao das fontes de dguas
e de 4guas superficiais e subterraneas , avaliacdo de risco do uso da matéria-
organica e para futuras dreas agricolas;

2.2 Requisitos legais e outros requisitos

- Em todos os selos a base € o uso das BPFs, conforme Portaria 326/97 do

MS e a NBR ISO 14900/02 do APPCC;

- No APPCC o monitoramento da dgua deve seguir a Portaria 1469/01 do

MS

- No BRC exige a NBR ISO 17025/00 para andlises de laboratério e que se
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REQUISITOS DA NBR ISO 14001

REQUISITOS COMUNS AOS SISTEMAS DE CERTIFICACAO

sigam os principios da NBR ISO 9000;

- Na PIF e EurepGAP deve-se seguir a Lei 7802/89 que dispde sobre o uso

e manuseios dos agrotéxicos e as Leis de Seguranca do Trabalho;

- Na PIF as normas de qualidade devem seguir a Lei 9972/00 prevé a

classificac@o obrigatéria dos produtos horticolas;

- No Nature’s Choice exige que as andlises de 4gua do processo baseiem-se
segundo a NBR ISO 5667-5 e o respeito a Areas de Preservacdo
Permanentes segundo legislacdo nacional

2.3 Objetivos, metas e programas

- O Nature’s Choice prevé na politica ambiental, planos para otimizar o uso
de recursos naturais e reducdo de residuos, agdes para minimizar as
contaminagdes e politicas da empresa para recuperar, reutilizar e reciclar

para melhoria do meio ambiente

3 Implementagdo e Operagao

3.1 Estrutura organizacional, recursos, funcdes,

- A definicdo de responsabilidades e tarefas em todos os niveis hierarquicos,

mas ndo com o foco ambiental, somente para operacdes normais da empresa
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REQUISITOS DA NBR ISO 14001

REQUISITOS COMUNS AOS SISTEMAS DE CERTIFICACAO

responsabilidades e autoridades

€ pré-requisito para atender o BRC.

3.2 Competéncia, treinamento e conscientizacao

- Todos os selos exigem treinamento documentado para todos os

empregados segundo suas tarefas especificas;

- PIF e EurepGAP exigem capacitacao de técnicos e engenheiros em curso

de PIF;

- Nature’s Choice exige um especialista na drea ambiental

3.3 Comunicagdo interna e externa

- Todos os selos prevéem a comunicagado interna no sentido dos empregados
estarem conscientes dos procedimentos necessdrios a execugdo das suas
tarefas, mas nao no sentido de exposi¢do de suas idéias e com feedback da

diretoria

- Comunicacdo externa nao € requisito para nenhum sistema de certificacao

3.4 Documentagdo

- Declaracdes das politicas, objetivos e metas; informagdes sobre os

1 . L. . S L. , 1+~ s . . 1
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REQUISITOS DA NBR ISO 14001

REQUISITOS COMUNS AOS SISTEMAS DE CERTIFICACAO

aspectos ambientais significativos é uma condicdo prévia para atender os

requisitos do Nature’s Choice

- Procedimentos, informacdes de processos, organogramas, normas internas
e externas, planos locais de emergéncia e registros sao condi¢des previstas

para atender o APPCC

3.5 Controle de documentos

- Todos os selos exigem controle de documentos

3.6 Controle operacional

- A estipulagdo de critérios e manutencdo de procedimentos sdo mantidos
segundo a politica de seguranca do alimento é uma condi¢do prévia para
atender o APPCC e como foco ambiental € pré-requisito para atender o

Nature’s Choice

3.7 Preparagdo e resposta a emergéncias

- EurepGAP e Nature’s Choice exigem um sistema documentado de

atendimento a emergéncias
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REQUISITOS DA NBR ISO 14001

REQUISITOS COMUNS AOS SISTEMAS DE CERTIFICACAO

4 Verificacdo e agao corretiva

4.1 Monitoramento e medi¢cao

- Previsto em todos os selos monitoramento das caracteristicas do processo
quanto a eficiéncia técnica e preveng¢do da contaminacdo mas nio com o

objetivo de melhoria ambiental

4.2 Nao conformidade, acdo corretiva

preventiva

4.2 Nao conformidade, acdo corretiva

preventiva

- Uma das exigéncias do APPCC ¢ a descri¢do das acdes corretivas para as
nao conformidades

- Requisitos menos graves sao sujeitos a acdes corretivas com prazo de
entrega determinado, mas alguns itens ndo sdo passiveis de corre¢do para o
Nature’s Choice

4.3 Controle de registros

- EurepGAP exige a manutencdo dos registros por 2 anos e o Nature’s

Choice por 5 anos

4.4 Auditorias Sistema de Gestdo Ambiental

- Todos os selos exigem auditorias internas periddicas.
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REQUISITOS DA NBR ISO 14001 REQUISITOS COMUNS AOS SISTEMAS DE CERTIFICACAO

5 Anélise pela administragao - No APPCC ¢ prevista uma andlise periddica da administracao através das

auditorias internas

Quadro 4 - Correspondéncia entre os requisitos da NBR ISO 14001 e os requisitos dos selos.
Fonte: Elaborado pela autora.
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4.2 ESTUDO DE CASO

4.2.1 Aspectos e Impactos Ambientais de Acordo com Anélise Ambiental Preliminar

z

O preparo do terreno € realizado com no minimo trés anos de antecedéncia do
plantio, em dreas cultivadas com lavouras de milho, feijdo, soja e pastagens em anos
anteriores. Durante esse periodo procedem-se as ultimas correcdes da fertilidade do solo pelo
uso de calcdrio e fertilizantes diversos. Apds o plantio das mudas de macieiras inicia-se a fase
de conducdo da cultura, incluindo opera¢des de manejo como arqueamento, podas, raleio,

fertilizagcGes, tratamentos fitossanitarios e colheita.

A colheita € realizada utilizando-se sacolas de fundo falso de lona e as frutas sdo
acondicionadas em bins, caixas de madeira com capacidade para 360 a 380 kg, o peso varia
em funcdo do tamanho e variedade da maca. Os caminhdes chegam ao Packing House e
passam por uma balanga para pesagem, logo apés o caminhdo é encaminhado ao Controle de
Qualidade onde sdo retiradas amostras para avalia¢do de qualidade. As informag¢des depois de
processadas sdo encaminhadas ao produtor, ou fazenda de origem, seja de producdo prépria
ou de terceiros. Apds este processo de recepgdo ocorre a descarga por meio de empilhadeiras
e a fruta ird para o pré-resfriamento. O hidrocooler é um tanque com capacidade para resfriar
800 toneladas de fruta por hora, baixando a temperatura da fruta de 25 a 30 para 0 a 5 graus
centigrados. E importante esse processo pré-resfriamento rdpido para que ocorra uma
diminuicdo do metabolismo da fruta e conseqiientemente gaste menos energia na

armazenagem, buscando o mdximo tempo de armazenagem possivel com qualidade.
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Existem alguns critérios a serem obedecidos para o ponto ideal de colheita. Para se
obter uma colheita de macgds de alta qualidade, necessita-se de tempo, habilidade e
investimentos. Colher no momento correto é essencial para obten¢do de macas de qualidade.
Caso forem colhidas antes de amadurecerem, terdo uma baixa qualidade gustativa, serdo mais
susceptiveis a desordens fisioldgicas de armazenamento. Por outro lado, a colheita de frutos
tornam-se farinhentos e com pouca firmeza de polpa, além de ficarem mais sensiveis ao
ataque de patégenos e a danos mecanicos. Para assegurar que a colheita inicie no momento
correto para cada cultivar, € muito importante um planejamento, organizando equipes de
trabalho, transporte e testes de maturacdo pré-colheita. Os testes de maturacdo normalmente
utilizadas para a mag¢a sdo o indice de iodo-amido, o teor de sélidos soldveis totais, a firmeza
de polpa, a acidez total tituldvel e a cor de fundo da epiderme. Coleta-se uma amostra de 15 a
20 frutas de um pomar e acompanha-se trés semanas antes da data prevista de colheita e

através de dados pesquisados previamente por entidades de pesquisa, tem-se parametros para

o inicio da colheita.

Ap6s o pré-resfriamento a fruta € direcionada para as camaras frias. Existem dois
tipos de armazenamento, 0 armazenamento convencional € o armazenamento em atmosfera
controlada. No armazenamento convencional ocorre o controle nas condi¢des de temperatura,
umidade e circulacdo de ar na cdmara. Na atmosfera controlada, o principio baseia-se no
principio da modificacdo da concentracdo de gases da atmosfera natural, a concentracdo de
oxigénio é diminuida e a concentracio de gas carbonico € aumentada, podendo ainda eliminar
o etileno produzido através da respiracdo das frutas. A atmosfera controlada apresenta uma
vantagem sobre o sistema convencional de 50 a 80 % no prolongamento do periodo de
armazenagem. Também reduz a ocorréncia de podriddes, distirbios fisiologicos, perda de
peso e murchiddo, aumenta a vida de prateleira das frutas, possibilita a comercializacdo em

longos periodos, a variedade Fuji pode ser comercializada até 10 meses apds colhida. A
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desvantagem deste sistema € alta sensibilidade de ocorrerem danos por excesso de CO; e
baixo O2 e baixa producdo do aroma, por isso a importdncia de boas técnicas de
armazenagem em funcdo das diferentes variedades de macga e exigéncias do momento da
armazenagem. Outra desvantagem € que as camaras sdo lacradas e cadeadas devido a alta
periculosidade para o ser humano devido os niveis de gases. Os teores de gases normalmente
utilizados estdo em torno de 1,5 a 2,5 % de oxigénio e de 0,5 a 3,5 % de gés carbdnico
dependendo da variedade, ponto de maturagdo, nutricdo, pluviosidade na colheita e histérico

do pomar. A temperatura varia de 0 a 2 graus centigrados e a umidade relativa de 80 a 90 %.

Dependendo da necessidade de comercializacdo a fruta serd pré-classificada e
embalada. Os bins sdo transportados para as maquinas, onde por todo o processo a fruta €
levada via dgua para evitar batidas e ndo depreciar a sua qualidade comercial. As méquinas
calibram o tamanho pré determinado via computador e empregados selecionam a fruta em
fun¢do da qualidade. A fruta € calibrada segundo classes de caixas de papelao MARK IV de
18 kg de peso liquido e € determinado uma relagdo entre peso expresso na embalagem com o

nimero de frutas contidas na mesma, acondicionadas em bandejas de papelao.

Depois de embaladas as caixas retornam para camaras frias somente para o produto
acabado e aguardam a comercializacdo. Essa caixas sdo paletizadas em estrados de madeira
chamados de “pallets” de 1,0 m por 1,20 m, em pilhas de 8 caixas para um melhor
acondicionamento das caixas nas camaras € mais facilmente transportadas através de

empilhadeiras até os caminhdes. O fluxograma da empresa € apresentado na figura 1.
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ATIVIDADES DE APOIO

Atividades de Almoxarifado Manutencio de
escritdrio equipamentos

Infraestrutura Ambulatério Limpeza

!

COMERCIALIZACAO CONSUMO

Figura 1 — Fluxograma das atividades realizadas em empresa de maca.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Através de avaliacdo ambiental, elaboraram-se os quadros 5 e 6, onde sao
apresentados os aspectos e impactos ambientais mais relevantes desde o plantio até a
comercializacdo da maca nas atividades exercidas pela empresa estudo de caso, nos setores do

Packing House e de campo.

Atividade Aspecto Impacto o
2
2 &
3 . |5 |3
s = (=2 |C |2 |8
12| |5 |E Z |
=12 F 8 7|2 ¢
ot & > > <] =]
Z5 & & & & |E
Preparo do Periodo solo sem | Degradacgao N |[D |[A |A [M |P |5
Terreno vegetacao biodiversidade
Compactacao do | Degradagao N (D [A (M |A |MP |5
solo biodiversidade
Alteragao da Poluiciodosolo [N |[D |A |[M |A |MP |5
drenagem e dgua
superficial
Erosao Assoreamentode [N |D A A |P |5
cOrregos
Consumo de Reducgdo das N |[D |[A |[M |[A |MP|5
combustivel reservas
Alteragdo da Degradacao N |[D A M M |P |4
fauna biodiversidade
Alteragdo da Transtornos N |[D |[A |[M [A |MP|5
paisagem comunidade
Plantio Monocultura Degradacio N (D |[A |A |A |MP|6
biodiversidade
Tratamentos Consumo Degradacao N |[D |[A |A |A |MP|6
fitossanitdrios | agrot6xicos biodiversidade
Consumo de Reducgdo das N |[D |[A |A |A |MP|6
agua reservas
Solugdo Poluicago dadgua|[ N |[D (A |A |A |P |6
derramada no
solo
Emissao Poluicio dadgua|[ N |[D |A |A |A |P |6
efluentes
Emissdo no ar Poluiciodoar [N |D |A |A |A |MP |6
Consumo Reducao das N |[D |[A |[M [A |MP|5
combustiveis reservas
Poda Queima de Poluicitodoar ([N |D |A |A |A |MP |6
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Atividade Aspecto Impacto o
1]
Z
= R~
E BE
g5 |2 |E|E|E
S 25|12 |& |8 |€
T2 |25 |2 |2 |k
S |€ |E|2 |8 |8 |&
=222 |3 | = | & |E
Z B =B =R B R -l Q=
galhos
Raleio Geracdo residuos | Poluicio dosolo ([N |[D |A |[M |A |MP |5
organicos
Colheita Maio de obra Transtornos N |[DI|/A |[B (M |P |3
alocada comunidade
Transporte Transporte Acidentes E |I/DJ|A |A |B |PP |4
Consumo Reducgdo das N |I/D A |A |A |MP|6
combustivel reservas
Ruido Efeito sobre N |[ID/A M M |MP |4
seres vivos
Emissoes Poluicdgodoar |N |I/D (A |[M (M |MP |4
Geracdo graxas e | Poluicio dosolo ([N |I/D (A |A |[M |MP |5
Oleos
Controle Consumo Reducao das N [D /A |[A (B [MP|4
Qualidade energia reservas
Armazenagem | Andlises em Acidentes em E |ID |[A |A |B |PP |4
camaras de AC |AC
Geracdo de Poluigao dgua N |[D /A |M (B |P |3
esgotos
Geracdo papéis e | Poluiciodosolo N |[D |A |[M |B |P |3
papeldo
Geracdo residuos | Poluicio dosolo [N |[D |A |[M |[M |MP |4
organicos
Consumo de Reducgdo das N |[D |[A |A |A |MP|6
energia reservas
Trabalhos em Acidentes em E |ID |[A |A |[B |PP |4
camaras de AC |AC
Emissoes Poluicgodoar |[N |[D ([A |[M (M |P |4
Ruido Poluicao sonora [N |[D (A |[M (M |P |4
Manejo Risco Incéndio |[E |D (A |A |B |PP |4
instalacao
Consumo Reducao das N |[D |[A |A [M |P |5
combustivel reservas
Geracdo pilhas e |Poluicio dosolo [N |[D |A |A |[M [P |5
baterias
Geracdo Poluicdo dadgua|[ N |[D |A |[M (M |MP |5
efluentes
Consumo de Reducao das N |[D A M |[M |MP |4
agua reservas
Geracdo residuos | Poluicio dosolo [N |[D |A |A |A [P |6
organicos
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Atividade Aspecto Impacto o
1]
Z
& &
E BE
g5 |2 |E|E|E
S 25|12 |& |8 |€
F 2|85 5|8 |8
228|583 |& |8 |€
Z B =B =R B R -l Q=
Geracao Poluicago dosolo [N |[D |A |A (M |P |5
lampadas e ar
fluorescentes e
ultravioletas
Geracdo metais |Poluiciodosolo [N |[D |A |A |[M |P |5
Geracdo vidros |Poluiciodosolo [N |[D |A |A |[M |P |5
Geracdo graxas e | Poluicilodosolo [N |[D |A |A |[M |P |5
6leos
Classificagdo e | Consumo Reducao das N |[D |[A |A |A |MP|6
embalagem Energia reservas
Manejo das Acidentes E |ID |[A |A |B |PP |4
maquinas
Emissoes Poluiciodoar |[N |[D |A |[B |[M |P |3
Ruidos Poluicdo sonora [N |[D |A |[M (A |MP |5
Geracdo pilhas e |Poluicito dosolo [N |[D |A |A |[M |P |5
baterias
Geracao Poluicdgo dadgua|[ N |[D (A |A |A |MP |6
efluentes
Consumo dgua | Reducido das N |[D |[A |A |A |MP|6
reservas
Geracao Poluicado dosolo [N |[D |A |A (M |MP |5
lampadas e ar
fluorescentes e
Uv
Geracdo papéis e | Poluiciodosolo [N |[D |A |A |M |MP |5
papeldo
Geracdo graxas e | Poluiciodosolo [N |[D |A |A |M |MP |5
6leos
Geracdo metais |Poluiciodosolo [N |[D |A |A |M |PP |5
Geracdo vidros |Poluiciodosolo [N |[D |A |A |[M |P |5
Geracao Poluicago dosolo [N |[D |A |A (M |PP |5
plasticos

Quadro 5 - Relacao dos aspectos das atividades principais desenvolvidas na empresa.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Atividade Aspecto Impacto -
o 2
= L] [E 5
S5 (= |3 |2 |8
S |2 |58 |2 |8 |2 |€
T2 |25 |2 |8 |8
Z|3|E|2|T |8 |=&
Z |5 |& & |& & |E
Atividades de | Geragdo de Poluicago dosolo [N |[D (A |B |A |MP |4
escritério papéis e papelao
Consumo de Reducgdo das N |[D |[A |[B |A |MP |4
energia elétrica  |reservas
Geracao de Poluicago dadgua|[ N |[D (A |B |A |MP |4
rejeitos de e solo
banheiros
Geracao de Poluicago dadgua|[ N |[D (A |[M |A |MP |4
esgotos
Consumo de dgua | Reducao das N (D (A [M (M |MP |5
reservas
Manuten¢do/ | Ruido Poluicao sonora [N |[D (A |[M (M |MP |4
Infraestrutura/ | Geragao rejeitos | Poluig¢do solo N [D |[A |[B |[M |PP |4
construgdo de |de jardinagem
bins Geragdo residuos | Poluigdo solo N (D |[A |[B |[M |MP|3
madeira
Geracao entulhos | Polui¢do solo N |[D |/A |[M [B |MP|3
Manutengao Maio - obra Acidentes E |ID |/A |A |[B |PP |3
Equipamentos |Ruido Poluicao sonora [N |[D (A |[M (M |PP |4
Risco incéndio  |Poluiciodoar |E |D |A |A |B |PP |4
Geracao pilhas e |Poluicdiodosolo [N (D |A |A |B |P |4
baterias
Geracao Poluicago dosolo [N |[D (A |A (M |P |4
lampadas, gas e
mercurio
Geracao cartucho |Polui¢cdiodosolo [N (D |A |A |M |P |5
tinta
Geracdo graxas e |Poluicdiodosolo [N (D |A |A |M |P |5
Oleos
Geracao de Poluicago dosolo [N |[D |A |A (M |P |5
metais
Geracao de Poluicago dosolo [N |[D |A |A (M |P |5
vidros
Geracao plésticos | Poluigdiodosolo ([N (D |A |A |M |P |5
Almoxarifado |Manipulacdo de |Acidentes E |D |[A |A |B |PP |4
produtos
Geracdo papéis e |Poluiciodosolo [N (D |A (M |A |MP |5
papelao e
plésticos
Geracao residuos |Poluicdio dosolo [N (D |A M |M |PP |4
madeira
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Atividade Aspecto Impacto
S
o 2
o | &
E g |3
s = | |8 |= |©
o ] & o= [=]
=} 9 o o} =] o 4~
I = o = @ = -
" < =9 ': o= [ P
8 | = 5 = | 2 g
2|5 | & > | © | e | =
= S o) ) - = =)
wn — = n = - =
Atividade Geracao residuos | Polui¢do solo N |[D |[A |A (M |PP |5
ambulatorial servigos saude

Quadro 6 - Relacido dos aspectos das atividades de apoio desenvolvidas em empresa do
Setor Macieiro.
Fonte: Elaborado pela autora.

Legenda:
Situacao - Normal (N);Emergencial (E)
Incidéncia - Direta (D); Indireta (I)
Temporalidade - Passada (P); Atual (A); Futura (F)
Severidade - Baixa (B = 1); Média (M = 2); Alta (A = 3)
Freqiiéncia - Baixa (B = 1); Média (M = 2); Alta (A = 3)
Probabilidade - Pouco provavel (PP = 1); Provavel (P = 2); Muito provavel (MP = 3)
Importancia/ Risco - Quando Situacido = N, entdo I = Freqiiéncia + Severidade e quando Situacao = E,
entdo R= Probabilidade + Severidade

Apoés avaliacdo ambiental preliminar e do resultado de maior pontuacdo foram
escolhidos aspectos ambientais mais importantes devido a sua relevancia ambiental, sua
importancia e potencial de risco em ocorrer. A partir desse resultado, aliados as exigéncia dos
pré-requisitos dos protocolos dos selos e da viabilidade técnica disponivel para minimizar os

aspectos, por questoes estratégicas foram escolhidos os seguintes aspectos para executar

planos de acdo:

¢ Consumo de dgua;

¢ Consumo de agrot6xicos;

e Consumo de energia ;
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¢ Geracao de residuos organicos.

4.2.2 Proposta de Medidas de Prote¢cdo Ambiental para a Empresa

A agricultura é uma das fontes da destruicio ambiental e o uso indiscriminado de
fertilizantes e defensivos quimicos pelos produtores resulta em uma fonte significante de
poluicdo ambiental, colocando em risco o futuro da economia; requer-se, portanto, o uso de
tecnologias e formas progressivas de organizacdo para manter a produtividade (SEIFFERT;
LOCH, 2005). A produtividade € funcdo das condi¢des climéticas, do CO, atmosférico e do
desenvolvimento da tecnologia. Ewert (2005) comenta que “apesar dos cendrios econdmicos e
ambientais que se apresentam, devido ao aumento do CO, atmosférico e das mudangas
climaticas, € possivel haver um incremento da produtividade através do incremento da
tecnologia”. Os parametros a serem enfocados sdo eficiéncia tecnoldgica, conservacio e
recuperacdo ambiental, através de uma mudanca de paradigmas, reduzindo os impactos
ambientais € o uso de inputs externos. A diminuicao no uso da 4dgua, a redu¢do no uso de
agrotoxicos, a conservacdo da capacidade produtiva do solo, o uso racional dos recursos
naturais e a preservagao dos recursos genéticos podem proporcionar conseqii€éncias positivas
na recuperagdo do ecossistema. As frutas, devido a maioria delas serem perenes, apresentam
muitas vantagens na preservacdo dos recursos naturais € adog¢do de priticas modernas de
sustentabilidade (MERWIN, 2003). A seguir sdo propostas medidas de protecdo ambiental

para os aspectos a serem trabalhados.
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4.2.2.1 Aspecto - Consumo de Agua

O problema da disponibilidade da dgua potdvel € antigo e vem aumentando com o
passar do tempo, devido especialmente ao aumento da populacio e da poluicdo dos
mananciais. O cendrio atual mostra que os recursos hidricos subterrineos vém sendo
utilizados de forma mais intensiva, principalmente a partir do inicio dos anos 90, uma vez que
os recursos hidricos superficiais t€ém sofrido uma deteriora¢do consideravel, tanto do ponto de

vista qualitativo como quantitativo (EMBRAPA, 2002).

Outro fator preocupante para os empresarios sao as discussdes sobre a cobranca da
dgua. Com a formulacdo do Plano Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), o ministério do
Meio Ambiente assinou convénio com os estados do sul do Brasil, com previsdo para dois
anos, na elaboracdo de um plano em que cada estado devera realizar um diagndstico sobre a
quantidade e qualidade da 4gua nas suas bacias, sobre como e por quem serd utilizada, quais
os conflitos existentes e a racionalizagdo do uso do recurso, objetivando com isso orientar as
decisdes do governo na drea dos recursos hidricos, adequando as politicas publicas para
estabelecer o equilibrio entre a oferta e a demanda de dgua. Estd sendo elaborado um sistema
de informagdes cadastrais dos usudrios e implantada a outorga para, na seqii€éncia, ocorrer a
cobranca pelo uso da dgua (MME, 2005). Na bacia do rio Paraiba do Sul até 2006 os trés
estados, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais cobrardo pelo uso da dgua (AMBIENTE

BRASIL, 2005).

z

A demanda de 4gua na producdo da macd é muito grande; durante um ciclo de
cultivo sdo utilizados cerca de 30 tratamentos fitossanitirios € o volume de calda
normalmente utilizado € de 1.000 litros de dgua por hectare. Portanto, sdo consumidos cerca

de 30.000 L/ha/ano de 4gua em aproximadamente 30.000 ha plantados no Brasil, totalizando
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um consumo de 900.000 litros por ciclo no setor macieiro (ABPM, 2005). No processamento
industrial, durante a classificacdo e embalagem das macas, sdo gastos de 100.000 a 300.000
L/dia. Devido a grande demanda das empresas em dgua potdvel para os seus processos
industriais e a previsdao da cobranca pelo uso dela a curto prazo, torna-se fundamental a
ado¢do de medidas que reduzam a quantidade de dgua utilizada e alternativas de reuso. Tais

como:

Aplicacdo de Agroquimicos com Baixo e Ultra-baixo Volume - O volume de
calda padrdo utilizado nos pomares de maca € de 1000 L/ha, porém “esses volumes sao
varidveis tanto no Brasil quanto na Europa. Levantamentos realizados na Europa, mostraram
que estes variam de 500 a 2000 L/ha, mas que na prética utilizam-se volumes menores, na
faixa de 50 a 250 L/ha. Na Suica o volume utilizado é de 400 L/ha” (KRUEGER,

SANHUEZA, KOVALESKI, 2002, p.1).

Palladini (2003) testou a deposi¢do de produtos em folhas de macieira com diferentes
volumes de calda por hectare, 280, 380, 560 e 780 L/ha em comparac¢do com o volume padrdao
de 1000 L/ha e verificou a eficiéncia de deposi¢cdo dos produtos nas folhas com baixos
volumes de calda. O trabalho utilizou um pomar adulto de macieira da cultivar Gala, com
espacamento de 3,5 metros entre filas, por 1,6 metros entre plantas, com a altura média de 3,5
metros. Apds a aplicagdo, foram coletadas amostras de folhas e analisadas em laboratério,
para a remog¢do do depdsito de produto quimico. A quantidade de produto depositada com o
volume de 580 l/ha (bico JA-2) e com o volume de 280 l/ha (bico JA-1) foram os que
proporcionaram maiores depositos de produtos nas folhas. Se o volume de calda de 580 L/ha
passar a ser utilizado a economia de 4gua numa drea de 800 ha, objeto de estudo em questdo,
serd de 5 milhoes de litros de dgua por ano. Conseqiientemente haverd uma redug¢do no
consumo de 6leo Diesel e uma reducao na emissdo de CO,, proporcionando maior autonomia

de trabalho das méquinas préprias e eliminando a necessidade de aluguel de terceiros ou o
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alongamento do turno de trabalho para a cobertura de toda drea em um determinado periodo
de tempo. Além da aplicacdo de ultra-baixo volume pode-se utilizar como medida de prote¢ao
ambiental “pulverizadores que recoletam a calda ndo utilizada, com o qual se consegue
reducdo de até 30 % da quantidade utilizada” (KRUEGER, SANHUEZA e KOVALESKI;
2003, p.1). Outra vantagem do ultra baixo volume aponta para o fato de que, com uso de
menor vazao, poderd haver menor deriva do produto, ou seja, menor dispersdo do ar, € menor
lixiviagdo dos agrotoxicos. Além de condi¢des de vento, temperaturas altas no momento da
aplicagdo que diminuem a chegada de gotas no alvo desejado, as dificuldades de implantar
esse sistema de pulverizacdo com baixo e ultra-baixo volume estdo no sistema de condugdo
das plantas (grandes espacamentos e diametros das copas dificultam a penetragdo das gotas
para a perfeita cobertura). Krueger, Sanhueza e Kovaleski (2003, p.89) comentam que “a
tecnologia de aplicacdo de agrotéxicos, em fruticultura, evoluiu significativamente nos
dltimos anos, principalmente nos paises europeus. No Brasil, o avango ainda terd que
acontecer, principalmente com relacdo a modelos melhor adaptados para o sistema de
conducdo de plantas na fruticultura moderna”. Na figura 2 é demonstrado o sistema de

conducdo de plantas adotado atualmente.

Figura 2. Sistema de conducio de plantas de macieira.
Fonte: Empresa objeto de estudo de caso.
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Reducao da perda de agua na irrigacao - Dentro do conceito de sustentabilidade, a
escassez e limitagdo dos recursos naturais tornam-se cada vez mais freqiientes, determinando
um uso de dgua menos intensivo, e portanto menos disponivel para irrigacdo na agricultura.
Com o objetivo de melhorar a eficiéncia do seu uso e também como aspecto alternativo, em
alguns paises estudos vém sendo desenvolvidos voltados para a possibilidade do
aproveitamento de dgua recuperada da agricultura, 4gua ja utilizada em outros processos e
recuperada para irrigacdo das culturas. O problema é que além do insuficiente conhecimento
sobre os impactos no mercado consumidor e do prego dessa recuperacdo, existe ainda uma
grande apreensao do uso da dgua recuperada na percep¢do do consumidor quanto a seguranca

alimentar e saide puiblica (HAMILTON, 2005).

Na Califérnia — Estados Unidos, muitos produtores chegam a erradicar seus pomares,
pois os mesmos perdem o vigor e a produ¢do com dgua insuficiente. Portanto, o caminho é

maximizar a eficiéncia da irrigacdo e usar sistemas de irrigacdo com baixo volume

(MERWIN, 1993).

Nessa linha a solugdo € utilizar irrigacdo por gotejamento, cuja vantagem concentra-
se na reducdo de 20% no consumo de dgua em relacdo ao que normalmente € utilizado e “a
freqiiéncia de regas pode ser controlada por equipamentos como estagdes meteoroldgicas e
tanques classe A, que identificam a real demanda de dgua do cultivo” (ARAUJO; CORREA,
2004). Técnicos de empresas do Setor Macieiro, por experi€ncia profissional, comentam que a
reducdo no consumo de dgua € maior do que isso, 30 a 50% dos demais métodos utilizados.
Outra vantagem também da irrigacdo por gotejamento seria a de, em associagdo com a
fertirrigacdo, melhorar a eficiéncia de absor¢do dos nutrientes pela planta, permitindo o uso de

dosagens menores de fertilizantes na cultura. O sistema é demonstrado na figura 3.
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Figura 3. Sistema de irrigaciao por gotejamento em superficie em uva.

Fonte: UNESP, 2005.

Reuso da Agua Utilizada no Packing house - O consumo de dgua no Packing

house € alto e essa dgua € liberada ao ambiente sem tratamento. Através de levantamento

volumétrico e estimativa, quantificou-se separadamente a utilizacao de dgua do degelo das

camaras e dos condensadores, conforme tabela 4 e das maquinas de classificagdo, embalagem,

hidrocooler e em limpezas gerais pois no primeiro caso a dgua contém residuos de amonia e o

no segundo a 4gua contém residuos de cloro, graxas, madeiras e residuos de frutas.

Tabela 4 - Levantamento de consumo de agua dos condensadores e degelo das camaras.

Més Litros
Janeiro 957.960
Fevereiro 4.374.540
Marco 4.374.540
Abril 2.286.540
Maio 2.286.540
Junho 957.960
Julho 957.960
Agosto 957.960
Setembro 957.960
Outubro 957.960
Novembro 957.960
Dezembro 957.960

Fonte: Elaborada pela autora.
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Através de cdlculo de drea e volume levantou-se a quantidade de consumo de dgua
das mdquinas de classificacdo e embalagem das frutas e do hidrocooler’, evidenciando um
consumo da ordem de 4.182 L/més e 1.440.000 L/més, este ultimo somente utilizado nos
meses de fevereiro e mar¢co. O consumo do setor de limpezas gerais (cAmaras, maquinas,
equipamentos e pisos) foi estimado em 332.670 L/més. Na tabela 5 é apresentado o consumo

geral do Packing house.

Tabela 5 - Consumo de agua do Packing house.

Més L/Mé&s

Fevereiro e Marco 6.151.392
Abril e Maio 2.623.392
Junho a Janeiro 1.294.812

Fonte: Elaborado pela autora.

O consumo médio varia de 43.000 L/ dia até a 205.000 L/dia nos meses de colheita e
de maior processamento de fruta. Quando a cobrancga da dgua comecar a ser efetuada, mesmo
com valores baixos cobrados no inicio, devido ao elevado consumo didrio, o desenvolvimento
de um projeto de captacdo da 4gua liberada com conseqiiente tratamento dessa dgua para ser
reutilizada no processo € uma pratica vidvel. A dgua para ser reutilizada na lavagdo das frutas
deve ter padroes de potabilidade para atender as exigéncias dos sistemas de certificagdo. Se
dgua utilizada no processo industrial ndo tiver cloro, o tratamento da dgua serd realizado para
retirar basicamente a matéria organica. Existem estacdes de tratamento que efetuam desde a
simples desinfec¢do até a neutralizacdo. Podem ser utilizados processos de mistura ripida,
floculacdo, decantacao, filtracdo e desinfec¢do, para remover bactérias, cor, turbidez, gostos e
cheiros. A mistura rdpida corresponde a um processo que busca de forma ideal, fazer com que
os produtos quimicos sejam uniformemente dispersados na dgua. Ocorrem reacdes quimicas
que ocasionam precipitacio, principalmente devido a adi¢do de hidréxido de aluminio ou de

ferro. Os produtos entram em contato com as impurezas formando codgulos, os quais

6 (q. . . . . . ~ . . .-
Hidrocooler é um sistema de rebaixamento de temperatura através da circulacio de dgua fria, utilizado na fruta
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aglomeram-se em particulas maiores formando fléculos. Esses fléculos aumentam
gradativamente até decantarem e sofrerem deposi¢do. As particulas entdo sdo retiradas por
gravidade, ou sedimentagdo. As particulas sedimentadas podem ser removidas em um tanque
chamado decantador. A 4gua que deixa o decantador ainda contém particulas floculadas e
para reduzir essa turbidez ainda remanescente utiliza-se a filtracdo. A filtracdo € o processo
encarregado de separar impurezas em suspensdo através da passagem num meio poroso,
normalmente camadas de areia ou pedregulhos. A seguir a d4gua é enviada por gravidade ou
bombeamento para reservatérios. Se 4gua utilizada no processo industrial tiver cloro, €
necessario um filtro de carvao ativado, também conhecido como declorador, que tem como
finalidade bdsica provocar o contato entre a dgua em tratamento e particulas de carvao
ativado, objetivando a absor¢do de odores e sabores com conseqiiente retirada do cloro livre.
A partir deste equipamento, a 4gua ndo poderd mais ser estocada, e seu consumo deve ser

imediato.

Sistema de Captacio para Aproveitamento de Aguas de Chuva - O
aproveitamento de dguas de chuva é uma pratica muito difundida em paises como a Austrélia,

Alemanha e Japao (TORDO, 2004).

A 4gua da chuva € 4dcida, mas a medida que incorpora os sais e outras substancias
presentes nos telhados, torna-se mais alcalina, atingindo pH em torno de 7 e enquadramento
dentro das recomendagdes de potabilidade de dgua do Ministério da Sadde, entre 6 a 9,5
(ARAUIJO, 2005). A qualidade da dgua varia em fungdo dos diferentes tipos de telhados, se
ceramica, metdlico ou fibrocimento. Este udltimo apresenta uma capacidade maior de
neutralizar os 4dcidos presentes na dgua da chuva. Devido aos parametros de qualidade e
aspectos bacteriologicos, a dgua da chuva ndo apresenta padrOes para uso potével,

necessitando de tratamento por filtracdo, e desinfeccdo por radiacdo ultravioleta (TORDO,

que vem dos pomares.
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2004). Pelo fato de todo o material particulado emitido pelos veiculos e industrias ser mantido
em suspensao no ar, e na seqiiéncia depositados nos telhados, podendo ainda unir-se a folhas
de arvores, galhos, fezes de pdssaros, pequenos animais mortos e outras bactérias, sua
utilizagdo para higiene pessoal ndo € possivel. No entanto, pode-se aproveitar a dgua das
chuvas na realizacdo de alguns trabalhos na industria, servicos gerais como rega de plantas,
lavar calcadas, patios e veiculos. Pode-se desenvolver um sistema de coleta com poucos
investimentos. A dgua escorre do telhado para as calhas, e destas para um condutor principal
que leva até uma cisterna para armazenamento de dgua. No condutor principal pode-se ter um
sistema de derivacdo para descartar os primeiros minutos de chuva, pois a sujeira acumulada,
principalmente depois de um longo periodo de seca, desce com a dgua nos primeiros minutos
de chuva. O sistema deve ser composto por dois reservatorios, um pequeno, que coleta e
despreza automaticamente a chuva que precipita nos primeiros minutos por ser muito suja, e
um grande, utilizado para armazenar efetivamente o liquido. Assim que o pequeno fica cheio
¢ fechado por uma bodia, semelhante as utilizadas em caixas-d'dgua residenciais, € 0 maior
comega a receber a d4gua. Um filtro colocado nas calhas retém folhas, galhos e outras sujeiras,
impedindo o entupimento das tubulacdes. A energia despendida para o bombeamento é muito
pequena, sem onerar o sistema, que depende de trés fatores: precipitacdo, drea de coleta e
demanda. Se os trés forem altos, o prazo de recuperacdo do investimento € reduzido
(ARAIjJ 0, 2005). No objeto de estudo, o telhado é metélico com drea de 30.000 m’, com uma
precipitacio média mensal que varia de 108 mm a 211 mm para a regido (Anexo 1).
Calculando-se o aproveitamento da precipitacdo em 100 mm mensais de dgua das chuvas,

poderiam ser aproveitados 3.000.000 L/més, suprindo a necessidade total de 9 meses do ano.
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4.2.2.2 Aspecto - Consumo de Agrotéxicos

O objetivo da aplicagdo de produtos fitossanitdrios € o de eliminar ou controlar as
pragas, as doencas, as plantas daninhas ou outros agentes prejudiciais as culturas, por outro
lado, segundo Merwin (2003), o mercado estd desencorajando o uso de agroquimicos e o
futuro de muitos pesticidas na producao de frutas € questiondvel, devido ao aumento do custo
de produgdo, regulamentagdes restritivas e rdpido desenvolvimento de resisténcia aos
pesticidas. A atividade agricola no Brasil tem expandido sua fronteira de forma desorganizada
atingindo dreas frageis do ponto de vista ambiental, entre as quais identificam-se as de recarga
ou de afloramento de agqiiiferos, bastante vulnerdveis a contaminag¢do por agroquimicos em
fun¢do da grande extensdo territorial que ocupam. Além dessa caracterizacdo, o quadro pode
ser agravado pela infiltracio da 4gua das chuvas até a zona saturada pela auséncia de
obstdculos como pacotes rochosos ou materiais de baixa permeabilidade. Conforme a
EMBRAPA (2003) o uso agricola das areas de afloramento do Aqiiifero Guarani pode estar
gerando implicagdes na qualidade da dgua subterranea devido a significativa aplicacdo de
agrotoxicos. Pelo menos cinco dreas de recarga do Aqiiifero estdo em zonas consideradas de
risco de contaminag@o e uma delas € a regido de Lages e Planalto Médio Catarinense com o
cultivo de mac¢a. Diante desse cendrio percebe-se a necessidade da utilizacdo de praticas
capazes de promover a redu¢do no consumo de agrotdxicos e fertilizantes para manutencao do

potencial qualitativo e quantitativo do Aqiiifero Guarani.

O uso de agrotoxicos é um dos pontos criticos do atual sistema de produgdao de
culturas agricolas, que além de elevar o custo de producdo, pode causar contaminacdes
ambientais diretas e indiretas. Além do uso ocorrem as perdas e desperdicios. Buiman et
al.(1989 apud CHAIM et al., 2003) verificaram perdas entre 30% e 50%, mas em alguns

casos a deposicdo nas plantas tem sido superior a 64% do total aplicado (PERGUER;



131

GUBIANI, 1995 apud CHAIM, et al., 2003). Nas pulverizagdes, os desperdicios de
agrotoxicos podem ultrapassar 70% do total do produto aplicado (Chaim et al., 1999 apud
CHAIM et al., 2003). Por essa razdo a adog¢do de vazdes menores para aplicagdo de
agrotoxicos, como baixo e ultra-baixo volume ja comentados anteriormente, podem contribuir
na reducdo do desperdicio, por utilizar menor quantidade de 4gua e maior nimero de gotas de
menor tamanho. Segundo dados da literatura a necessidade do uso de agrotdxicos varia em
fun¢do da pluviosidade, devido ao maior periodo de molhamento da folha, influenciando
diretamente no aparecimento de doengas, aumentando assim o consumo de agrotéxicos.
Segundo Girardi, Sanhueza e Bender (2003, p.107) “em condicdes de alta pluviosidade,
ocorre aumento da populagdo dos fungos no pomar, e aqueles com capacidade patogé€nica
penetram pela epiderme das magas, iniciando podriddes que podem desenvolver os sintomas”.
No entanto nos dados da empresa na tabela 6, nao foi possivel fazer a correlagdo entre maior
pluviosidade e consumo anual de agroquimicos. As informagdes foram levantadas em um dos
pomares da empresa, com drea de 180 hectares e média de idade na faixa de seis a dez anos
desde sua implantacdo. A inexisténcia de correlacdo entre pluviosidade e consumo de
agrotoxicos no periodo pode ser explicado devido a distribuicdo ndo uniforme das chuvas
durante os meses, havendo variacdes tanto de més para més como de ano para ano, a
intensidade das chuvas e a temperatura no momento da precipitacdo. Altas precipitacdes
ocorridas em curto espaco de tempo podem ser menos determinantes para a disseminacao de
pragas e doencas do que as condi¢gdes de temperatura e umidade relativa do ar durante essas

precipitacoes.
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Tabela 6 - Consumo de Agroquimicos e pluviosidade.

Safra L/kg Pluviosidade
Agroquimicos (mm)
2000/2001 28245 2130
2001/2002 30420 1643
2002/2003 30922 1606
2003/2004 34478 1299
2004/2005 32055 1608

Fonte: Elaborado pela autora através de levantamento de dados da empresa.

Tecnologia de Aplicacido de Agroquimicos - O uso inadequado dos produtos
fitossanitarios € um sério risco a saide humana e de contaminagcdo ambiental, por isso €
importante otimizar a aplicagdo dos agrotoxicos e reduzir as perdas na aplicacdo, através do
aumento na eficiéncia das operacdes de pulverizacdes vinculado ao monitoramento
fitossanitario ajustado as regides produtivas da empresa em questdo. Em suma, cada vez mais
o uso destes produtos deve ser realizado de forma racionalizada, somente quando necessério e
nas quantidades exatas. Para se obter a mdxima eficiéncia das pulverizagdes, todas as
operacdes devem ser feitas com a maior precisdo possivel, pois o transporte do ingrediente
ativo inicia-se com o preparo da solucdo, isto €, a diluicdo do produto, seguido pela
pulverizagdo e continua durante a trajetéria e impacto das gotas na superficie da folha. No
momento da aplicacdo € importante definir além do volume da calda, o tipo de bico no
pulverizador a ser utilizado para a distribui¢do dos produtos sobre as plantas (PALLADINI,
2003). Pesquisas realizadas na Europa, constataram que pulverizacdes produzindo gotas
grandes e aplicadas com adjuvante causam menor polui¢do, obtendo bom controle de
doencas. A calibrag¢do anual incluindo vistoria e regulagem dos pulverizadores, a velocidade
do trator em diferentes marchas e rotagdes do motor, os filtros e sistema de agita¢do da calda,
afericdo dos mandmetros, dos bicos e a distribui¢do das gotas nas arvores sdo fatores que
devem ser medidos, regulados e testados para cada condicio (KUEGER, SANHUEZA,

KOVALESKI, 2002). Essas praticas sao comuns do Sistema de Producdo Integrada.
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Uso de Controle Biolégico - Antes de intervir quimicamente, € importante
identificar as espécies, doengas ou pragas, e aprender sobre o seu ciclo de vida para efetuar o
devido controle e através do uso minimo de pesticidas e da introdu¢@o do controle bioldgico

sempre que possivel.

Para doencas pods-colheita de magas Blum (2004) pesquisou o controle
bioldgico para o mofo azul (Penicillium expansum, podridao amarga (Glomerella cingulata) e
a podridao olho-de-boi (Pezicula malicorticis). As podriddes pds-colheita podem ocasionar
perdas substanciais e o controle biol6gico € baseado na aplicacdo pds-colheita de leveduras,
como o Cryptococcus laurentii. Nos testes efetuados em laboratério, juntamente com os
fungicidas thiabendazol e iprodione, o tratamento de frutos com C. laurentii foi tdo ou mais
eficiente na reducao do diametro das lesdes e na incidéncia das podriddes quanto aqueles com
os fungicidas. Em condi¢des de campo, o controle do dcaro vermelho da macieira (Panonicus
ulmi) durante muitos anos constituiu-se em grande desafio para pesquisa, demandando para os
produtores de 5 a 6 aplicagdes de acaricidas por ano. Com o inicio do estimulo ao controle
integrado de pragas, novas alternativas de controle biolégico surgiram, notadamente pela
presenca do predador Neoseiulus californicus, um fitoseideo presente nas condi¢des naturais
da regido produtora, mas pouco manifestado apds implantacio dos pomares de macieira.
Através do uso de inseticidas e acaricidas menos agressivos ao meio ambiente, e conhecendo-
se o ciclo dos predadores e habitats preferenciais para sua multiplicacdo, obtiveram-se as
condi¢gdes ideais para seu incremento na cultura. Passados vdrios anos, a aplicacdo de
acaricidas foi progressivamente reduzida, ao ponto de hoje a empresa objeto do estudo de
caso ter alcancado a reducdo para metade da dose de aplicacdo de acaricida na safra

2004/2005 do que comumente era utilizado.

Quanto a incidéncia de doengas, observagdes de campo dos técnicos do Setor

Macieiro demonstram que a aplica¢do de calda sulfocélcica ou calda bordaleza no final do
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inverno e do periodo de dorméncia possibilitam a reducdo dessas fontes de indculo
posteriormente no final do ciclo e mesmo em pds-colheita, mantendo a qualidade final do

produto.

Cultivares resistentes - A cultivar Catarina, desenvolvida pela EPAGRI de Sao
Joaquim, foi a primeira obtida com resisténcia cruzada para a doenca Sarna da Macieira
(Venturia inaequalis), uma das principais doencas que atacam a cultura da macieira. Como as
primeiras colheitas em nivel comercial ainda sdo recentes, mas pela qualidade demonstrada
pelo fruto tanto em nivel de campo como em pds-colheita, apresenta um bom potencial para
contribuir na reducio do uso de agrotoxicos, permitindo assim um menor custo de produgao
primario. Além da Catarina, novas cultivares resistentes a diversas pragas e doengas estao em
fase de desenvolvimento, constituindo-se num dos principais focos de pesquisa em diversos
projetos mantidos através de convénios entre EPAGRI, EMBRAPA e ABPM (EPAGRI,

2005).

Por esse motivo os recursos genéticos devem ser mantidos, pois devido a pressdao de
mercado, cultivares com modificacdes genéticas podem estar freqiientemente substituindo
algumas variedades, erodindo o poll genético. Dessa maneira, as frutas de maior risco sdo a

maca, o abacate, o coco, a manga e a péra (MERWIN, 2003).

Substituicio dos Produtos Quimicos Utilizados - Para agir de forma preventiva,
evitando a geracdo de qualquer residuo toxico, deve-se substituir os produtos quimicos atuais
por alternativas menos toéxicas. O uso de produto utilizado para limpeza e desinfeccdo de
camaras, maquinas, equipamentos e pisos, pode ser substituido por produto mais “limpo”, que
cause menos danos ao meio ambiente. O cloro utilizado como hipoclorito de sédio, para
potabilizar a 4gua das maquinas de classificagdo e embalagem e cumprir um dos requisitos do

APPCC, pode ser substituido pelo cloro orgéanico. O cloro organico tem como principio ativo
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o dicloroisocianurato de sédio. Segundo Sanhueza (2005) “o produto teve efeito para o
mesmo objetivo do hipoclorito e a dosagem recomendada é de 8g/100L”. Esse produto é um
pouco mais oneroso, mas apresenta baixo poder de corrosao e agride menos o meio ambiente,

pois ndo reage com aminas, tornando-se vidvel ao uso.

Construcao de Wetlands, Alagados ou Leitos Cultivados - Uma medida para
controlar a poluicdo das &dguas liberadas pela lavagem dos pulverizadores poderia ser a
utilizacdo de wetlands. Os wetlands sdo areas inundadas ou saturadas pela dgua com
freqii€ncia e duracdo o suficiente para remover poluentes da dgua, com vegetacdo tipica e
adaptada para aquelas condicdes de solo saturadas. Esse sistema é encorajado pelo EPA
(Environmental Protection Agency) para controle de poluicdo das dguas e tem sido muito
utilizado para tratamento de dguas residuais de aterros municipais, industriais e residuos de
agricultura. O tamanho dos wetlands varia de 1 a 5 % do tamanho da drea de drenagem, e para
que ocorra o processo bidtico e a retencdo dos nutrientes nos canais, e fluxo da dgua, a secao
transversal da saida deve ser menor do que 1/3 da entrada para que ocorra a sedimentacdo. A
velocidade da 4gua através do wetland ndo deveria ser superior a 1,5 pés. A profundidade
preferida para a 4gua € de 0 — 1 pé (cerca de 30cm) de dgua para plantas emergentes, 1-2 pés
para plantas na superficie, e 1,5 a 6,5 pés para plantas submersas. Os solos com bastante

matéria organica tém mais sitios de adsor¢cio (OGDEN, 2005). Na figura 4 demonstra-se

esquematicamente o funcionamento de um wetland.
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High Marsh
(Vertical Flow Wetlands)

Figura 4 — Demonstracao de um wetland.
Fonte: Water Recycling, 2005.

Sherrard (2004) também verificou a reducdo da toxicidade dos residuos de
agrotoxicos chlorpyrifos (inseticida) e chlorothalonil (fungicida) através do uso de wetlands,
utilizando 30 cm de altura de areia misturada com matéria organica e o plantio da espécie
Scirpus cyperinus (L.) com densidade de 400 ramos /m2. O autor utilizou Ceriodaphnia diibia
(crustaceo) e Pimephales promelas (peixe), como marcadores toxicoldgicos e verificou que o
uso de wetland € um eficiente sistema de mitigacdo da contaminagdo dos solos e da dgua por
pesticidas. Murray-Gulde, Bearrs e Rodgers (2005) utilizaram wetlands para reduzir as
concentracdes de cobre e eliminar a sua toxicidade, onde parte do produto foi removido pela
associac¢do com as raizes e ramos de S. californicus e parte por sedimentagdo. Obtiveram uma
média de 78 a 83% de remogdo do cobre em 398 dias com 30 cm de profundidade da dgua e
64 horas de tempo de retengao hidraulica. No Brasil, Melo Junior (2003) estudou os alagados,
naturais ou construidos, que funcionam como filtros biol6gicos em alternativa para o controle
de nutrientes e agrotoxicos de efluentes agricolas. A espécie pesquisada foi Typha sp. Esse
método € interessante, pois ocorre o tratamento de residuos de forma natural, eficaz e de baixo
custo. As reacdes de purificacdo da 4gua ocorrem na rizosfera e outras partes submersas da

planta.
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Macrdfitas aqudticas podem ser utilizadas para ajudar a descontaminar &dguas
residuais poluidas da agricultura com nutrientes minerais, nitrogénio, nitrato, amodnia e
fosforo solivel. A descontaminacdo das dgua € o resultado da degradacdo quimica, causada
por metabolismo microbiano na rizosfera, traduzindo-se em uma tecnologia limpa e de baixo
custo. MacKinlay e Kasperek (1999) encontraram algumas espécies para descontaminar dgua
poluida com atrazina (herbicida), como: Schoenoplectus lacustris (L.) Palla (Cyperaceae),
Typha latifolia L. (Typhaceae), Iris pseudacorus L. (Iridaceae) e Phragmites australis (Cav.)

(Poaceae).

Flain e Toller (1999, traducdo nossa) testaram um sistema de filtragem para dguas
residuais dos sistemas de tratamento pds-colheita de frutas, para os fungicidas benomyl,
thiabendazole e diphenylamina (DPA), através de um composto de uma mistura de turfa de
musgo, esterco, argila e areia dolomitica. Esse sistema de filtragem teve uma eficiéncia de
99,98% na remocao dos produtos. O material filtrado € disposto em aterro industrial. A figura

5 é demonstrado um exemplo de wetland.

Figura 5 — Exemplo de wetland.
Fonte: SUISUN MARSH RESTORATION ACTIVITIES, 2005.
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Utilizacao de Faixa — Filtro - Terminados os tratamentos com agrotoxicos nos
pomares os pulverizadores sdo lavados e esse residuo de dgua com poluentes pode poluir o
solo chegando aos corpos d’dgua. Uma solugdo seria a utilizag@o de faixas-filtro nesses locais
e nas bordas dos pomares com declividade. A faixa filtro € uma faixa vegetada com grama ou
outra vegetacdo perene. O principio € a captura de poluentes do solo onde as raizes das
plantas e os microorganismos podem transforma-los e imobilizé-los. E um tampdo entre a
fonte poluidora e o corpo de agua. localizada na parte inferior do declive entre a fonte
poluidora e o corpo d’dgua. A largura da faixa mais eficiente para a reteng¢do de nitrogénio,
fosforo e atrazina testada por Ludovice (2003) foi ade 5 e 10 m com 64 e 92,9 % de retencdo
respectivamente. A espécie utilizada foi uma graminea, a Brachiaria decumbens, conforme

figura 6, onde escoamento permite a efetivacdo dos processos fisicos e quimicos que resultam

na minimiza¢do dos poluentes. Esse sistema também foi pesquisado por Sarti et al. (2005).

Figura 6 - Faixa-filtro utilizada com Brachiaria.
Fonte: Sarti et al, 2005.

Drenagem em solos com excesso de umidade - O impacto ambiental dos produtos
quimicos no solo e nas dguas subterrineas depende das caracteristicas € do comportamento
dos produtos quimicos, da dose de aplicag¢do e da sua solubilidade em dgua. Depende também

das condi¢des de absorcdo do solo: da temperatura, quantidade de chuvas apds a aplicagao,
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textura, teor de matéria organica e das condicdes de drenagem do solo que podem influir na
mobilidade, transporte, arraste superficial e infiltracdo no solo, principalmente dos herbicidas,
por serem aplicados diretamente no solo. Cruciani et al. (1996) concluiram em sua pesquisa
que uma drea cultivada com uma boa drenagem permite a aplicacdo de pesticidas com
menores riscos de contamina¢cdo ambiental, e que € possivel reduzir a mobilidade desses
produtos no solo, reduzindo a incidéncia do escoamento superficial e aumentando sua
retencdo na camada superficial do solo. Uma medida de protecdo ambiental em areas onde é
necessario a aplicacdo de herbicidas, seria manter esse solo bem drenado, principalmente em
condicdes de varzea, pois um solo bem drenado permite um arraste (lixiviacdo) superficial
menor que no solo sem drenagem superficial, havendo maior retencao no horizonte superficial
e mantendo-se afastado do lengol fredtico. Outros trabalhos confirmam esses resultados no
qual boa condi¢do de drenagem no solo € um fator limitante nos prejuizos ambientais como
Bengtson et al. (1990); Kenimer & Shanholtz (1987); Helling et al. (1988); Jury et al. (1986);
Ritter (1986); Southwick er al. (1988); Cheng & Lehman (1985); Kenimer et al. (1989); Mc

Smith et al. (1990); Gish et al. (1991) e Ritter et al. (1994) apud CRUCIANI et al, 1996).

Uso da Agricultura de Precisdo - Aplicar fertilizantes quimicos e orgénicos
segundo andlises quimicas, mas também utilizar a tecnologia de agricultura de precisdo, a
qual é uma estratégia de manejo que usa a tecnologia da informagao para a obtencao de dados
provenientes de véarias fontes, visando o uso racional de insumos agricolas, a minimizacao dos
impactos ambientais e a maximizagao da qualidade, da produtividade e do retorno financeiro.
A utilizagao de tecnologias como as do sensoriamento remoto, dos sistemas de informagdes
geograficas (GIS), do sistema de posicionamento global (GPS), permitem verificar as
variagOes espaciais e temporais dos fatores limitantes a producdo, de forma quantitativa e
qualitativa, orientando no processo de tomada de decisdo, na aplicacdo localizada de insumos

e no manejo diferenciado das culturas no campo. Nao se trata da aquisicdo de equipamentos
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sofisticados de alta tecnologia, mas sim do desenvolvimento de um programa que permita o
uso racional da informagdo obtida a partir daquela tecnologia, visando aumento de
produtividade com o menor impacto possivel no meio-ambiente. Por exemplo, através de
amostras georeferenciadas pode-se cruzar o mapa de fertilidade do solo de um pomar e
compara-lo com um mapa de nutri¢cao de plantas e de colheita da cultura. Deste modo pode-se
constatar que num ponto com baixa produtividade, pode estar ocorrendo uma deficiéncia de
um nutriente no solo e se este estd em déficit na planta, implicando em aplicacdo de doses

técnicas econdmicas’ de fertilizacao (MACHADO, 2005).

4.2.2.3 Aspecto - Consumo de Energia

O maior consumo de energia das organizagdes que trabalham com frutas ocorre na
area de refrigeracdo e no Packing House. O custo crescente da energia elétrica impacta na
composi¢ao do custo-quilo final do produto. Conforme Bernardes (2005), através da adocdo
de algumas medidas € possivel a redu¢do do consumo de energia elétrica em pelo menos 20%,

como:

e Manejar de tal forma a instalagdo no Packing house onde nao sejam utilizadas
camaras subaproveitadas. Para isso € interessante dentro de uma instalacdo
frigorifica a adocdo de algumas camaras de diferentes tamanhos permitindo a
necessidade de separagdo dos frutos por procedéncia, qualidade e maturacao;

® Avaliacdo do comportamento da fruta em atmosfera controlada quanto ao tempo e
regime de funcionamento procurando determinar o perfil de ventilagdo com

economia de energia e qualidade final do produto;

" E a dose onde obtem-se a melhor resposta agrondmica  fertilizagdo.
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¢ Implantacdo de inversores de freqii€ncia no controle da ventilacdo das camaras
frias, pois com essa medida pode-se reduzir 1/3 dos kWh gastos nos ventiladores,
além da reducdo da perda de peso dos frutos nas camaras pelo menor arraste de
umidade;

¢ Substituicio de motores de baixo rendimento por motores de alto rendimento
reduzindo os kWh consumidos anualmente com pay-back inferior a 2
anos;

e Adocao de selos de lembrete instalados nos telefones, pias, sanitarios lembrando
aos empregados, do uso e do desperdicio de energia elétrica;

¢ Formacdo de uma comissdo de conservacdo de energia com responsabilidade
pela ado¢do de melhoria continua, através de reunides mensais com representantes
das areas onde o impacto de energia € mais evidente;

¢ Todo equipamento a ser adquirido pela organizacdo deve passar por uma anélise
da comissdo de conservacdo de energia quanto aos critérios de consumo de
energia, 4gua, ar comprimido e adquirir o equipamento dotado de melhor
rendimento nestes critérios;

¢ Palestras anuais de conscientizacdo com todos os empregados sobre desperdicios
de energia, agua, ar comprimido ministrado por técnicos especialistas da
Eletrobras, CELESC, etc.

¢ Adocao de contratos mais vidveis, referentes a contratacdo de demanda, de acordo
com o perfil e adequacdo da empresa, no intuito de estimular a redugdo de energia
significativa no seu custo final.

¢ Verificagdo do consumo de energia com o uso de luzes acesas nos Packing houses;
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® Monitoramento didrio através de planilha das grandezas elétricas, como consumo
fora de ponta, consumo de ponta e demandas, para o cumprimento de metas

estabelecidas em planejamento de consumo semanal, mensal e anual.

4.2.2.4 Aspecto - Geragdo de Residuos Orgénicos

As perdas de frutas nas fases de producdo, colheita, embalagem, transporte e pOs-
colheita sdo grandes no Brasil, da ordem de 20 a 50% (DONADIO, 2000). As perdas sdo
contabilizadas em frutas de categoria industrial. “Entende-se por fruta industrial aquela que
apresenta problema evolutivo normal da fruta, que impe¢a o consumo “in natura”, como
podriddes, congelamento, desidratacdo, degenerescéncia interna, frutas sobremaduras e
escaldadura” (ABPM, 2002).“As podriddes de macas frigorificadas constituem a maior parte
de refugo nos galpdes de embalagem, atingindo perdas de 35%”(GIRARDI, SANHUEZA,
BENDER, 2003, p.107). Essas perdas dependem da variedade, ponto de maturacdo, tempo de
armazenagem ou problemas fitossanitarios. O percentual de magas direcionada para industria
anualmente estd demonstrado na tabela 7. A fruta categoria industrial que ainda pode ser
aproveitada, com até um inicio de podriddao no fruto_é vendida para a fabrica¢do de suco e o

restante € destinado para os agudes de peixes e grande parte € enterrada nas fazendas.

Tabela 7 - Quantidade de Fruta direcionada para a Industria.

FRUTA INDUSTRIA
ANO kg Nao Fermentado
1999/2000 967.063 10,1
2000/2001 709.815 3,5
2001/2002 857.340 38,2
2002/2003 701.015 24,3
2003/2004 989.961 7,6

Fonte: ABPM, 2005.
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Sao necessdrias praticas de manejo e utilizagdo de novas tecnologias para reduzir as

perdas, tais como:

Logistica e Manejo de Armazenagem - Um bom manejo de armazenagem inicia
com um bom trabalho no campo, desde o plantio até a colheita. Se a fruta € proveniente de
pomares de terrenos férteis que garantam uma boa nutri¢do, isenta de fungos patogénicos e
colhida em bom ponto de maturacdo, com certeza serd uma fruta com bom potencial de
armazenagem a longo prazo. Um bom manejo no Packing House consiste em baixar a
temperatura de polpa da fruta o mais rdpido possivel, separar as frutas de diferentes
qualidades, colocar as frutas em atmosfera controlada e fazer o menor nimero possivel de
transferéncias de uma camara fria para a outra. Com muita movimentacdo de empilhadeiras,
gera-se um gasto desnecessario de gas propano e a sua queima no ambiente da camara reduz o
potencial de vida util da fruta através do contato com o mondéxido de carbono liberado.
Armazenagem deve ser definida para longo, médio e curto prazo dependendo do seu potencial
técnico de armazenagem. Frutas de maior tamanho, mais maduras, com quaisquer danos de
qualidade ou que tenham sofrido oscilagdes de temperatura, estdo predispostas a um periodo
de armazenagem menor do que as demais frutas. Portanto, € imprescindivel separar as frutas-
problema em camaras diferenciadas, para que no momento oportuno o problema seja
prontamente identificado e permita a comercializagdo antes da senescéncia do fruto. Essa
logistica reduz enormemente a quantidade de residuos de frutas industrias. A prioridade de
comercializa¢do deve ser iniciada sempre pela fruta com o menor potencial de armazenagem,

isto faz com que a quantidade de residuos durante o ciclo seja reduzida.

Controle de Etileno com Aplicacio de AVG no Pomar - O etileno € um hormonio
gasoso produzido pelos frutos que acelera a sua maturag@o e por conseqiiéncia a ocorréncia de
problemas fisioldgicos e podriddes. Na frigoconservacdo a biossintese de etileno continua

ocorrendo e a quantidade produzida depende do periodo e temperatura de armazenagem e da
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constituicdo da atmosfera controlada (concentracdoes de oxigénio e diéxido de carbono)
(BENDER, 1990). O controle da produgao de etileno e seus efeitos em frutos tém sido
alcancados colhendo-se os frutos em estdgio pré-climatérico®, o uso de baixas temperaturas,
atmosfera controlada e armazenando-os em camaras com baixa concentracdo do gas mediante
o uso de tecnologias. O AVG (aminothoxyvinilglycine) € um potente inibidor da biosintese de
etileno, pode reduzir a queda de frutos e a incidéncia de frutos prematuros na planta,
atrasando a colheita. Aplicado na variedade Gala na dose de 125 mg /L, 3 a 4 semanas antes
da data prevista de colheita (AMARANTE, et al., 2002), o produto propicia o atraso na
colheita em até 15 dias, reduzindo as perdas de queda de frutos na pré-colheita, mantendo a
firmeza do fruto na armazenagem. Apesar de Johnson e Colgan (2002) verificarem que frutos
tratados com AVG 2 a 4 semanas antes da colheita desenvolveram ‘“core flush”
(amarronzeamento na polpa) na variedade Cox’s Orange Pippin no Reino Unido, outros
autores na literatura salientam os efeitos positivos do AVG. E uma tecnologia recomendada
para a variedade Gala, sendo vidvel aplicar em até 30% da drea com o objetivo de escalonar a
colheita, para evitar as perdas com quedas de frutos, com sincronicidade a estrutura de mao-

de-obra para colheita.

Controle de Etileno Através da Ionizacao - A ionizagdo é obtida através de um
aparelho eletromecénico, colocado em camara fria de armazenagem, que ativa de forma
controlada uma propor¢do minima de moléculas de oxigénio do ambiente (0zOnio gasoso
diluido), produzindo reacdes pontuais de 6xido-reducdo, que permitem manter o ambiente
livre de microorganismos, além de atuar na eliminacdo de odores organicos (BROMBERG;
OLIVEIRA, 2002). Em trabalho realizado por Sanhueza, Silva e Santos (2002) verificou—se a

reduc¢do da contaminagdo de podriddes causadas por Penicillium para a cultivar gala e redugdo

¥ Pré-climatérico é o estagio que antecede o climatério. Quando ocorre uma aceleracio da respiragio e da
producdo de etileno. A intensidade e durag@o do climatério € varidvel nas diferentes espécies de frutos (AWAD,
1993).
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da perda total de fruta por podriddoes na variedade Fuji, inclusive perdas causadas por
podridao carpelar, que € uma doenca de etiologia complexa. Na cultivar gala foi constatado
que as frutas apresentaram menor perda de peso e de firmeza no final do armazenamento do
que as frutas que estavam em camaras sem o equipamento. Argenta e Vieira (2003)
monitoraram camaras com O equipamento e constataram que a concentragdo de etileno
manteve-se menor que aquelas sem o equipamento e que a atmosfera ionizada reduziu a
incidéncia de degenerescéncia senescente na variedade Gala, além de reduzir
significativamente a incidéncia de podriddes apos 120 e 164 dias de armazenagem, mas
reduziu levemente ou ndo teve efeito sobre o desenvolvimento de podriddes na variedade
Fuji. Esse equipamento traz mais resultados em ambientes com niveis mais elevados de
microorganismos e/ou frutas mais maduras, isto €, frutas que, se ndo for empregada alguma
técnica, terao um elevado percentual de perdas por podriddes, em camaras convencionais e

em frutos que serdo armazenados por longo periodo para justificar o investimento.

Controle de Etileno com o Uso de MCP - “O 1- MCP ¢ um composto 1-
metilciclopropeno, efetivo inibidor da ac¢do do etileno em diversos tecidos vegetais. Seu modo
de acdo € através de uma unido a moléculas receptoras impedindo a transmissdao do sinal que
sensibiliza os tecidos a esse hormdénio” (MOGGIA; PEREIRA; YURI, 2002). A dose de
aplicacdo para macas € 0,6 ppm de 1-MCP, por 24 horas, o gds € gerado misturando-se o
produto pé com dgua morna (ARGENTA, 2002). Conforme Argenta (2005)° o efeito na maga
€ positivo, também existem trabalhos em caqui, pé€ssego, ameixa, mamao papaya, péra e kiwi,
cada espécie com suas particularidades na aplicacdo e dose. O produto comeca a manifestar o
efeito aditivo do tratamento na fruta tratada em armazenagem convencional apds 2 a 3 meses
da aplicagdo com cerca de 2 lbs/pol2 a mais que uma fruta nio tratada e 5 a 7 meses da

aplicagdo em camaras em atmosfera controlada. O efeito do MCP pode variar em fun¢do das

? Informacdes recebidas em palestra.
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condicdes de armazenagem, da procedéncia do pomar, da maturag¢do dos frutos e do ano. Os
testes ainda nao concluidos de 2005, sugerem uma tendéncia a manifestar efeito aditivo ja
com 30 dias de armazenagem. Devido ao elevado custo da aplicagdo, no momento é vidvel
aplicar MCP em macas variedade gala que se destinam a exportacdo; em empresas que nao
possuem o sistema de atmosfera controlada e em macas destinadas a longos periodos de
armazenagem desde que colhidas em ponto ideal de maturagdo. A utilizagdo do MCP nao ¢é
vidvel para Fuji objetivando a redugdo de podriddes, pois o seu maior objetivo é aumentar a
vida util da fruta através da manuten¢ao da firmeza dos frutos, da redu¢ao da degenerescéncia
por senescéncia e da reducdo do amarelecimento dos frutos como efeito secundério,

caracteristicas ndo encontradas nessa variedade.

Existem outras tecnologias eficientes para a reducdo de etileno através de adsorgao,
que sdo equipamentos responsaveis pela varredura do ar da camara quebrando a molécula do
etileno a uma temperatura de 250 graus centigrados, o problema desses equipamentos estd no
custo de aquisi¢do por serem importados e pelo consumo de energia. Outros equipamentos,
como absorvedores de etileno sdo desenvolvidos para a filtragem do ar em camaras
frigorificas e reducdo dos niveis de etileno, através da utilizacdo de produto absorvente,
composto de permanganato de potdssio, silicatos de aluminio e d4gua. O permanganato de
potdssio promove a oxidacdo do etileno, formando &4gua e géas carbOnico, reduzindo
substancialmente a concentracdo de etileno no interior das cimaras de armazenagem em
atmosfera controlada, retardando a maturacdo, reduzindo sensivelmente a incidéncia de
podriddes e preservando assim a qualidade pds-colheita das macdas (AMARANTE; BLUM,
2002). O inconveniente desse equipamento € a liberacdo da carga de permanganato de
potdssio no ambiente apds a sua utilizagdo, cerca de 40 a 60 kg de carga de cada filtro

utilizado em uma camara. Segundo Lun Sunsone (1974 apud UNESP, 2005) “o permanganato
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de potéssio tem acdo téxica a vida aqudtica, pois contém manganés que € carcinogénico,

mutagénico em leveduras e pode causar danos ao DNA™.

Manejo do Transporte e Comercializacdo - Percebe-se um ponto critico
importante no ciclo da maga, definido pelo momento da comercializa¢do, desde o Packing
house até o consumidor. O transporte refrigerado em caminhdes bati, com caixas palletizadas
¢ a técnica mais adequada de transportar frutos, pois dessa maneira evita-se a deterioracdo por
podriddes e se reduz as perdas de frutas por danos mecanicos. Atualmente a quantidade de
caminhdes com esses sistemas que chegam aos CEASAs € de somente 4%, e 25 % das cargas
que chegam sdo palletizadas (MANCO, 2005). Durante o transporte a temperatura, umidade e
producdo de etileno afetam a qualidade interna, a tendéncia do fruto ao apodrecimento e a
desidratacdo. Alguns produtos geram etileno que podem prejudicar outros no mesmo
carregamento, tornando o transporte dessas espécies incompativeis. Matzinger e Tong (2005,
tradu¢do nossa) recomendam que se macas forem transportadas em cargas mistas, elas podem
ser transportadas juntamente com morangos, cerejas, peras € ameixas. As frutas devem ser
protegidas de danos mecénicos e de temperaturas extremas, além das recomendadas para
refrigeracdo no transporte de 32 a 34 graus Farenhait (0 a 2 graus Centigrados) € 90 a 95 % de
umidade relativa com insuflacdo de ar. Boyan (2004) recomenda a mesma temperatura e
umidade de transporte e acrescenta que nessa condicdo a vida de prateleira de pds-colheita

pode ser de 90 a 240 dias

Estima-se que apds a embalagem da macd até a chegada dela ao mercado
consumidor ocorra a perda de 25 % do produto, devido a problemas de armazenagem e
transporte. O impacto dessa quantidade de fruta no ambiente é grande, além de proporcionar o
aumento do custo do produto, uma vez que considera essa perda, seja por parte do produtor,
embalador ou dos supermercados, onerando seu custo e até mesmo ndo permitindo a compra

por aqueles com situacdo financeira menos privilegiada. E importante o treinamento para as
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pessoas que manipulam as frutas nos CEASA’s sobre as particularidades de cada espécie,
como condicdes e periodo de armazenagem, empilhamento e manipulacdo do produto e

armazenagem refrigerada.

Aproveitamento da Fruta Qualidade Industrial — Mesmo apds a utilizacdo de
varias técnicas para evitar a producdo da Fruta Industrial ainda existe um percentual inevitavel
que ocorre na producao. Uma possibilidade é o aproveitamento da fruta inddstria como rag@o
para peixes, conforme Albuquerque (2003) que pesquisou o aproveitamento do bagaco de
maca na producdo de uma ragao para tildpias altamente nutritiva e barata. “O bagaco de maca
ja € utilizado como racdo animal, entretanto, quando estd na forma "in natura", ¢ muito pobre
em proteinas e por isso tem baixo valor nutricional. O bagaco de maca enriquecido com
proteina microbiana por um processo de fermentagao, produz uma ragdo comparavel a da soja
quanto a quantidade de aminodcidos essenciais e com baixo custo de producgdo, ji que o
bagaco custa praticamente nada e os microorganismos usados na fermentagdo se desenvolvem
muito rdpido. Em muitos paises tém sido feitas pesquisas visando o aproveitamento do bagaco
da maca, especialmente através da biotecnologia. Seria uma maneira de reaproveitar os

residuos industriais diminuindo os problemas ambientais causados pelo residuo organico. Na

tabela 8 é demonstrado a caracterizagdo do bagaco de maca.

Tabela 8 — Caracterizacao do bagaco de maca.

Parametros *Bagaco Fischer *Bagaco Yakult
% (p/p) Nao Fermentado | Fermentado | Ndo Fermentado
Acucares redutores 15,0 3,0 10,1
Proteina bruta 4,1 8.3 3,5
Fibra em detergente dcido (FDA) 40,3 45,8 38,2
Fibra em detergente neutro (FDN) 29,2 33,8 243
Pectina 6,2 5,2 7,6
Digestibilidade 58,5 63,3 -
Nutrientes digestiveis totais 53,4 61,8 -




149

Parametros *Bagaco Fischer *Bagaco Yakult

% (p/p) Nao Fermentado | Fermentado | Nao Fermentado
Acidos nucléicos totais 0,002 0,003 -
Cinzas 2,0 2,6 -

Fonte: Albuquerque, 2003.
* Bagaco de maca analisado provenientes das empresa Fischer Fraiburgo Agricola Ltda. e Yakult

Além dos aspectos elencados como mais relevantes a serem trabalhados, existem
outros aspectos que também devem ser reduzidos, como a geracao de residuos inorganicos,
a producao de CO; através de retirada de vegetacido, a erosiao, a queima de galhos e a
alteracao da fauna aplicando-se o principio dos 4 Rs na empresa para residuos: reducao na
fonte, reutilizacdo, reciclagem e recuperacdo. No gerenciamento de residuos a menor geragao
de residuos significa reducdo de custo de transporte e armazenamento. Os residuos devem ser
caracterizados quanto a sua composicdo, quantidade e pontos de geracdo. A introdug¢do ou
troca de materiais deve ser avaliada segundo sua toxicidade ao meio ambiente e a seguranca
dos trabalhadores, visando o reaproveitamento dos residuos dentro do processo, sua
recuperacao, reutilizagdo ou comercializacdo, ou seja, dar um destino mais nobre ao residuo.
A coleta seletiva e posterior reciclagem é uma forma de reaproveitar papéis, plasticos e latas
de aluminio. Nas empresas que implantam um SGA, programas de gerenciamento de residuos
fazem parte da rotina, os quais além de propiciar ganho ambiental e econémico, constituem-se
em uma excelente estratégia para promover atitudes mais responsdveis, visto que todas as

atividades produzem residuos. A implantacao de coleta seletiva de lixo deve ser realizada:

¢ Utilizando os recipientes de cores diferentes, amarelo (metal), azul (papel), verde

(vidro) e vermelho (plastico);

¢ Dando o destino correto para aterros sanitarios dos residuos de graxa, pilhas,

baterias e lixo da enfermaria;
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¢ Incentivando os colaboradores que trabalham no escritdrio principal a reduzir e

reutilizar a utilizacdo de papel;

e Comercializando os materiais coletados.

O aspecto producao de CO; devido a retirada de vegetaciao pode ser reduzido com
a utilizagdo de manejo mecanico diferenciado. A producdo de CO, é aumentada com a
retirada da vegetacdo e a transferéncia de carbono do solo para a atmosfera gera efeito estufa,
colocando as atividades agricolas como uma das principais responsaveis pela modificacdo do
clima no planeta. “O solo é o maior emissor de carbono da biosfera. Toda a atividade
industrial do mundo libera para a atmosfera aproximadamente 5 bilhdes de toneladas de
carbono ao ano, enquanto que a respiracdo do solo, sem levar em conta a respiracdo das
raizes, emite para a atmosfera 50 bilhdes de toneladas de carbono ao ano, ou seja, uma
emissdo 10 vezes superior aquela provocada por toda a poluicio “(LA SCALA, 2002).
Durante o preparo do terreno, no periodo em que os solos ficam desprovidos de vegetacdo,

ocorre grande emissdo de CO; para a atmosfera, conforme figura 7.

Figura 7. Solo desprovido de vegetacao durante o preparo do terreno.

Fonte: Empresa objeto de estudo de caso.
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Dependendo do manejo mecanico realizado no solo, a forma de regular os
equipamentos agricolas e o sistema de preparo (arado de disco seguido de grade niveladora ou
escarificagdo, por exemplo) pode influenciar no acréscimo da emissdo de carbono (LA

SCALA, 2002), conforme figura 8.
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Figura 8. Emissao de CO; nas parcelas tratadas com os diferentes tipos de manejos.
Fonte: LA SCALA, 2002.

Além disso, a mudanga das atividades de preparo do solo para outras com menos
mobilizacdo, preservando e armazenando mais carbono no solo, pode ser passivel na inclusao
de projetos agricolas no Mecanismo de Desenvolvimento Limpo, elemento do Protocolo de
Kyoto que prevé cotas de crédito de carbono para empreendimentos que reduzam emissoes de
CO,. Nos Estados Unidos, alguns fazendeiros estdo sendo beneficiados com projetos

destinados a comercializag¢ao de créditos de carbono (LA SCALA, 2002).

O aspecto Erosao pode ser minimizado realizando-se préticas conservacionistas para

construir a estrutura do solo e sua fertilidade. Pode-se utilizar os residuos da prépria cultura,
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como mulching'’, com o objetivo de ir reduzindo o uso de fertilizantes sintéticos e ir
aumentando o ciclo dos nutrientes. Na produ¢do integrada de uvas, utiliza-se cobertura morta
nas entrelinhas para manter a biodiversidade vegetal, reduzindo o processo de erosdo e de
perda de nutrientes e uma considerdvel reducio na perda da matéria orginica (ARAUJO;
CORREA, 2004). A recuperacio ambiental dos solos estard sendo incrementada com o
aumento ou manuten¢do da quantidade de matéria orgdnica do solo, por meio da
disponibilidade de adubo organico nas areas de cultivo, que contribui para proteger a 4gua e a
recuperacdo dos ecossistemas, no entorno da propriedade, através do aumento na populagao
de animais, inclusive dos inimigos naturais das pragas. Benitez (2004) comenta ainda que a
habilidade do solo de responder a um residuo toxico difere claramente em func¢do do periodo
de exposicdo a esse residuo. A resposta € tanto mais rapida quanto maior for a quantidade de
matéria organica estabilizada presente no solo e a fertilizacdo deve ser sempre baseada em
andlises de solo. No manejo da producdao de muitas frutas ocorre a atividade de poda e o
destino comum desse material ¢ a Queima de Galhos, aspecto que provoca a emissdo de
gases geradores do efeito estufa como o CO,. Na maga sdo gerados cerca de 12.000 kg/ha/ano
de material lenhoso. Uma alternativa seria triturar esse material e fazer um composto para

utilizar como mulching.

Outro aspecto, a Alteracao da Fauna pode ser minimizado através da maximizagdo
da biodiversidade nas fazendas, através da integracdo e rotacao de culturas, utilizando plantas
que atraiam insetos, reservas de dgua, cinturdo verde de plantas e a manutencdo de um

percentual da terra plantada com arvores nativas (ATTRA, 2005).

10 Mulching € a utilizacao de cobertura morta , como residuos das culturas, dispostas no solo.
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4.3 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto ao estudo dos requisitos dos selos e a inter-relagdo entre eles verificou-se que
existem particularidades e semelhangas em alguns requisitos. A implantacdo das BPA (Boas
Praticas Agricolas) ou BPF (Boas Praticas de Fabricagdo) € o primeiro passo em direcio as
demais certificagdes, além de cumprir com a legislacdo, Portaria n. 327 de 1997 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria. E a base para os outros selos, no qual vinculam-se os
elementos de higiene na producdo, dos empregados, das instalagdes, abrangendo o sistema
organizacional da empresa. Numa escala acima estd o selo APPCC (Andlise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle), visando a saide e seguranga do consumidor, também condi¢ao
necessdria para atender os requisitos dos demais selos, pois quando nao detalham os mesmos
requisitos do APPCC, recomendam a adocdo dele. O BRC tem o foco na qualidade, na
classificacdo e armazenamento das frutas, sendo o unico a contemplar a politica de qualidade,
a NBR ISO 9000, e introduzindo também a politica de repassar exigéncias de qualidade dos
servicos e da matéria—prima aos fornecedores e prestadores de servigos. A PIF (Producdo
Integrada de Frutas) tem o seu grande foco nas normas técnicas de producao, como tipos de
variedades e porta-enxertos, gerenciamento do solo, uso de fertilizantes, foco na reducao da
utilizacdo de produtos quimicos visando uma producdo mais limpa, algumas exigéncias
quanto a saude dos trabalhadores, através da utilizacdo de EPI (Equipamentos de Protecdo
Individual) e no cumprimento das leis de seguranca do trabalho vigentes no pais. O
EurepGAP em primeira mao solicita a adesdo ao programa PIF e tem exigéncias um pouco
maiores em termos de saide dos trabalhadores, com principios de qualidade social e o
conceito de bem-estar no trabalho. Por dltimo o Nature’s Choice, com a maioria dos seus
requisitos ja cumpridos nos selos anteriores, traz uma visdao de prote¢cdo ambiental. Alguns

quesitos dos protocolos dos selos no ambito da protecio ambiental e da salvaguarda das
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condicdes de seguranca das pessoas ja estdo previstos na legislagao nacional, mas por vezes
nao cumpridos a rigor. Ha necessidade de adequar-se, a partir do momento em que tornam-se

pré-requisitos a certificagao.

Quando listados os pré- requisitos para a norma NBR ISO 14001 e os pré- requisitos
para as certificagdes dos selos de qualidade e de satide do consumidor, percebeu-se que a
maior correspondéncia com a NBR ISO 14001 € do selo Nature’s Choice. Neste selo €
condicdo obrigatéria que a empresa tenha implantado politica ambiental e programas
ambientais para redu¢ao da poluicdo, avaliacdes de riscos e evidéncias que comprovem que os
processos nao causam contaminacdo das fontes de dguas e de dguas superficiais e
subterraneas. Sao exigidos planos para otimizar o uso dos recursos naturais e reducdo de
residuos, a reutilizagdo e a reciclagem de materiais para melhoria do meio ambiente.
Entretanto, ainda sdo programas e planos ambientais especificos e pontuais em algumas areas

e /ou processos, nao sendo abrangentes de toda a empresa.

Quanto a componente ambiental, 0 APPCC ndo tem preocupacgdo diretamente com o
meio ambiente em si, mas na adog¢do do principio da defini¢do de que o homem faz parte do
ambiente ele teria a componente ambiental quando previne a saide do consumidor. Diante
disso, existe uma falha na NBR ISO 14001, pois o unico requisito nesse sentido é no
atendimento a emergéncias que ocorre com um gerenciamento dos riscos da organizagdo, e
sdo estabelecidos procedimentos para identificar e atender um possivel acidente ou situacdo
de emergéncia, bem como para prevenir e mitigar os impactos ambientais que possam ocorrer
associados a eles, mas quanto ao aspecto humano a norma ndo considera boas condi¢des do
ambiente de trabalho. O BRC exige que se tenha um sistema de recolhimento e eliminagdo de
residuos, a PIF e EurepGAP solicitam um plano de gestdo e monitoramento ambiental e

avaliacdo do impacto dos cultivos.
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No estudo da norma NBR ISO 14001 pode ocorrer interpretacdo vaga, pois nao
estabelece requisitos absolutos para o desempenho ambiental, além do comprometimento
ambiental expresso pela politica de atender a legislacdo e aos regulamentos aplicaveis,
buscando a melhoria continua. Isso significa dizer que uma organizagdo estd livre para
implantar um sistema de gestdo ambiental na profundidade em que desejar, para conquistar
somente a certificacio ISO 14001. E verdade também que enquanto ocorre o processo de
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental numa empresa, em conjunto com a
preocupacdo da eficiéncia dos processos e reducdo de perdas, em paralelo define-se uma
tendéncia de reduzir a geracdo da polui¢dao. O Nature’s Choice explicita mais detalhadamente
sobre esse assunto, como avaliacdes de risco para a contaminagdo das fontes de &4gua,
gerenciamento de residuos com compostagem e outros. Apesar de solicitar a implantacao de
um Sistema de Gestdo Ambiental, este tem inten¢do de reducdo da polui¢do ambiental,
entretanto ainda ndo com uma visao sistémica de toda a empresa com objetivo de reducdo de

desperdicios e custos em todo o processo produtivo.

No estudo de caso foram identificados os aspectos ambientais desde o preparo do
terreno, plantio, tratamentos fitossanitdrios, poda, raleio, colheita até a classificagdo,
embalagem, armazenagem e comercializacdo da maca. Sdo vdrios os aspectos ambientais
causadores de impactos ambientais, como geracdo de residuos liquidos, sélidos e gasosos,
consumo de combustivel, compactacdo dos solos, alteracdo da drenagem superficial, ruidos,
alteracdo da fauna e outros nas diversas atividades desenvolvidas pela empresa. Foram
elencados o consumo de dgua, consumo de agrotoxicos, consumo de energia e geracdo de
residuos organicos como os mais importantes devido as grandes quantidades utilizadas e sua
relevancia ambiental. Esses aspectos além de impactar o meio ambiente no consumo de
recursos naturais, polui¢do do solo, da dgua, do ar e na degradag¢do da biodiversidade causam

desperdicios e elevam os custos. O consumo de dgua € elevado na empresa. Nos pomares
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além da irrigacdo quando necessdria, os tratamentos fitossanitdrios utilizam cerca de 30 000
litros /ha/ano e no Packing house, durante a armazenagem, classificacdo e embalagem
utilizam-se cerca de 28 milhdes de litros por ano. Para esse aspecto foram sugeridas medidas
de protecdo ambiental como a aplicacao de agroquimicos em baixo e ultra baixo volume,
utilizando-se cerca 580 litros por aplicagdo conforme recomendacdo da pesquisa, seria uma
economia de 5 milhdes de litros de 4gua por ano nos tratamentos fitossanitarios. A mesma
cobertura nas plantas no tratamento seria em funcdo de menor quantidade de dgua, mas com
maior ndmero de gotas de menor tamanho. A utilizacdo de irrigagdo por gotejamento
possibilitaria uma economia de pelo menos 20 % da quantidade de dgua utilizada em relagao
ao sistema de irrigagdo por aspersdo atualmente em uso pela empresa. Da mesma forma, o
reuso da dgua do Packing house pode proporcionar uma captacdo de 3 milhdes de litros por

més da dgua das chuvas

O consumo de agrotéxicos também ¢ elevado, mas a ado¢cdo de algumas medidas
pode reduzir o consumo de agrotéxicos como melhorar a tecnologia de aplicagdo, uso de
controle bioldgico e cultivares resistentes, substituicdo de produtos quimicos por outros
menos téxicos ou de origem biologica quando possivel, uso de wetlands, faixa filtro,
drenagem em solos com excesso de umidade e a utilizacdo da tecnologia disponivel na
agricultura de precisdao. O consumo de energia € importante para efeitos de computagdao dos
custos de producdo. Com a adoc¢do de planos de acdo como o manejo da instalagdo,
implementacdo de inversores de freqiiéncia, substituicdo de motores de baixo rendimento por
alto rendimento, forma¢do de uma equipe para a conservacio da energia através de palestras
para conscientizacdo e monitoramentos, pode-se reduzir o consumo em aproximadamente
20%. Outro grande custo € a geracdo de residuos de frutas podres, que dependendo do ano
podem causar perdas de até 30%. Frutas colhidas muito maduras ou muito verdes,

armazenamento inadequado ou muito prolongado sdo causadores de grandes perdas. Esse
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aspecto pode ser reduzido com um manejo de pomar, colheita no ponto ideal de maturagao,
rapida e adequada armazenagem a frio, com condi¢des propria a cada cultivar e a introdugao
de tecnologias de armazenagem que diminuam a liberagdo e a¢ao do géas etileno, hormonio da
maturagdo dos frutos, como o uso de AVG na pré-colheita, nos pomares, a ionizacdo e a
aplicacdo de MCP nos frutos durante o armazenamento no Packing house. O manejo no
transporte e na comercializacdo através de transporte paletizado, pelo uso de ar refrigerado
também reduzem as perdas. A fruta industria gerada € aterrada nas fazendas ou levada aos
acudes com peixes, podendo causar poluicdo localizada nesses pontos, devido aos possiveis
residuos de produtos quimicos utilizados, portanto o aproveitamento dessa fruta para
compostagem ou enriquecida para alimentacdo de peixes constituem-se em destinacdo mais
nobre em relagdo ao tratamento atualmente empregado. As medidas de protecio ambiental
propostas além de reduzirem as perdas, contemplam também alguns requisitos obrigatdrios
dos sistemas de certificacdo Eurep GAP, BRC quanto ao gerenciamento de residuos e
principalmente Nature’s Choice, quando sdo obrigatdrios programas ambientais e planos de
acdo para a redu¢do do consumo de recursos naturais, a otimiza¢do dos processos e reducao

da contaminacdo ambiental das dguas.

Na organizacao o sucesso da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental para a
reducdo de custos vincula-se ao comprometimento e integracdo em todos 0s niveis
hierdrquicos e setores, pois muitos aspectos podem ainda ser gerados num processo €
provocar impactos em outro, como retrabalhos ou doencas que ainda devem ser controladas
no pomar, as quais podem converter-se posteriormente em frutas com podridoes no
armazenamento ou no transporte. A empresa, os empregados e todos os setores envolvidos
precisam alcancar a visdo do processo em sua totalidade, pois do contrdrio os resultados nao

serao evidenciados.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental em determinada organizagao
visa o desenvolvimento ambientalmente correto do Setor e a corre¢io de problemas
ambientais ja existentes. A validade deste trabalho resulta da possibilidade de que, através de
um gerenciamento ambiental, permite-se a oportunidade de visualizar a organizacdo de
maneira sist€mica e identificar pontos de desperdicios e de poluicdo ambiental, adotando
medidas para otimizar a eficiéncia dos processos, através do principio da prevenciao da

polui¢do com solugdes de menor custo do que as de “fim de tubo”.

Com relag@o ao objetivo geral de discutir a implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental por toda a cadeia produtiva de frutas e sua integracdo com os sistemas de
certificacdo de produtos, pode-se concluir que o mesmo é uma adequada estratégia para
reduzir as perdas de materiais e energia no processo produtivo. A identificacdo dos aspectos
que geram custos desnecessarios deve ser visualizada pelo empresario, bem como sua vidvel
reducdo a ser obtida pela implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, € a0 mesmo tempo

atendendo os requisitos dos selos e conseqiiente certificacao.

Quanto ao objetivo especifico de estudar os requisitos dos selos ambientais, de
qualidade e de seguranc¢a alimentar mais importantes para a produgdo de frutas, verificou-se
que cada sistema de certificagdo estabelece seu protocolo préprio com focos de interesses e
nichos de mercado de comercializacao diferenciados. Entretanto, existem particularidades e
requisitos comuns a cada selo. Devido as crescentes exigéncias do mercado consumidor,
principalmente do mercado externo, as empresas produtoras de frutas necessitam obter
certificacoes do seu produto ou sistema de produgdo. As obrigatoriedades e particularidades

de cada novo sistema de certificacdo acabam por deixar o produtor confuso, levando a
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solucdes pontuais no cumprimento dos requisitos e criando uma burocracia individual para
cada sistema de producao. Portanto, sugere-se a elabora¢do de um protocolo com a integracao
dos sistemas de certificagdo, no qual o Sistema de Gestdo Ambiental caracterizado por uma

visao sistémica da organizacdo pode contribuir e facilitar a implementacdo em todas as etapas.

Relativamente ao objetivo de realizar uma avaliacdo ambiental preliminar,
identificando os principais aspectos causadores de impactos ambientais e desperdicios em
toda a cadeia produtiva do setor macieiro, foram elencados o consumo de dgua, o consumo de
agrotoxicos, o consumo de energia e a geragao de residuos organicos como os mais relevantes

de acordo com sua interacdo ambiental.

A partir das atividades ja desenvolvidas no setor Macieiro, foram recomendadas
algumas medidas de protecdo ambiental analisando-se a sua viabilidade economica para a
reducdo dos desperdicios e da polui¢do ambiental, entretanto sdo necessarios trabalhos de

pesquisa para readequacao ao setor. Portanto, sugerem-se:

® Quantificar os reais percentuais de perdas na cadeia produtiva da mac¢ad desde o
plantio, manejo do pomar, armazenagem, classificacdo, embalagem,

comercializacdo, transporte, CEASA’S e consumidor;

® Desenvolver técnicas pos-colheita de transporte para reduzir as perdas e alongar a

vida util da fruta até a chegada ao consumidor;

e Pesquisar o uso de atmosfera modificada nas embalagens e estudo de mercado
para utilizacdo de embalagens menores que 20 kg para supermercados para

reduzir as perdas de qualidade no varejo;
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e Pesquisa da possivel contaminacdo do solo e da dgua nos locais de aterramento
da fruta industria, e da dgua de acudes de peixes para onde também € destinada

parte da fruta industria;

® Pesquisar técnica de compostagem da fruta indudstria e dos galhos provenientes da

poda como aproveitamento para adubo organico;

e Pesquisa com a adocdo da agricultura de precisdo, através de um levantamento
georeferenciado de fertilidade do solo, nutricdo das plantas, qualidade da fruta,
produtividade na colheita e conservacdo frigorifica, constituindo banco de dados
na tomada de decisdes e direcionamento de fertiliza¢cdes na quantidade adequada,

e obtencdo do melhor resultado possivel no processo produtivo;

e Pesquisar o nivel de contaminacdo do lengol freético.

Relativamente ao objetivo de verificar a inter-relagao entre os requisitos de cada selo
que estariam sendo atendidos na busca da certificacdo com a implementacdo das medidas de
protecao ambiental propostas, € possivel constatar que além de reduzir desperdicios, essas
medidas ja atenderiam a alguns programas ambientais dos sistemas de certificacdo Eurep
GAP, BRC e principalmente do Nature’s Choice, quanto a reducdo do uso de recursos

naturais: dgua e energia; gestdo de residuos sélidos, otimizacdo dos processos e prevengao da

contamina¢do ambiental.

A preocupacdo ambiental somente passard a ser realmente efetiva quanto maior for a
exigéncia pela certificagao ISO 14001 como pré-requisito para futuras negociacdes ou através
de leis mais restritivas. A exigéncia da certificacdo aos produtores na agricultura serd
traduzida em rotina a partir do momento em que os beneficios forem maiores que os custos

associados a cada certificacdo implementada. Aparentemente as barreiras tarifdrias estdo
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exigindo cada vez mais os sistemas de certificacdo para assegurar qualidade da fruta aos
consumidores. Num passado recente a grande exigéncia dos consumidores estava voltada na
qualidade do produto, a NBR ISO 9000 estava em questdo; na atualidade, as exigéncias estao
direcionadas na seguranca do alimento com foco na satde do consumidor através do HACCP.
A tendéncia serd o consumidor preferir os produtos nao agressivos ao meio ambiente, como
por exemplo os certificados pela norma NBR ISO 14001. Com o aumento da percepcdo e
conscientizacdo quanto a questdo ambiental, principalmente nos paises desenvolvidos, o
efeito catalitico da press@o do publico podera acelerar a ado¢ao das normas NBR ISO 14000.
Nesse momento, empresarios € o proprio governo devem adotar essas normas como uma
pronta solucdo no sentido de oferecer uma garantia de responsabilidade ambiental, justamente

como o HACCP tem sido usado no tocante a garantia de seguranga alimentar.

A organizacdo deve dispor de uma visd@o mais abrangente e sistémica em que nao
somente os aspectos ambientais devem ser enfocados, mas todos aqueles que permitiriam o
aumento na geracdo de riqueza e beneficios para a sociedade. Implantar mudancas nos
processos produtivos na qualidade de seus produtos, com relacdo aos seus fornecedores e
clientes a frente da legislacdo ambiental, para ndo somente cumprir com a mesma, mas
procurar realmente uma melhoria continua da performance ambiental e social das suas
atividades, trabalhar com transparéncia, ética ambiental, fortalecendo a sua marca e se
consolidando no mercado. E primordial a necessidade de se reduzir a polui¢do industrial, pois
além de degradar o meio ambiente ¢ uma forma de desperdicio e um indicio da ineficiéncia

dos processos produtivos.

O maior desafio presenciado evoca ao fato de que o setor de producdo de frutas
deverd provocar menor agressdo ao meio ambiente, sem perder a sua eficicia, pois a
comercializacdo superou a produgd@o como fator limitante da atividade econOmica, isto é,

tornou-se mais dificil vender do que produzir.
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A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental em toda a cadeia produtiva assume
carater de obrigatoriedade, visando a conserva¢do ambiental e a mitigacdo de problemas
ambientais ja existentes. Sua consciente e planejada conducao, dotado de uma visao sist€émica
de longo prazo na busca continua da redugdo dos desperdicios e conseqiientemente custos,
definem, em udltima andlise, a sobrevivéncia de seu produto readequado no ambito comercial e

ambiental, possibilitando melhor competitividade no mercado consumidor.
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ANEXO 1 - DADOS DE PRECIPITACAO

Dados do Radar situado em Lebon Régis Latitude: 26°59'19" Longitude: 50°42'54"  Altitude: 1041m . Periodo: janeiro de 1991 —
dezembro de 2002.

Fonte: AGF — Sistema Antigranizo Fraiburgo (2005). http://www.antigranizo.com.br/clima.htm



