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A fonte da vida:

"No ultimo dia, o grande dia da festa, levantou-se Jesus e exclamou: Se alguém tem
sede, venha a mim e beba. Quem crer em mim, como diz a Escritura, do seu
interior fluirdo rios de 4gua viva."
Jodo 7:37,38 RA [Grifo do autor]

"Irmaos, venho lembrar-vos o evangelho que vos anunciei, o qual recebestes e no qual
ainda perseverais; por ele também sois salvos, se retiverdes a palavra tal como
vo-la preguei, a menos que tenhais crido em vao. Antes de tudo, vos entreguei 0
que também recebi: que Cristo morreu pelos nossos pecados, segundo as
Escrituras, e que foi sepultado e ressuscitou ao terceiro dia, segundo as
Escrituras.”
1 Corintios 15:1-4 RA

"Eu sou o bom pastor. O bom pastor da a vida pelas ovelhas. [...] Por isso, o Pai me
ama, porgue eu dou a minha vida para a reassumir. Ninguém a tira de mim;
pelo contrario, eu espontaneamente a dou. Tenho autoridade para a entregar e
também para reavé-la. Este mandato recebi de meu Pai.”
Jodo 10:11,17,18 RA

"Porque pela graca sois salvos, mediante a fé; e isto ndo vem de vos; é dom de Deus;
nao de obras, para que ninguém se glorie."”
Efésios 2:8,9 RA
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RESUMO

NOLASCO, Fabio Gomide, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, outubro de 2012.
Diagnostico Solucdo para Problemas de Mudancas de Planejamento em Sistemas
Computacionais de Gestao Florestal. Orientador: Sebastido Renato Valverde.

A correlagdo entre o planejado e o executado nas empresas florestais produtoras de
madeira ¢ bastante insatisfatoria, especialmente no que se refere aos critérios escopo e
ordenamento de operagdes. Diversos fatores atuam sobre seu ambiente produtivo
gerando instabilidade e, consequentemente, mudangas no planejamento. Essas
mudancas, ainda que estratégicas para a sobrevivéncia do empreendimento, sao
indesejaveis por resultarem prejuizos financeiros € um cenario pouco atrativo a
investimentos.

A premissa de que esses fatores sdo imprevisiveis e incontroldveis ndo possuem
embasamento cientifico, tornando necessarias maiores investigagdes sobre o assunto.
Sendo assim, no intuito de fomentar essa correlagao entre o planejado e o executado no
setor florestal, faz-se necessario, dentre outras formas de pesquisas, estudos que se
baseiem na abordagem computacional.

Diante dessa observacdo, duas hipoteses foram estabelecidas para a condugdao do
presente trabalho: a) Os sistemas computacionais de Gestao da Produgao Florestal ndo
possuem um suporte adequado a gestdo das mudancas de planejamento; b) Esses
sistemas computacionais, especialmente se recebessem maiores adaptagdes, poderiam
fornecer os dados necessarios para que Métodos de Analises sejam utilizados no intuito
de extrair informacdes uteis aos processos de tomada de decisdo do planejamento.
Portanto, o objetivo desse trabalho foi verificar, com base em estudos de caso, como os
sistemas computacionais de Gestdo Florestal lidam com as mudangas de planejamento,
bem como identificar métodos de analise de dados que possam ser aplicados sobre seus
bancos de dados, e, por fim, exemplificar os possiveis resultados que poderiam ser
obtidos por meio dessas andlises. Para tanto, foram listados e avaliados diversos dos
sistemas computacionais utilizados pelas empresas contempladas nesse estudo, bem
como diversos métodos de andlise de dados encontrados na literatura.

Como resultado, verificou-se que nenhuma das empresas avaliadas possuia sistemas
computacionais de Gestdo Florestal com suporte especifico para o acompanhamento,
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rastreamento ¢ mensuragdo das mudancas do planejamento. Constatou-se também a
tendéncia de adogdo de sistemas computacionais ERP (Enterprise Resource Planning),
0s quais integram o empreendimento como um todo, o que tende a favorecer as
referidas andlises de dados. No entanto, ainda assim seriam necessarios ajustes dos
sistemas no intuito de torna-los aptos ao registro os dados das mudangas e a aplicagdo

dos métodos de analise de dados.
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ABSTRACT

NOLASCO, Fabio Gomide, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, october, 2012.
Diagnosis and Solutions for Issues with Planning Changes on Computer Systems
for Forest Management. Adviser: Sebastido Renato Valverde.

The correlation between what is planned and what is executed in the wood-producer
forestry companies is quite unsatisfactory, especially in what concert to criteria such as
scope and operations scheduling. Lots of factors affect its production environment,
bringing instability and, consequently, planning changes. Those changes, even being
strategic for the business survivor, are undesirable, once they results in financial lost
and in an environment not attractive to investors.

The premise that those factors are unpredictable and uncontrollable does not have a
scientific foundation, making it necessary further investigations. In this way, in order to
foment this correlation between what is planned and what is executed in the forestry
area, it turns to be necessary, among other researches approaches, to conduct studies
based on the computing approach.

With that observation in mind, two hypotheses were established for this present study:
a) The computer systems of Forestry Production Management do not offer a adequate
support to the planning changing management; b) These systems, especially if they
receive further adaptations, they could make it possible that some Data Analysis
Methods could be applied in order to extract valuable information to the decision
making process on planning.

Therefore, this research work aimed to verify, based on study cases, how the Forestry
Management computer systems handle the planning changes, as well as identify Data
Analysis Methods that could be applied on their data bases to obtain guidelines that
could improve the planning work, and also exemplify the possible results that could
come from those methods. For this, all the main computer systems used by the
companies contemplated by this study were listed and evaluated, including all the Data
Analysis Methods found in the literature.

As a result, it was verified that none of the contemplated companies had in their
computer systems an especial support to register, track and measure the planning

changes. It was also observed that there is a tendency for the companies to adopt ERP

X



systems (Enterprise Resource Planning), which integrate the whole company,
beneficiating the mentioned data analysis. However, even those systems seem to require
some modifications in order to handle the planning changes data and the analysis

methods.



1. INTRODUCAO

O estudo da evolugdo dos sistemas produtivos revela uma tendéncia que atinge
diversos setores industriais. Ainda que tenha ocorrido em diferentes momentos
historicos, essa sequéncia parece ser comum a quase todos os setores industriais de
producao de bens: manufatura artesanal, producdo em série, especializagdo da mao de
obra, busca por melhores maquinas e processos, e otimiza¢ao administrativa.

No setor florestal isso ndo ¢ diferente. Observando-se as publicagdes feitas ao
longo do tempo, se percebe uma sequéncia semelhante, sendo a administragdo da
producdo um dos temas mais recentes. Isso ¢ bastante 16gico, uma vez que técnicas de
cultivo, maquinas e clones ndo representam mais diferenciais competitivos entre as
empresas. [sso torna patente a busca por outras formas de aperfeicoamento, tal como a
otimizacdo dos processos administrativos. Os ganhos trazidos por esse tipo de
otimizacao tendem a serem pouco perceptiveis, enquanto que os ganhos advindos das
melhorias genéticas, inovagdo de maquinas e aperfeicoamento das técnicas de cultivo
sdo geralmente mais perceptiveis, atraindo mais a atencdo de empresarios e
pesquisadores. Contudo, os resultados trazidos pelas melhorias administrativas podem
alcancar resultados igualmente significativos.

Com a introdu¢do dos computadores na area florestal e a utilizagdo dos mesmos
no planejamento e controle da producao foi possivel obter grandes melhorias em termos
de otimiza¢ao de espaco e sequenciamento das operagdes. No entanto, assim como
aconteceu também nos demais setores, a simples instrumentalizacdo, desprovida de
maiores embasamentos tedricos, pouco tém a acrescentar.

Mais do que ferramentas para estocar dados, o setor de planejamento florestal
precisa de informacodes uteis para os processos de tomada de decisao. E € possivel que
os dados armazenados pelos sistemas computacionais de gestdo florestal estejam sendo
pouco explorados.

No que se refere ao escopo e sequenciamento das atividades florestais, existe
hoje uma correlacdo pouco desejavel entre o que ¢ planejado e o que é executado nas
empresas florestais . Muitas vezes as metas de volume e custos ficam bastante proximas
do esperado. No entanto, isso ¢ alcangado mediante grande pressdo e esfor¢o dos

planejadores, os quais precisam frequentemente efetuar revisdes imprevistas do



planejamento para assim incorporar as diversas alteragdes que surgem durante o curso
da gestdo da producao.

Muitas sdo as causas dessas alteragdes, como por exemplo: excessos de chuvas,
ataques de pragas, quebra de maquinas, greves de funcionarios, geadas, secas
prolongadas, deterioragdo de estradas, protesto de moradores locais, roubos de madeira,
falhas de comunicagdo, alteragdes do preco da madeira, alteracdes de demanda da
fabrica, etc. E possivel que o meio florestal, devido aos longos periodos envolvidos em
sua producgdo, seja mais severamente afetado por esses fatores de instabilidade. A
propria tentativa de introdugdo de softwares e métodos que foram casos de sucesso em
outros setores tem se mostrado insatisfatoria na area florestal, justamente por essas
instabilidades.

Uma postura comum diante dessas instabilidades € assumir que seus fatores sdo
imprevisiveis e incontrolaveis. No entanto, essa hipdtese ndo possui comprovacao
cientifica. Serd que seria possivel identificar padroes, sazonalidades e outros tipos de
comportamentos de dados que favorecam uma melhor compreensdo das causas das
alteragdes dos planejamentos? Se sim, isso tornaria possivel o desenvolvimento de
planejamentos mais coerentes com a realidade e, consequentemente, propiciaria um
melhor trabalho administrativo das empresas florestais, aumentando sua
competitividade.

O planejamento ¢ parte fundamental de qualquer iniciativa que utilize pessoas e
recursos limitados. As perdas advindas das falhas de planejamento ndo sdo mais
toleraveis em um ambiente comercial competitivo como o atual. No entanto, como
planejar em um cenario tao instdvel como o florestal? Como criar planos que serdo de
fato executados? Como medir a distdncia entre o planejado e o executado? Como
comparar dois planejamentos para verificar qual foi mais bem sucedido? Como obter
informagdes uteis aos processos de tomada de decisao? Como os sistemas
computacionais de gestdo florestal lidam com as alteracdes do planejamento? E como
esses sistemas podem contribuir para a melhoria da qualidade do trabalho de

planejamento?



2. OBJETIVO

Avaliar, com base em estudos de caso, o suporte dado pelos sistemas
computacionais de gestdo florestal as alteragcdes de planejamento e propor métodos que
possam contribuir para o aumento de correlagdo entro o planejado e o executado no

setor.

2.1. Objetivos especificos

e Avaliar os sistemas computacionais de gestdo florestal das empresas
contempladas na pesquisa quanto ao suporte dado as alteragdes de

planejamento;

e Identificar métodos de analises de dados que possam ser aplicados sobre
os bancos de dados desses sistemas para extrair diretrizes que beneficiem

os processos de tomada de decisao do planejamento florestal;

e Descrever os possiveis tipos de resultados que poderiam advir da
aplicacdo desses métodos, bem como descrever o que poderia ser
considerado um sistema de gestao florestal ideal no que se refere a gestdo

de mudancas do planejamento.

2.2. Hipdteses

Duas hipdteses pautaram a presente pesquisa. Elas foram elaboradas apos visitas

técnicas a quatro das maiores empresas florestais do ramo de celulose.
a) Os sistemas computacionais utilizados na Gestao da Produgdo Florestal em
empresas produtoras de madeira ndo possuem suporte adequado a gestdo das

mudangas de planejamento.

b) Esses sistemas computacionais, especialmente se obtiverem maiores
adaptagdes, podem fornecer os dados necessarios para que Métodos de
Analises sejam utilizados no intuito de extrair informagdes uteis aos
processos de tomada de decisdo, promovendo assim ganhos de correlacdao

entre o Planejado e o Executado em empresas florestais.



3. METODOLOGIA

3.1. Caracterizacéo geral

O caréater inovador do presente projeto de pesquisa trouxe alguns desafios, tais
como: metodologia de pesquisa pouco definida e pouca bibliografia especifica. Em
termos de metodologia, foram adotadas as diretrizes gerais da Pesquisa Qualitativa,
zelando-se igualmente pelos principios basicos da pesquisa cientifica:

e Observagdo imparcial;
e Repetitividade;

e Homogeneidade de condi¢des das analises;

No intuito de solucionar a baixa disponibilidade de publica¢des sobre sistemas
computacionais para planejamento e controle da producdo florestal e sobre métodos de
andlise de mudangas de planejamento florestal, foram utilizadas bibliografias de areas
relacionadas, tais como Administragdo, Estatistica, Planejamento, Gestao de Projetos,
Gestdo da Produgdo e outros, incluindo manuais e websites dos proprios sistemas

computacionais.

3.2. Empresas amostradas

Foram selecionadas duas empresas para a condugdo de pesquisas presenciais,
através de periodos de imersao em seus ambientes produtivos, e trés empresas para a
simples aplicacao de questionarios. As empresas amostradas foram especificamente do
ramo florestal e se despontam tanto no cenario nacional quanto mundial.

A primeira pesquisa presencial foi conduzida em uma grande empresa de
celulose, selecionada devido seu grande sucesso de mercado e seu alto grau de
complexidade administrativa. As condigdes edafoclimaticas que incidem sobre essa
empresa repercutem em um alto grau de instabilidade no ambiente produtivo e,
consequentemente, em frequentes alteragdes no planejamento.

A segunda empresa pesquisada presencialmente foi uma corporagdo Norte
Americana especializada em prestacdo de servigos de gestdo florestal. Trata-se de uma

das maiores empresas do mundo em consultoria para geréncia de terras florestais,
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atendendo diversos tipos de clientes, tais como: fundos de pensdo, bancos, TIMOS
(Timber Investment Management Organization) e investidores particulares. Os
multiplos propdsitos de producdo (objetivo dos plantios), os diferentes recursos
materiais disponiveis, as variadas condi¢cdes ambientais e leis incidentes sobre os
diversos clientes e propriedades fazem com que o trabalho de gestao realizado por essa
corporacdo seja bastante complexo. A inclusdo dessa empresa, portanto, foi
extremamente valiosa para o enriquecimento do trabalho. Os dados coletados nessa
empresa também tornaram possiveis a inclusdo de uma discussdo sobre “Gestdo
Florestal em empresas horizontalizadas versus empresas verticalizadas”, como sera
visto em topico posterior.

Foram também selecionadas trés das maiores empresas de celulose do Brasil
para a conducdo de questionarios, os quais foram aplicados durante visitas presenciais
ou por meio de correio eletronico (e-mail), caso os usuarios dos sistemas
computacionais de planejamento florestal ndo possuissem disponibilidade de tempo na

ocasiao da visita.

3.3. Obtencao de dados

Inicialmente procedeu-se a listagem dos funcionarios que atuam diretamente no
planejamento e controle da producdo florestal das empresas contempladas nesse
trabalho. Mais especificamente buscou-se listar os responsaveis pelos sistemas
computacionais dos setores de planejamento, silvicultura, viveiro e transporte. Essa
divisdo setorial, contudo, variou de empresa para empresa.

De posse dessa lista, foram realizadas tentativas de contatos para agendamentos
de entrevistas semiestruturadas. Nos casos onde isso ndo era possivel, foram enviados
questionarios por e-mail. As mesmas perguntas foram feitas a todos, tanto nas
entrevistas semiestruturadas quanto nos questionarios (ver Anexo I), visando-se a
homogeneidade dos dados.

Mesmo ndo sendo objetivo desse trabalho realizar andlises estatisticas com os
dados coletados, primou-se pela padronizagdo das respostas, tendo em vista a garantia
da consisténcia das analises qualitativas. Os objetivos das perguntas foram:

A Listar o nome dos sistemas computacionais utilizados no planejamento e

controle da produ¢do de madeira;



A Descrever os objetivos e as principais funcionalidades desses sistemas;

A Verificar se os referidos sistemas registram os dados do planejamento, da

execucao e das alteragdes do planejamento;

A Identificar o que tém sido feito em termos de avaliagdo de desempenho e das

alteragdes dos planejamentos florestais;

O pré-teste foi realizado em apenas uma das empresas (a primeira a ser visitada)
tendo em vista o numero reduzido de planejadores florestais e devido a baixa

disponibilidade de tempo dos mesmos.

3.4. Pesquisa Bibliografica

Apesar de alguns autores ndo concordarem com a inclusdo da pesquisa
bibliografica no ambito da Metodologia, ¢ fundamental que neste caso ela esteja
devidamente incluida e discutida. A identificacio dos métodos de avaliacdo de
qualidade de planejamentos, dos métodos de comparagdo de projetos e das tecnologias
de suporte as mudancas de planejamento s6 foram possiveis mediante a conducdo de
pesquisas sistematicas em publicagdes (livros, artigos, teses, dissertagdes e websites)
relacionadas aos seguintes temas: Gestao de Projetos, Gestdo de Mudangas,
Comparagao de Projetos, Qualidade de Projetos, Analise de Correlagdo, Planejado e
Executado, Database Change Track, Gestdo da Produgdo, Analise ¢ Arquitetura de
Sistemas, Sistemas de Suporte a Decisdo, Arvores de Decisdo, Gestdo de Riscos,
Planejamento e Administragdo Estratégica, Andlise de Performance (especialmente o
EVM - Earned Value Management), Software Florestal, Controle Operacional e Gestao
Florestal.

Tendo em vista também que um sistema de informagdes gerenciais ideal para o
setor florestal deve contemplar os componentes tecnolégicos, humanos e processuais, a
revisdo de literatura deste trabalho também incluiu livros e periddicos sobre Gestao de
Projetos, Gestdo de Mudangas (Change Manamgent), Gestdo de Operagdes,
Planejamento e Controle da Produgdo, Sistemas de Informacgdes, Gestdo da Cadeia de

Suprimentos e Gestao do Conhecimento.



Outra fonte de informagdo relevante ao trabalho foram os manuais, tutoriais e
weshites dos sistemas computacionais. Além de descreverem os sistemas, esses
documentos também apresentam de forma esquematica as telas e funcionalidades do
sistema, tornando possivel a obtengdo de informagdes valiosas, minimizando um pouco

as limitacdes trazidas pela falta de acesso aos sistemas.

4. REVISAO DE LITERATURA

4.1. Conceitos de Gestdo e Administracao

Existe uma discussdo muito grande sobre as diferencas entre Gestdo e
Administragdo. Essa discussdo, no entanto, foge do ambito desse trabalho. Portanto,
tomando-se por base as conclusdes de Calixto , optou-se por compreender a
Administragdo como parte integrante e indispensavel da Gestdo, sendo essa, portanto,
mais ampla que a primeira. De modo simplificado, pode-se dizer que a Administragdo
visa planejar, organizar, dirigir € controlar pessoas e recursos em prol dos objetivos de
uma organizacdo. A Gestdo, por sua vez, seria um processo mais ativo, horizontal,
pratico e complexo, se utilizando tanto dos conhecimentos de Administragcao como de
outras areas, tais como psicologia, sociologia, estatistica e at¢ mesmo biologia .

Durante o processo de revisao de literatura, verificou-se que tanto a expressao
“Gestao Florestal” quanto “Administragdo Florestal” apresentaram um maior nimero de
publicagdes correlacionadas com as areas de Manejo e Economia Florestal do que com
a Administragdo e a Gestdo da Producdo. A abordagem desse trabalho, no entanto, esté
focada nessa ultima, de modo a compreender como a produgao florestal como um todo ¢
gerenciada e, em especial, como os sistemas computacionais das empresas avaliadas
atuam no processo gerencial.

A perspectiva de Gestdo Florestal trazida pelas areas de Manejo e Economia
Florestal trata de aspectos mais técnicos ¢ operacionais (ainda que sustentados por
solidas bases cientificas), tais como céalculos sobre o tempo 6timo de corte de plantios,
espagamento entre arvores, decisdes entre reforma ou condug¢do de brotacdo, entre
outros. No entanto, observou-se uma caréncia por maiores estudos e pesquisas que
envolvessem a gestdo integral do processo produtivo florestal, alicercando-se e
beneficiando-se dos avangos ja alcangados por areas como Administracdo e Engenharia

de Producao.



Nessa perspectiva global, a Gestdo Florestal se apresenta como uma ciéncia
multidisciplinar que inclui Manejo Florestal, Economia Florestal, Administragao,
Meteorologia, Entomologia, Zoologia, Direito Trabalhista, Direito Ambiental,
Psicologia, Sociologia, Mecanica, Logistica, Economia Nacional e Internacional,
Politica, entre outros. A Computacdo ¢ certamente uma dessas areas e, por meio da
criagdo de Sistemas de Informagdes, torna possivel a jungdo de todas elas, resultando
em uma poderosa ferramenta gerencial (de Gestao Florestal).

Foram constatadas também divergéncias de conceituacao de termos técnicos
entre a Engenharia Florestal e a Administra¢do / Engenharia de Produgdo. Respeitando-
se, no entanto, a drea de especializacdo de cada uma, entende-se que a Engenharia
Florestal necessita desenvolver suas bases conceituais com base naquelas areas. Nesse
sentido, ndo se busca julgar nesse trabalho o certo e o errado segundo a epistemologia
das palavras e outros critérios, mas alinhar o glossario florestal com os verbetes
adotados pelas demais areas, de acordo com suas especialidades. Essa medida favorece
uma melhor comunicagdo entre as ciéncias e, portanto, um melhor aproveitamento dos

avangos trazidos por elas.

4.2. Planejamento de longo, médio e curto prazo

Planejamento, como explica Faria , consiste no processo de elaborar conjuntos
de decisodes sobre agdes futuras. Chiavenato , partindo do ambito da Teoria Neoclassica
da Administracao, define planejamento como a primeira fun¢ao administrativa, visando
estabelecer antecipadamente os objetivos a serem atingidos € os planos necessarios para
alcanca-los do melhor modo possivel. Mintzberg (1994) afirma que o planejamento
define objetivos, particiona-os em passos, formaliza esses passos para que eles possam
ser executados quase que automaticamente, e prevé as possiveis consequéncias e
resultados de cada passo.

Segundo Fusco et al. o trabalho de planejamento de um processo produtivo
geralmente apresenta-se dividido em trés partes: Planejamento de longo, médio e curto
prazo. Essa divisdo, no entanto, deve ter por base estudos mais profundos sobre as
varidveis que afetam o ambiente onde ocorrerdo as decisdes gerenciais. Todavia,
tomando por base o esquema geral da divisao do planejamento no PCP (Planejamento e

Controle da Produgao), tem-se:



e Longo prazo: Visa alinhar os planos de producdo com as decisdes
estratégicas da empresa, tais como planos sobre novas capacidades de
producdo, alteragdes de linhas de producdo, desenvolvimento de novos

produtos e outros.

e Mc¢édio prazo: Destinado a conducdo dos Planos Agregados de Producgao e

Planos de Produgao.

e Curto prazo: Destinado a elaboracao da Programacgdo da Produgdo e ao

controle de estoque.

Essa divisdo em longo, médio e curto prazo ocorre também no setor florestal,
podendo-se, no entanto, apresentar variagdes nas atribuicdes de cada um. Os valores de
duragdo (tempo) dos prazos apresentados pelos livros de Engenharia de Produgao
também divergem muito daqueles adotados no setor florestal. Isso se deve ao fato de
que em geral, enquanto a grande maioria das induastrias leva meses, dias, horas ou
mesmo minutos para produzir uma unidade do bem manufaturado, a area florestal
requer periodos extremamente superiores, como anos ou décadas.

Esse periodo de imobilizagdo do capital potencializa muito os efeitos das taxas
de juros, fazendo com que oscilagdes em uma ou ambas as variaveis (tempo e taxa de
juros) repercutam em grandes alteracdes na lucratividade do empreendimento. Isso,
somado as grandes escalas dos plantios florestais € os altos custos operacionais, torna
possivel a compreensao da extrema importancia da criagdo de planejamentos realistas e
divididos em cenarios.

Mesmo dentro do setor florestal, esses prazos podem variar muito dependendo
das espécies contempladas, das condi¢des edafoclimaticas da regido de plantio e da
finalidade do uso da madeira. No Brasil, a duracdo média de um planejamento de longo
prazo para uma empresa de celulose gira em torno de dezoito a vinte e dois anos. Ja os
planejamentos de médio prazo variam entre quatro a sete anos, representando um ciclo
de corte (ou figura simbdlica da criagdo de uma unidade do bem manufaturado). E os
planejamentos de curto prazo variam entre doze a dezoito meses. Algumas empresas, no

intuito de possibilitar planejamentos ainda mais especificos, criam também os chamados



planejamentos de curtissimo prazo, de modo a obter um plano detalhado para o

bimestre, trimestre ou semestre.

Os objetivos basicos dessas divisdes sdo as mesmas para todos os tipos de

empreendimentos: aumentar a correlacdo entre o planejado e o executado. No caso do

setor florestal, apesar das nomenclaturas e das atribui¢des especificas de cada nivel de

planejamento possam ser diferentes entre as empresas, em termos gerais podem ser

esquematizadas da seguinte forma:

Planejamento de longo prazo: Abrangendo um nivel de abstracdo mais
elevado, o objetivo desse planejamento permite que as atividades
florestais estejam alinhadas com os objetivos do empreendimento e suas
estratégicas de sobrevivéncia ou crescimento no mercado. No cenario
brasileiro seu prazo tende a variar entre dezoito a vinte e dois anos, sendo
calculado normalmente com base em trés rotagdes de corte. Entre suas
principais atribui¢des, tem-se: Realizar orcamentos e estimativas de
lucro; prever demanda de insumos; calcular necessidade de mao de obra,;
identificar a necessidade de aquisi¢ao de maquinas e terras; decidir entre
compra, arrendamento ou fomento florestal; verificar os tipos de
transporte a serem utilizados (ferroviario, hidroviario ou rodoviario);

entre outros. Resultados desses planejamentos sdo avaliados anualmente.

Planejamento de médio prazo: Possui o objetivo de minimizar o custo
caixa da madeira, ou em outras palavras, reduzir o custo atual da
producdo por meio de avaliagdes relacionadas a colheita e transporte.
Aborda um nivel de abstracdo intermediario entre o longo e o curto
prazo. No Brasil sua duracdo pode variar entre quatro a sete anos,
compreendendo normalmente um ciclo de corte. Seus resultados sdo

avaliados semestralmente.

Planejamento de curto prazo: Trata das questdes operacionais da
empresa, definindo sequéncias mensais para as decisdes vindas das
estancias superiores. Esse planejamento engloba geralmente o periodo de
doze a dezoito meses e atinge aspectos praticos do trabalho produtivo,
incluindo plantios, sequenciamento de corte € mensuragdo de maquinas e

mao de obra imediata. Seus resultados sdo avaliados mensalmente.
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Seja como for a divisdo da empresa, o objetivo sera sempre o de fazer com que
grandes processos gerenciais sejam compartimentalizados em subgrupos, respeitando-se
os diferentes niveis de abstragdo das decisdes envolvidas, para assim tornar o processo

de planejamento mais eficiente e eficaz.

4.3. Planejamento estratégico & Planejamento de longo prazo

Uma discussdo extremamente pertinente nesse ponto do trabalho diz respeito as
terminologias utilizadas no planejamento florestal. Enquanto algumas empresas adotam
as expressoes “‘estratégico, tatico e operacional”, outras utilizam “longo, médio e curto
prazo”. Diante disso, pergunta-se: Qual a nomenclatura correta?

Tomando-se por base as publicagbes de Engenharia de Producdo e
Administragdo, vé-se que os termos LMC (longo, médio e curto prazo) sao aplicados
principalmente para o planejamento da produgdo, enquanto os termos ETO (estratégico,
tatico e operacional) sdo utilizados para descrever os diferentes niveis hierarquicos das
organizacdes. Sendo assim, tendo em vista a importancia de obter uma homogeneidade
de nomenclatura entre as ciéncias e, em especial, a necessidade de se respeitar seus
ambitos de atuagdo, percebe-se que a subdivisao do planejamento da producao florestal
deveria adotar preferencialmente o LMC.

No entanto, mesmo em publicagdes sobre Administragdo da Produgao ¢ possivel
encontrar momentos onde os termos parecem se misturar, sendo usados como
sindnimos. Essa sobreposicdo de conceitos muitas vezes ocorre devido ao fato dos
niveis organizacionais (estratégico, tatico e operacional) de grande parte das industrias
manufatureiras apresentarem uma intima correlacdo com os planejamentos da produgao
de longo, médio e curto respectivamente. Por exemplo, Bertero apud Camargos e Dias
faz distingdo entre o nivel operacional e o estratégico tendo por base o fator tempo,

sendo o operacional curto prazo, e o nivel estratégico associado ao médio e longo prazo.

“Decisdes de administracdo da producdo no nivel estratégico
causam impacto sobre a efetividade da empresa a longo prazo, em
termos do grau de adequag@o com que ela aborda as necessidades
de seus clientes. Assim, para a empresa ser bem-sucedida, essas

decisdes devem estar alinhadas com a estratégia corporativa.
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Decisoes feitas no nivel estratégico definem, portanto, as
condigOes fixas ou as restrigdes sob as quais a companhia deve
operar tanto no curto quanto no médio prazo. No nivel seguinte
do processo de tomada de decisdo, o planejamento tatico aborda
basicamente a questdo de como enquadrar materiais ¢ mao-de-
obra de forma eficiente dentro das restricoes das decisdes
estratégicas que foram previamente tomadas [...] Essas decisdes
taticas, por sua vez, definem as restrigdes de operacdes, sob as
quais o planejamento operacional e as decisdes de controle sdo

tomadas.”

O planejamento no ambito estratégico de uma empresa de base florestal pode se
distanciar muito do planejamento de longo prazo criado para a producao de madeira.
Isso se deve ao fato de que em muitas empresas do setor florestal, como por exemplo,
nas empresas do ramo de celulose e papel, a area florestal ¢ apenas um dos seus
diversos setores. Isso faz com que os planejamentos coorporativos ¢ os planejamentos
da producao de madeira se tornem documentos completamente distintos, ainda que
exercam influéncias mutuas. Isso também resulta em uma maior distingdo de
responsabilidades entre os gestores da organizacao e os gestores da producao. Por outro
lado, empresas florestais destinadas exclusivamente a producdao e venda de madeira
podem apresentar uma grande sobreposi¢ao entre o planejamento do ambito estratégico
e o planejamento de longo prazo.

Ainda em relacdo as grandes corporacdes de base florestal, tais como empresas
de celulose e papel ou outras onde o setor florestal ¢ apenas uma das areas da
organizacdo, pode-se perceber que os planejamentos estratégicos (corporativos)
influenciam mais intensamente os planejamentos de longo prazo da producdo florestal
do que o contrario. Obviamente essa influéncia ¢ mutua, especialmente através da
atuacdo da area de planejamento, mas ainda assim o setor florestal continua sendo
plenamente subordinado a geréncia corporativa. Essa ligacao ¢ frequentemente realizada
pela figura de diretor florestal inserido na cupula administrativa, o qual transmite a alta
geréncia os resultados, as necessidades, as possibilidades e as limitagdes dos diversos
subgrupos da area florestal da empresa (planejamento, viveiro, silvicultura, colheita e

transporte).
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Outra possivel fonte de confusdo pode advir do fato de os planejamentos de
longo prazo muitas vezes conterem grandes doses de pensamentos estratégicos,
tornando-se, portanto, planejamentos ricos em estratégias, o que explicaria a adogdo do
termo planejamento estratégico. Entretanto, faz-se necessario diferenciar pensamento
estratégico, planejamento estratégico, nivel organizacional estratégico e administracao
estratégica.

O nivel estratégico, também chamado de nivel institucional, constitui o nivel
hierarquico mais elevado da organizag¢do, envolvendo diretores e funcionarios de alto
cargo. Ele ¢ denominado de nivel estratégico pelo fato de ser o responsavel pelas
definigdes de objetivos e estratégias organizacionais, lidando normalmente com
assuntos de longo prazo e com a totalidade da organizacao (MINTZBERG, 1994).

A expressdo Pensamento Estratégico vém sendo utilizada em vérios sentidos na
literatura, sendo dificil fornecer uma defini¢do exata. No entanto, tomando-se por base
alguns dos principais pesquisadores da area, entende-se o Pensamento Estratégico como
um mecanismo de sintetizagdo das informacgdes internas e externas das organiza¢des no
intuito de se criar uma visao globalizada da mesma. Nessa abordagem, o Pensamento
Estratégico, ¢ tanto um pensamento munido de estratégia como um mecanismo para se
criar estratégias, sendo, portanto, amplo e oportunista, envolvendo intuigdo,
criatividade, a contemplacdo dos objetivos estratégicos da organizacdo e a adocdo de

uma visao sistémica da criacdo de valor e do ambiente onde ela esta inserida .

“Planejamento Estratégico ndo ¢ Pensamento Estratégico.
Um ¢ analitico e o outro ¢ sintético” (MINTZBERG,
1994)

O Planejamento Estratégico pode ser compreendido de trés maneiras: a) um
planejamento realizado no nivel estratégico de uma organizagdo; b) um planejamento
que contém estratégias; ¢) uma ferramenta para formalizacdo do processo de criagdo de
estratégias.

O planejamento realizado no nivel estratégico da organizacdo pode e deve ser
um planejamento que contém estratégias, mas nem todo planejamento que contém
estratégias ocorre no nivel estratégico das organizagdes. Ja o Planejamento Estratégico

(PE) como ferramenta administrativa, ¢ composto de passos claramente delineados que
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visam favorecer a formulagdo, implementacdo e gerenciamento de estratégias. Essa
abordagem foi idealizada e difundida na década de 1970 a partir dos trabalhos de Igor
Ansoff, vindo posteriormente a cair em descrédito devido ao mau uso . O ressurgimento
do PE, como comenta Mintzberg (1994) na publicacdo “The fall and rise of Strategic
Planning”, tras novo folego a ferramenta. Um estudo que talvez seja interessante de ser
realizado seja sobre as possiveis adaptacdes das metodologias de PE para torna-las
aplicaveis aos demais ambitos hierarquicos das organizagdes, ndo sé o estratégico.

Alday comenta que a metodologia de Planejamento de Longo Prazo,
desenvolvida nos Estados Unidos nos anos de 1950, apresentava limitado teor de
pensamento estratégico, envolvendo grandes quantidades de papéis e tendendo gerar
meras projecoes de lucros. Esse autor comenta que ha, de fato, certa confusao entre os
termos Planejamento de Longo Prazo e Planejamento Estratégico, sendo muitas vezes
utilizados como sindnimos. Philip Kotler citado por Alday define Planejamento
Estratégico como uma “metodologia gerencial que permite estabelecer a direcao a ser
seguida pela Organizagdo, visando maior grau de interagdo com o ambiente”. Essa
“dire¢ao” envolveria entdao avaliagcdes sobre o ambito de atuagdo da organiza¢dao, macro
politicas, politicas funcionais, filosofia de atuagdo, macro estratégia, estratégias
funcionais, macro objetivos e objetivos funcionais.

Com base nesses conceitos, pode-se perceber que o uso da expressao
“planejamento estratégico da producao florestal” ndo ¢ necessariamente errado,
especialmente se as metodologias do PE (como ferramenta) estiverem sendo aplicadas.
Contudo, o uso dessa nomenclatura certamente favorece o surgimento de ambiguidades,
refor¢ca a falsa impressdo de o planejamento ter sido elaborado pela alta geréncia, e
quebra o alinhamento conceitual com o PCP. Além disso, especialmente em empresas
de celulose e papel, devido a subordinacdo do planejamento de longo prazo as
determinagdes da alta geréncia e as demandas da fabrica, bem como aos inumeros
fatores de instabilidade incidentes sobre o ambiente produtivo da madeira, ¢ possivel
que a utilizagdo da expressao “planejamento estratégico” ndo seja o mais adequado para
descrevé-lo, pois poderia criar a falsa impressdo de que os planejadores florestais
possuem a capacidade de desenvolver planos com a mesma precisdo/exatidao com que

os demais setores industriais desenvolvem.
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4.4. Gestéo estratégica da producéo florestal

Segundo Chiavenato a Administragdo Estratégica (AE) ¢ uma éarea da teoria
administrativa, tendo sido inaugurada pela Teoria Neoclassica. Camargos e Dias
afirmam que AE ¢ uma das disciplinas administrativas de maior relevancia e destaque,
tendo como objetivo principal a “adequagdo constante da organizagdo ao seu ambiente,
de maneira a assegurar a criacdo de riquezas para os acionistas e a satisfacdo dos seus
stakeholders”. Desse modo, as a¢des administrativas sugeridas pela AE possibilitariam
0s gestores manterem a organizagdo integrada em seu ambiente € no curso de
desenvolvimento desejado, para assim atingir seus objetivos e missao.

De acordo com as bibliografias consultadas, a expressdo Administragdo
Estratégica estd essencialmente relacionada com a administragao da corporagdo como
um todo. Apesar de ndo terem sido encontradas definigdes especificas para
“Administracdo Estratégica da Produg@o”, seu uso foi muitas vezes relacionados a
administracao da produg¢ao munida de uma perspectiva estratégica mais intensa.

O termo Gestao Estratégica (GE) ¢ apresentado por Bartol e Martin citado
Santos como o "processo através do qual os gestores formulam e implementam
estratégias, tendentes a assegurar a consecucao dos objetivos da organizacao". No
entanto, ndo foram encontrados estudos que apresentassem objetivamente as diferencas
conceituais entre AE e GE. Desse modo, tomando por base a discussdao sobre Gestao e
Administracdo apresentada em topicos anteriores, optou-se nesse trabalho por se
entender a GE como algo mais ativo, amplo, pratico e complexo que a AE, sendo essa
ultima parte integrante ¢ fundamental da primeira.

Os conceitos de GE e AE podem ser também aplicados a produgao, respeitando-
se a mesma hierarquia. Chase, Jacobs ¢ Aquilano descrevem a Administragao da
Producdo como a area funcional da empresa responsavel pelo projeto, operacdo e
melhoria dos sistemas, englobando todo o sistema de produ¢do de um bem ou de
distribuicdo de um produto. A Gestdo Estratégica da Producdo seria, portanto, um
processo ativo e pratico que utiliza e cria estratégias para garantir o sucesso do
empreendimento, usando para isso os fundamentos da Administragdo da Produgdo e
outras ciéncias, tais como Psicologia e Sociologia.

Essas discussdes sobre Planejamento de Longo Prazo versus Planejamento
Estratégico, Administragdo e Gestdo da Produgdo, e Administracdo e Gestdo

Estratégica, sdo fundamentais no ambito desse trabalho devido ao fato dos sistemas
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computacionais de gestdo serem apenas ferramentas de suporte, necessitando instrugdes
dos ambitos superiores para que suas configuracdes e funcionalidades sejam
determinadas.

Sendo assim, os objetivos dessa breve analise de conceitos e nomenclaturas
foram: proporcionar bases tedricas para justificar o uso das expressdes adotadas nesse
trabalho; fomentar o alinhamento do setor florestal com as terminologias utilizada nas
demais ciéncias; abrir espago para a compreensdo do enfoque gerencial e estratégico
dados aos sistemas computacionais de Gestao Florestal; e possibilitar o entendimento da

real funcdo dos Sistemas de Informacdes Gerenciais.

4.5. Sistemas MRP, MRP 1l e ERP

Em torno do ano de 1960, quando o foco dos sistemas computacionais de
manufatura ainda consistia basicamente no controle de inventario, surgiu-se o sistema
de gestaio MRP (Materials Requirement Planning), destinado ao planejamento das
necessidades de materiais . Diversos modulos (funcionalidades) foram entdo
adicionados ao MRP nos anos subsequentes, como por exemplo: moédulo de
programacao mestre da producdo, o calculo detalhado de necessidade de capacidade, o
controle de fabrica, o controle de compra, o controle de vendas e planejamento
operacional . Devido a essas mudangas, o MRP passou entdo, em torno da década de
1980 a ser denominado MRP II - Sistema de Planejamento de Recursos de Manufatura.
Segundo Albertdao citado por Alvarenga o MRP II englobava objetivamente o
gerenciamento de vendas e distribui¢do, o que antes era apenas uma extensao do MRP.

Havia, no entanto, a necessidade de se integrar esses e outros moédulos aos
processos dos demais departamentos da empresa, como, por exemplo, o controle fiscal
do recebimento de recursos, transacdes contdbeis, gestdo de recursos humanos, entre
outros. Esse interesse ja vinha sendo apresentado pelos gerentes de fabrica por muitos
anos, porém as limitagdes de hardware da computagdo restringia tal integragdo . Com a
evolugdo da computagdo, no entanto, tornou-se possivel o surgimento de sistemas que
compreendiam a gestdo do empreendimento como um todo. Os sistemas ERP
(Enterprise Resources Planning), como sdo chamados, surgiram no inicio dos anos
1990 e tém como objetivos primarios tornar possivel a obtengdo de beneficios através
dos ganhos de eficiéncia advindos da integracdo entre os setores da empresa e propiciar

0 suporte necessario aos processos de tomada de decisdo .
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Como afirma Marques , a intensa competicao da economia globalizada, somada
as intensas mudancas no mercado e nas tecnologias levaram as empresas a
reconhecerem a importancia fundamental do elemento “informagdo”. Esse autor,
citando Manetti , explica como os sistemas ERP asseguram uma integragdo vertical e
horizontal da producdo, possibilitando ainda um processo de melhoria continua da
cadeia de suprimento através de uma gestao da informagao flexivel focada no cliente.

Sistemas ERP s3o, portanto, sistemas de informagdo computacionais que

integram todos os departamentos e fun¢des de uma empresa .
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Figura 1 — Esquema de relagdo entre Sistemas de Informagao de Gestao da Produgao

Fonte: Souza

Sacomano e Junior afirmam que os métodos de gestdo, muitas vezes vistos
pelos empresarios como ferramentas milagrosas capazes de gerar lucros rapidos,
tornam-se frequentemente fontes de frustracdo devido a falhas de implantacdo e
operacionalizacdo. Diante disso, vale ressaltar que assim como os sistemas
computacionais precisam estar alinhados com metodologias de gestdo solidas, essas
metodologias, por sua vez, precisam estar alinhadas com o perfil e cultura da empresa.
Esse alinhamento deve ser constantemente monitorado para se garantir uma correta

implantacao e operacionalizacao dos métodos e dos sistemas computacionais.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Dificuldade de obtencao dos dados

E necessario destacar antes de tudo que a obtencdo das informacdes sobre os
sistemas computacionais na area florestal foi bastante complicada. Mais do que uma
observacdo, essa ¢ uma constatagdo valiosa que resgata alguns importantes aspectos

sobre os sistemas:

18



a) Auséncia de versao “teste” (shareware);

b) Altissimo custo de aquisi¢do (sob o ponto de vista de estudantes e pequenos

produtores). Alguns sistemas chegam a custar milhares ou até milhdes de reais;

c¢) Sistemas pouco “escaldveis”, ou seja, sistemas tendem a ser especificos para
cada porte de empreendimento: pequeno, médio e grande. Isso é ruim na medida
em que as empresas necessitariam alterar todo seu sistema de informagdo caso

cres¢am ou diminuam,;

d) Sistemas desenvolvidos com base em necessidades (muitas vezes
emergenciais) € ndo mediante a atuacdo de um setor de Pesquisa e
Desenvolvimento. Isso tende a resultar em pouca documentagdo sobre os

sistemas, manuais desatualizados e dificuldade de atualizagcdo dos codigos fonte.

A impossibilidade de se adquirir os sistemas para a realizacdo de testes (tanto

\

devido ao custo quanto a auséncia de sharewares) dificultou muito a obtengdo dos
dados e, portanto, o progresso dessa pesquisa. Além disso, ¢ importante destacar a
auséncia de contas de acesso do tipo “apenas visualiza¢do” (view only). Desse modo, o
risco de ocorrer alguma eventual desconfiguracédo dos sistemas ou alteragdes acidentais
nos bancos de dados resulta em que as empresas s6 concedam acesso aos sistemas para
funcionarios treinados. Esses funcionarios, por sua vez, tendo em vista a intensidade do
trabalho que realizam, ndao dispunham de tempo suficiente para fornecerem uma
demonstragao detalhada das telas e funcionalidades dos sistemas.

A pouca atualizacao e frequente auséncia de manuais, tutoriais ¢ documentagao
dos sistemas, o baixo teor informativo de seus websites e o sigilo industrial/comercial
relacionado aos dados da empresa agravaram ainda mais a realizagdo da pesquisa.

Frente a essa realidade, viu-se necessario restringir a amplitude das avaliagdes.
A abordagem focada nos sistemas em si foi abortada, dando lugar a um enfoque mais
abrangente, o qual, na verdade, teria sido o capitulo dois desse trabalho pesquisa. Esse
enfoque abrangente, que agora constitui o objetivo principal do trabalho de pesquisa,
teve como metas a descricdo do suporte as mudangas de planejamento oferecido pelos
sistemas, a identificacdo de métodos de andlises de dados e a descricdo dos possiveis

resultados que se podem obter por meio da relagdo entre ambos.
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As consideragdes apresentadas sobre a dificuldade de obtengdo dos dados dessa
pesquisa sdo relevantes na medida em que tornam possivel uma melhor compreensao do
cenario atual dos sistemas computacionais de gestdo florestal e algumas de suas
caracteristicas gerais basicas. S3o importantes também para fornecer subsidios a futuros
trabalhos de pesquisa relacionados ao tema.

A impossibilidade de uma avaliacdo mais aprofundada sobre cada sistema nado
anulou a importancia dessa pesquisa e dos resultados alcangados. Esse trabalho, tendo
em vista seu carater abrangente, abre espaco para a conducdo de novas pesquisas,
fornecendo também preciosas informagdes a futuros estudos acerca de sistemas

computacionais de gestdo florestal.

5.2. Modelos de Gestdo Florestal

Nesse trabalho foram identificados dois diferentes modelos de Gestao Florestal:
um para empresas que possuem plantagdes proprias e outro para empresas de
consultoria que gerenciam a produgdo de terceiros, sendo doravante denominados
modelos verticais e horizontais respectivamente.

O modelo vertical, no qual as empresas detém a posse e a responsabilidade de
gerenciar toda a cadeia produtiva da madeira, podem incluir empresas de celulose e
papel, industrias moveleiras, siderurgicas e madeireiras. O modelo horizontal, por outro
lado, aplica-se em empresas que prestam servicos de geréncia, incluindo fundos de
investimento florestal, bancos e investidores particulares.

Ambos os modelos possuem vantagens ¢ desvantagens, tanto para as industrias
consumidoras de madeira quanto para o trabalho de gestdo da producgdo. Dentre eles

destacam-se:

a) Vantagens do modelo vertical:

e Seguranca de fornecimento de madeira: Mesmo mediante contratos, ¢
possivel que produtores florestais externos resolvam ndo vender suas
produgdes para as industrias, quer seja por um motivo justo ou ndo. Seja
como for, as corporacdes ndo podem correr o risco de terem sua producao

paralisadas até o deferimento da decisdo judicial.
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Preco da madeira tende, em um primeiro momento, a ser mais estavel por
meio da produgdo propria do que se adiquirido de terceiros. Essa realidade,
no entanto, deve-se a existéncia de um mercado concentrado de madeira no
Brasil, que ¢ uma das principais fontes de oscilagdo dos pre¢os da madeira

no pais.

b) Desvantagens do modelo vertical

Atengdo dividida: Empresas verticalizadas fogem do seu core business,
criando novos departamentos, dividindo esfor¢os gerenciais e necessitando
adquirir a infraestrutura necessaria para a produgdo de madeira.

Fortes pressdes da sociedade devido a posse de largas extensoes de terras.
Complexidade administrativa, tendo em vista as grandes dimensdes da
produgao.

Sistemas computacionais de gestdo florestal necessitam ser muito
complexos, incluindo relagdes com os diversos setores da empresa.

Maior susceptibilidade sobre alteracdoes de planejamento. Uma vez que a
empresa nao adquire madeira de um mercado consolidado, mas de uma
producdo propria, a alta geréncia da empresa pode autorizar cortes
imprevistos no planejamento para atender novas demandas da fabrica. Essa
possibilidade de alteragdo do planejamento ¢ certamente prejudicial ao

trabalho de planejamento.

¢) Vantagens do modelo horizontal:

Em um modelo completamente horizontalizado, onde a aquisi¢ao de madeira
¢ feita por diversos produtores terceirizados, ha uma menor pressao da
sociedade, tendo em vista a divisdo de terras e renda.

Possibilidade das industrias e das empresas de gestdo florestal focarem em

suas areas de atuagao (core business).

d) Desvantagem do modelo horizontal:

Preco e disponibilidade de madeira para as industrias podem variar de acordo

com as flutuagdes do mercado.
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5.3. Sistemas computacionais e as metodologias gerenciais

Um fato observado nas visitas técnicas as empresas florestais, o qual ¢ digno de
especial mencdo, consiste nas tentativas de adogdo de sistemas computacionais e
metodologias de gestdo da produgdo que foram casos de sucesso em outros setores
industriais, mas que, no entanto, fracassaram completamente no ambiente produtivo
florestal. Esse fato foi constatado em todas as empresas visitadas e ressalta a
importancia de se conduzir estudos e pesquisas especiais no setor florestal para
fomentar a criagdo de metodologias gerenciais € sistemas computacionais especificos
para a produ¢do de madeira.

A discussdo sobre modelos verticalizados e horizontalizados, bem como sobre
terminologias e fatores que caracterizam o ambiente produtivo florestal, ¢ necessaria
para que se possa obter o entendimento basico para a conducao de ajustes ou até mesmo
criacdo de novas metodologias e sistemas computacionais para o setor. Os sistemas
computacionais, se desprovidos de um embasamento tedrico robusto, jamais poderdao
garantir, por si s0, o sucesso do processo gerencial.

O fato de o ambiente produtivo florestal requerer metodologias e sistemas
computacionais flexiveis e adaptados ndo implica na redugdo da importancia de uma
estruturacao solida e formal para os mesmos. Pelo contrario, essa flexibilidade reforca
ainda mais a necessidade de utilizacdo do Pensamento Estratégico, da ado¢cdao de um
processo gerencial ativo e eficiente, da demanda por maiores estudos e pesquisas, € de
um aproveitamento mais consistente dos avancos cientificos dos outros setores.

Mintzberg (1994) faz um excelente “jogo de palavras” ao dizer que “‘sistemas
nao pensam, e quando sdo utilizados para mais do que facilitar o pensamento humano,
os impede de pensar”. Disso pode-se abstrair que, além do alinhamento entre os
métodos de gestdo e os sistemas computacionais, ¢ necessario também que haja uma
geréncia altamente qualificada, que adota ativamente o Pensamento Estratégico e a
Administragdo Estratégica como base para a condugdo dos trabalhos gerenciais. Como
se vera em topicos posteriores, o fator estratégico, ainda que fomente a flexibilidade do
processo gerencial e ndo implique em formalizagdes exageradas dos processos, ndo
elimina (mas estimula) a ado¢do de bases tedricas maduras para a criacdo dos sistemas

gerenciais.
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5.4. Ambiente produtivo da madeira

O CEP (Controle Estatistico de Processos) ¢ uma ferramenta que permite
verificar se a variabilidade ocorrida nos processos produtivos ¢ devido a causas
aleatorias ou a causas especiais . Como afirmam Martins, Oliveira e Freitas , ainda que
ndo seja possivel eliminar-se completamente a variabilidade, ¢ possivel, no entanto, que
a mesma seja conhecida e controlada. Essa capacidade de controle do ambiente
produtivo, a qual ¢ satisfatoriamente alcancada pela maior parte dos setores industriais e
que permite a obtencdo de calculos mais precisos sobre produtividade, custo, prazos,
recursos € qualidade, ndo parece, em um primeiro momento, ser possivel de se alcancar
nos setores agrarios.

Enquanto em induUstrias automobilisticas, aeroespaciais, farmacéuticas,
computacionais, alimenticias, téxteis e até mesmo artesanais € possivel controlar-se
grande parte dos fatores relacionados ao processo produtivo, na area agraria a
produtividade, o custo, os prazos, a qualidade e os recursos utilizados sdo imensamente
afetados por fatores pouco controlaveis, tais como: excesso ou escassez de chuva,
variacdes de temperatura, alteragdes nas condi¢cOes de estradas, protestos de grupos
ambientalistas, ataques de pragas, incéndios, etc. Esse cendrio instdvel faz com que
muitas ferramentas e técnicas utilizadas com sucesso para a gestdo da producdo de
outros setores ndo funcionem adequadamente.

Os fracassos nas tentativas de adog¢do de metodologias e sistemas
computacionais que foram casos de sucesso nos demais setores, fizeram com que o
setor florestal fosse forgado a desenvolver recursos proprios. No entanto, infelizmente
muitos desses métodos e sistemas computacionais foram desenvolvidos na medida em
que as necessidades surgiam, se tornando, portanto, disformes e carentes de
embasamentos tedricos. Muito disso se deve ao fato de que, em uma analise superficial,
grande parte dos fatores de instabilidade que afetam a producdo florestal sdo
evidentemente imprevisiveis e incontrolaveis. No entanto, ndo foram encontrados
estudos cientificos que confirmassem essa premissa, deixando as seguintes questdes em
aberto: Quais sdo, de fato, os fatores que promovem variagdes no planejamento
florestal? Eles sdo realmente imprevisiveis? Eles sdo realmente incontrolaveis? Uma
vez que sejam previsiveis e controlaveis, seu controle seria vidvel economicamente? Se

fossem registradas todas as alteragdes ocorridas em um planejamento florestal, seria
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possivel aplicar algum método de analise para a obtengdo de diretrizes que favorecam
os trabalhos de planejamento subsequentes?

Desse modo, desafiando o paradigma de que todos os fatores de instabilidade
que incidem sobre o ambiente produtivo florestal sdo imprevisiveis e incontrolaveis,
foram contatados dezesseis profissionais dentre as empresas contempladas nesse estudo
para a realizacdo da seguinte pergunta: “Quais os fatores que criam um maior
distanciamento entre o planejado e o realizado no seu trabalho? Em outras palavras,
quais os fatores que geram mais alteragcdes no seu trabalho de planejamento”? Dentre as
principais respostas destacam-se:

e Alteracdo de demanda da fabrica;

e Defeitos em maquinas e equipamentos, especialmente a quebra de grua;

e Chuva;

e Mudanca na sequéncia de corte (reprogramagao);

e Problemas com empreiteiros e outros prestadores de servicos;

e Problemas com estradas;

e Limpeza de sub-bosque;

e Reunides administrativas ndo programadas;

Diante desses resultados, verificou-se que mesmo os fatores mais imprevisiveis e
incontrolaveis como chuva (excesso ou escassez) poderiam ser mais bem
compreendidos avaliando-se os dados meteorologicos das diversas regides,
possibilitando-se assim a criacao de faixas de seguranga que poderiam ser utilizadas no
planejamento. Esses dados poderiam também ser correlacionados com outros problemas
como quebra de grua, defeito de maquinas, problemas com estradas, limpeza de sub-
bosque e outros, sendo ainda estratificados por regido, época do ano e até mesmo pelos
funcionarios e empresas terceirizadas.

Obviamente, muitos dos valores observados seriam insignificantes do ponto de
vista gerencial, tornando-se invidveis de serem incluidos nos processos decisorios do
planejamento florestal. No entanto, ha também a possibilidade de se identificar valores
bastante significativos, ainda que especificos para determinadas regides. O objetivo
dessas andlises, no entanto, ndo ¢ descrever as minucias do ambiente produtivo florestal,

mas identificar os fatores que estdo gerando impacto em sua produgdo e, mediante a
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distingdo entre o que € € o que ndo ¢ significativo, obter uma melhor compreensdo da

natureza das alteracdes que incidem sobre o planejamento.

“Nenhuma organizacdo possui a capacidade de planejar
detalhadamente todos os aspectos de suas agdes atuais ou futuras,
uma vez que, para isso, seria necessario conhecer no ultimo nivel
de detalhe suas operagdes e, ainda, conhecer profundamente todos

0s possiveis cenarios futuros e suas consequéncias.”

Contudo, mesmo uma avaliagdo realista e sistematica sobre o ambiente
produtivo florestal dificilmente poderia ser obtida por observagdo humana direta, sem o
auxilio de sistemas computacionais. Isso se deve tanto ao grande volume de
informagdes relacionadas as operacdes florestais quanto pelo pouco contato com o
campo por parte dos gestores. Diante disso, torna-se patente que as empresas florestais
possuam um profissional qualificado que possa dedicar-se exclusivamente ao estudo
dos dados coletados em campo, de modo a identificar fatores relevantes que possam ser
incluidos na gama de critérios utilizados no trabalho de planejamento, ordenamento e
orcamentacao florestal.

Essas andlises de dados tornam-se necessarias tdo maiores forem as dimensdes
das plantagdes. Enquanto em pequenos empreendimentos € possivel que o gestor tenha
conhecimento empirico sobre as condigdes e o historico dos plantios, em
empreendimentos de grande porte essa tarefa € praticamente impossivel sem o auxilio

de métodos e sistemas computacionais apropriados.

5.5. Lista dos sistemas computacionais identificados

Das empresas visitadas, apenas uma delas possuia um sistema ERP de Gestao
Florestal implantado. Outra empresa estava em processo de implantacdo. No entanto,
mesmo diante dos sistemas ERP de maior qualidade, ¢ improvavel que alguns dos
principais sistemas computacionais utilizados no planejamento florestal sejam
substituidos, tornando-se modulos dos sistemas ERP.

Esse € o caso de alguns dos Sistemas de Informagdes Geograficas e dos sistemas
especialistas destinados a otimizacdo do planejamento de longo prazo e avaliagdes

estatisticas de mensuragdo florestal. Esses sistemas sdo geralmente muito complexos e
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requereram grandes investimentos de tempo, conhecimento e recursos financeiros para
seu desenvolvimento. Sendo assim, dado o grau atual de maturidade e eficiéncia desses
sistemas, torna-se inviavel tentar substitui-los.

Sendo assim, entende-se que um sistema ERP ideal para Gestao Florestal deve
ser apto a trabalhar em parceria com esses sistemas que ndo podem ser substituidos.
Essa divisdo, no entanto, deve ser minimizada ao maximo, para que a Gestdo dos
Sistemas de Informacao e a Gestao da Informagao e do Conhecimento nas empresas nao
sejam dificultadas excessivamente. Um niimero reduzido de sistemas computacionais ¢
desejavel, pois do contrario, tanto a Gestdo dos Sistemas de Informagdo da empresa
quanto a propria Gestdo da Informac¢do e do Conhecimento se tornam deficientes. Esse
cenario foi observado em todas as empresas pesquisadas, sendo que em uma delas
foram identificados quatorze sistemas formalizados e inimeros aplicativos menores O
namero (balango) 6timo de sistemas, entretanto, pode variar de empresa para empresa,
segundo sua cultura organizacional, seu modelo produtivo e gerencial, os recursos
disponiveis e a possibilidade de se adquirir os sistemas apropriados.

Antes de apresentar a lista detalhada dos sistemas, faz-se necessario descrever os
grupos de categorias as quais os sistemas se encaixam:

a) Sistemas comerciais e Sistemas proprios: Alguns sistemas estdo
disponiveis para compra, sendo disponibilizados no mercado (sistemas
comerciais). Outros foram desenvolvidos pela propria empresa ¢ nao

estdo a venda.

b) Softwares, APPs, Sistemas de Intranet, Aplicativos e Websites:
Foram feitas distingdes sobre o tipo de sistema quanto ao dispositivo e ao
ambiente de execucdo. Denominou-se “aplicativos” os sistemas criados
dentro de outros sistemas, como por exemplo os programas feitos com
base em planilhas eletronicas. O termo “software” foi utilizado para
designar programas para computadores de mesa ou computadores
portateis (laptop) que ndo necessitem serem executados dentro de outro
programa, exceto o Sistema Operacional. Denominou-se APPs os
sistemas criados especialmente para palmtops, smartphones e outros
dispositivos do tipo. A categoria Websites foi criada para os sistemas que
funcionassem exclusivamente através da Rede Mundial de Computadores

(Internet), no entanto ndo foram identificados nessa pesquisa sistemas
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d)

para essa categoria. Sistemas de Intranet sdo aqueles que rodam através
de navegadores de internet acessando dados de uma rede local. Alguns
sistemas possuiam versdes ou edi¢des destinadas a mais de um tipo de
dispositivo e ou ambiente. Nesses casos foram citadas as categorias

preferenciais.

Sistema de Planejamento e Sistemas de Controle: Como os nomes
indicam, alguns sistemas s3o destinados especificamente (ou
principalmente) para trabalhos de planejamento, enquanto outros sdo
utilizados especificamente (ou principalmente) para trabalhos de controle
da produgdo. Obviamente, os sistemas de controle da producdo fornece
informagdes aos de planejamento e vice versa. Mas em esséncia, tratam-

se de sistemas com propdsitos distintos.

Sistemas de planejamento de longo, médio e curto prazo: Verificou-se
uma distingdo clara entre os sistemas computacionais de planejamento de
longo, médio e curto prazo. Ao contrdrio do que era de se esperar, esses
sistemas muitas vezes ndo possuiam o mesmo desenvolvedor e, em
alguns casos, nem ao menos possuiam uma plataforma de comunicacao

apropriada para transferéncia de dados entre si.

O rastreamento das mudancas de planejamento, foco desse trabalho, necessita

partir da compreensao global dos sistemas computacionais de gestdo florestal, incluindo

seus objetivos, funcionalidades, caracteristicas e relagdes com os demais sistemas. Por

isso, segue abaixo a lista dos sistemas computacionais comerciais de gestdo florestal

identificados na pesquisa. Por questdes éticas ligadas a politica da Universidade foram

utilizados “nomes fantasia”.

a) Sistema Al

Tipo: Sistema de Intranet.

Ambito: Planejamento (Longo, médio e curto prazo) e Controle.
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Objetivo: Sistema integrado de gestdo de operagdes e suporte a decisdo
florestal, que auxilia os gestores a planejar e controlar as atividades

florestais como um negdcio eficiente, competitivo e rentavel.

Principais funcionalidades: Sua estrutura foi desenhada para tratar
distintos modelos de negodcio, contemplando florestas, mao de obra,
equipamentos e fabricas proprias e de terceiros, além de diversas formas
de manejo e tecnologias de produgdo. O sistema planeja e controla todas
as etapas de formag¢do e manutencdo de florestas, monitorando as
variaveis fisicas de produg¢do, bem como os valores financeiros
envolvidos. Desta forma, ¢ possivel trabalhar com cendrios de custos,
calcular e apurar rendimentos operacionais e tragar metas e indicadores
de afericdo de desempenho e produtividade. Como o SGF planeja e
valoriza, controla e custeia todas as operacdes detalhadamente, ¢ possivel
obter distintos niveis de consolidacao de informagdes de rendimento e

produtividade para realizar andlises estratégicas, taticas e operacionais.

b) Sistema A2

Tipo: Software.
Ambito: Planejamento de Longo Prazo.
Objetivo: Modelagem e otimiza¢do do Planejamento Florestal.

Principais funcionalidades: Proje¢des de inventarios; Sequenciamento
de colheita no longo prazo; Pesquisa sobre investimento em terras e
silvicultura; Avaliacdo de habitats de biodiversidade e vida selvagem:;

Compilacao de padrdes de certificagdo; entre outros.

c) Sistema A3

Tipo: Software.

Ambito: Planejamento de Longo Prazo.
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Objetivo: Alocar espacialmente os resultados da otimizagdo do

planejamento.

Principais funcionalidades: Elaborar cenarios otimizados para o
planejamento de acordo com os objetivos definidos. Permite visualizar,
analisar e salvar diferentes blocos (poligonos) e layouts para possibilitar

a avaliacdo de diferentes arranjos.

d) Sistema A4

Tipo: Software.
Ambito: Planejamento de Longo Prazo.

Objetivo: Sistema para processamento e analises estatisticas de dados de

inventario florestal e de cubagem.

Principais funcionalidades: Cubagem; Ajuste modelos de volume;

Determinacao de volume por arvore; Totalizagdao de parcelas; Outras.

e) Sistema A5

Tipo: Software.
Ambito: Planejamento de Longo Prazo.

Objetivo: Prognose da producdo de madeira. Analise de dados e

projecao de estoques de crescimento.
Principais funcionalidades:

i. Conexdo com a base de dados da empresa através do ADO

(ActiveX Data Objects)
ii. Integragdo direta com o sistema de prognose florestal;

iil. Estratificacdo de dados permitindo a montagem de unidades de

manejo
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iv. Defini¢do de tabelas de cadastro, produgdo, custos e receitas

v. Defini¢do de agdes como plantio, manuten¢ao, corte, condugdo e

reforma

vi. Defini¢ao logica e simples de estagios pelos quais as unidades de
manejo podem passar ao longo do horizonte de planejamento,

montando as prescrigdes possiveis

vil. Definicdo de restricdes de demanda, custos, area e regulacdo
florestal, sendo que o wusuario pode montar suas proprias

restricoes

viil. Otimizagdo considerando os objetivos de maximizar produgao,

minimizar custos ou maximizar receita/VPL

ix. Visualizagdo das prescri¢cdes por unidade de manejo e prescrigdes

Otimas
x. Utiliza¢do de multithreads para agilizar o processamento
xi. Otimizador simplex integrado e transparente para o usuario
xil. Geracdo de graficos dindmicos com base nas prescrigdes
xiil. Gerador de relatérios integrado

xiv. Exportagdo de relatérios para formatos Word, Excel, Html e PDF,

dentre outros

f) Sistema A6
e Tipo: Software.
e Ambito: Planejamento e Controle.

e Objetivo: Monitorar indices de conformidade das diversas atividades

florestais de forma integrada e flexivel.

e Principais funcionalidades:
30



iii.

1v.

V1.

Vil.

Viil.

IX.

g) Sistema A7

e Tipo

Integracdo direta com o cadastro florestal em diversos sistemas de

banco de dados relacional

. Definicdo flexivel de formuldrios e parametros das atividades

florestais, desde o viveiro até o transporte de madeira
Controle de acesso de usuarios

Defini¢ao de equipes de trabalho ou empresas terceirizadas
Controle de avaliagdes por equipes e auditoria
Estratificacao de dados

Andlise grafica de avaliacdes

Gerador de relatorios integrado

Exportagdo de relatorios para formatos Word, Excel, Html e PDF,

dentre outros

: Software.

e Ambito: Planejamento de Longo Prazo.

e Objetivo: Planejamento florestal otimizado.

e Principais funcionalidades:

1.

il.

1.

Cadastros da base florestal e novas areas — os dados da base

florestal sdo importados do SAP através de uma interface ODBC

Utilizacao dos dados de inventario dos talhdes para construgao

das curvas de produtividade

Custo padrdo, custo de colheita, custo de transporte e avaliagdo
comparativa dos custos dos tipos de contratos sobre a terra, tais

como fomentos, arrendamentos, parcerias € outros
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1v.

V1.

Vil.

Viil.

IX.

Xl1.

h) Sistema A8

Saldo contabil e base de ativos

Estados florestais: controle sobre os estados florestais de cada
lote, via restrigdo sobre os pardmetros principais destes como

idades minima e maxima, rotagdo, tipo, € outros

Cadastro de restrigdes, que permitem um controle fino sobre o
nivel das atividades que poderdo ocorrer em grupos de lotes
selecionados pelo usuario. Incluem-se ai restricoes de limites

fixos e, ou, relativos e restrigdes de suavizagao

Plano de manejo dos lotes, com detalhamento das principais

operagdes, volumes e custos planejados
Plano de abastecimento gerencial

Graficos e tabelas de volumes e custos de transporte de madeira,

da madeira cortada, da madeira em pé e de implantacao

Graficos e tabelas de dados das restricdes de atividades incluidas

pelo usuario.

» Visualizagdo GIS da solugdo, permitindo a identificacao de
restrigoes espaciais ndo explicitas com antecedéncia, mas que sao

operacionalmente relevantes.

e Tipo: Software.

e Ambito: Planejamento Longo, médio e curto prazo.

e Objetivo: Sistema para Inventario Florestal destinado a auxiliar decisdes

gerenciais e efetuar avaliagdes precisas sobre estoque de madeira.

e Principais funcionalidades:

1.

Opgdes robustas de design de inventarios
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ii. Facilidade de adaptagdo para quaisquer regides florestais

iii. Entradas de dados altamente customizaveis

iv. Campos de dados definidos para diferentes tipos de usuarios

v. Relatdrios estatisticos compreensiveis

vi. Utilizagdo de listas de espécies e produtos definidas pelo usuario
vil. Tabelas de volume padrao ou definidas pelo usuario
viil. Inventarios por ponto, talhao ou 100%

ix. Relatorios com diferentes unidades de medida

x. Calculo de indice de sitio

i) Sistema A9
e Tipo: Software.
e Ambito: Planejamento de longo, médio e curto prazo.

e Objetivo: Proporcionar avaliagdes dos dados florestais por uma

abordagem geoespacial.
e Principais funcionalidades:

1. Alimentar sistemas de otimizagdo de planejamento de longo prazo

com informacgdes geoespaciais atualizadas

ii. Criacdo de mapas

Existem ainda inimeros sistemas particulares, desenvolvidos pelas proprias
empresas, destinados ao planejamento e controle da producdo. No entanto, a auséncia de
manuais e de acesso aos sistemas impossibilitou a obtencao das informagdes necessarias
para que se tornasse possivel a apresentagdo estruturada de seus resultados nesse

trabalho.
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Uma constatacdo interessante, todavia, reside no fato de que ndo foram
identificados sistemas computacionais particulares, criados pelas proprias empresas
florestais, especificamente para o trabalho de planejamento, mas somente para o
trabalho de controle da producao. Isso se deve ao fato de que os sistemas de controle da
producado sdo geralmente mais simples que os de planejamento, uma vez que trabalham
essencialmente com manipulagdes basicas de bancos de dados (inserir, modificar e
excluir registros). Ja os sistemas de planejamento, especialmente os de longo prazo,
envolvem operagoes estatisticas complexas, com centenas ou até¢ milhares de variaveis,
requerendo grande bagagem na éarea da estatistica, modelagem computacional e manejo
florestal.

Por outro lado, foram encontrados diversos casos de criacao de aplicativos do
Microsoft Excel pelas proprias empresas, tanto para controle da produgdo, quanto para o
planejamento de médio e curto prazo. Apesar de serem meros aplicativos de planilha
eletronica, alguns deles demonstraram um razoavel grau de amadurecimento técnico,
proporcionando célculos complexos e dispondo até mesmo de manuais de usuario. De
fato, foi identificado um intenso uso do Microsoft Excel para o trabalho de Gestdo
Florestal como um todo. Disso surge a indagacao: Esse sistema ¢ realmente adequado
para o trabalho que executa ou tem sido utilizado devido a questdes como simplicidade
de uso e baixo custo?

Esse questionamento, abordado em conversas formais com diversos funcionarios
das empresas entrevistadas, possibilitou a obtencdo das seguintes observagdes sobre o
Microsoft Excel:

e Vantagens:

o O sistema ¢ extremamente flexivel, 4gil e eficiente para diversas
atividades cotidianas dos diversos setores envolvidos com a

gestao florestal;

o A possibilidade de utilizagdo de VBA (Visual Basic for

Applications) potencializa grandemente a utilidade do sistema;

o A enorme quantidade de féruns, manuais, tutoriais e video cursos
disponiveis na Internet favorecem a utilizagdo do sistema,

trazendo maior seguranga em caso de problemas ou duvidas,
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aumento de velocidade da corre¢do de erros e independéncia de

profissionais da area da computagao;

o Facilidade de comunicagdo (transferéncia de dados) com outros

inimeros sistemas computacionais;
o Baixa curva de aprendizagem;

o Muitos recursos automaticamente disponiveis (graficos, andlises

estatisticas, objetos ActiveX, entre outros);
e Desvantagens:

o Nao adequado para utilizacdo como banco de dados para grandes

volumes de dados;

o Complexidade de manutencdo do sistema em caso de grandes

volumes de dados;

o Dificuldade para consulta em caso de grandes volumes de dados

ou dados divididos em multiplos arquivos;
o As planilhas possuem limitagdes de colunas e linhas;

o Os dados de um arquivo sdo carregados todos de uma vez,

tornando o sistema muito lento em caso de grandes volumes de

dados.

Além do Microsoft Excel e dos demais sistemas comerciais apresentados,
diversos outros sistemas relacionados a Gestdo Florestal foram também avaliados para
garantir que as consideragdes feitas sobre os métodos de analise dos dados florestais
pudessem alcangar maior profundidade. Apesar da usual falta de informagdes, foram
feitas avaliagdes dos websites das empresas no intuito de se obter maiores detalhes
sobre os sistemas. Nos casos possiveis, foram feitos também contatos por e-mail e
telefone, segundo modelo do Anexo II.

Em termos do “Suporte as mudangas de planejamento em sistemas

computacionais de Gestdo Florestal”, foco desse trabalho, o resultado mais significativo
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foi que nenhum dos sistemas computacionais identificados nas empresas avaliadas
possuia recurso para registrar as alteragdes intermedidrias entre o planejado e o
executado. Isso significa que um estudo mais aprofundado sobre os possiveis tipos de
dados que poderiam ser registrados torna-se necessario, incluindo igualmente uma

discussao sobre a relagdo beneficio custo das adaptagdes dos sistemas.
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Figura 02 - Um modelo de Fluxo de Informagdes do Negdcio Florestal. Também
disponivel no Anexo III para melhor visualizagao.

Fonte: Pontes e Machado , p.4.

5.6. Adaptacédo dos sistemas

Antes de se proceder a adaptacdo dos sistemas computacionais de gestdo
florestal (para torna-los aptos a monitoracdo das mudancas de planejamento), algumas
avaliagdes sdo necessdrias. Inicialmente deve-se efetuar a listagem dos possiveis
beneficios que se poderia obter através do armazenamento de novos dados, bem como

descrever os métodos pelos quais seriam extraidas as informagdes desejadas.
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Deve-se também realizar a or¢amentagdo das mudangas do sistema, incluindo
recursos gastos com as equipes de programacdo computacional e com treinamentos (se
necessario). Devem ser incluidos ainda o valor relativo do tempo investido na pesquisa
sobre quais alteragdes realizar, o tempo de efetuacdo das alteragdes dos sistemas e o
tempo de treinamento.

Um fator muito importante a ser considerado é o tempo extra que sera
adicionado as atividades operacionais para se efetuar o registro dos novos dados. Esse
tempo deve ser calculado e contabilizado. Além disso, o aumento da complexidade e do
tempo gasto nas operagdes realizadas pelos funcionarios, somado ao carater indesejavel
dos processos burocraticos de registro de dados, pode fazer com que as alteragdes dos
sistemas ndo sejam bem aceitas. Portanto, torna-se indispensavel a realizacdo de
palestras motivacionais no intuito de se explicar as razdes e os beneficios de tais
alteracoes.

Nesse sentido, um problema possivel de ocorrer reside no fato de que, em alguns
casos, o registro dos dados das mudancas de planejamento poderd resultar na
evidenciacdo de falhas e deficiéncias profissionais dos proprios usudrios dos sistemas
computacionais. Isso obviamente geraria falta de boa vontade na inser¢do de dados ou
ainda a inser¢ao de dados falsos.

Os registros das mudangas dos planejamentos ndo necessitam estar associados
aos mesmos bancos de dados dos sistemas computacionais de gestdo florestal. Esses
registros podem ser armazenados em bancos de dados externos, criados especificamente
para isso. Mais do que a inclusdo de um gatilho (trigger) no Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD) para armazenamento (logs) dos dados das mudangas, é
recomendavel também que sejam disponibilizados campos descritivos que tornem
possivel investigar as causas das mudancas. Dentre esses possiveis campos estdo:

e Motivo da mudanga;
e Tipo da alteragdo:

o Ampliagdo ou reducdo de custo, prazo (tempo), recursos humanos,

recursos materiais;
o Inclusdo, exclusdo ou alteragcdo de atividades (escopo);

o Alteracdo de sequéncia de talhdes ou regides;
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o Alteracao do tipo de processo entre manual & maquina;
e (Codigo dos talhdes relacionados com a mudanga;

e Fatores que influenciaram a mudanca (incluindo uma lista dos fatores mais
comuns, tais como condi¢des climaticas, pragas, alteragdes de demanda da

fabrica, etc);

e Data da constatacdo da necessidade de mudanca (uma vez que pode ser diferente

da data do registro da mudanca em si);
e Custo ou lucro (ainda que estimado) advindo da mudanga;

e Departamento ou pessoa solicitante;

Uma vez que os sistemas estejam adaptados para o armazenamento dos dados
desejados e os usudrios devidamente motivados e conscientes da importancia desses
registros, torna-se agora necessario identificar métodos de analise de dados que possam
possibilitar a extragdo de informagdes relevantes dos bancos de dados. Obviamente,
alguns resultados podem ser obtidos por simples andlises estatisticas. No entanto,
algumas estimativas requerem métodos mais avangados. E necessario também que
sejam utilizados métodos que possibilitem a identificagdo de correlagdes atipicas entre
variaveis ¢ comportamentos nao usuais de dados. Esses eventos, apesar de serem de
dificil percep¢do, podem apresentar alto grau de significancia e exercer grande

influéncia sobre o planejamento e, consequentemente, sobre os gastos com a produgao.

5.7. Métodos de Analise de Dados

5.7.1. Métodos de previsado

Uma vez que os dados dos planejamentos, das atividades realizadas e das
alteragdes intermediarias entre o planejado e o executado estdo devidamente registrados,
deve-se agora proceder-se a identificacdo de métodos de andlises de dados que possam
ser aplicados sobre os bancos de dados dos sistemas para que se torne possivel extrair

informacdes relevantes ao processo de tomada de decisdo dos planejamentos futuros.
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Nesse sentido, os métodos de previsao, os quais visam estimar valores futuros com base
em séries de dados, torna-se o ponto de partida ideal.

Diante da possibilidade e extrema importancia de se analisar os fatores que
geram mudangas nos planejamentos florestais, buscou-se avaliar tantos Métodos
Quantitativos quanto Qualitativos de Previsdo. Essas areas ja sdo bastante consolidadas
e exploradas em outros setores, tais como a Engenharia de Produ¢do e a Engenharia da
Computagao, podendo muito contribuir com a Florestal.

Antes de tudo, ¢ necessario ressaltar que quaisquer tentativas de previsao de
valores futuros sempre irdo requerer a pré-existéncia de uma memoria historica
relacionada aos objetos estudados. Esses bancos de dados, mediante a utilizagdo de
Métodos de Previsdo de Séries Temporais, tornam possiveis extragdes de resultados
relevantes para os SAD - Sistemas de Apoio a Decisao .

Em termos gerais, os Métodos de Previsao podem ser divididos em dois grupos:
quantitativos e qualitativos. Os métodos qualitativos sao baseados em estimativas e
opinides de pessoas, denotando um cardter subjetivo. J& os métodos quantitativos
utilizam-se de modelos matematicos e necessitam de dados historicos preliminares .

As analises de séries temporais ja dispdem de diversos métodos de auxilio, tais
como os modelos de Suavizagdo Exponencial, modelos Auto-Regressivos (AR), as
Médias Moéveis (MA) e os Modelos ARIMA. Do mesmo modo, diante das tecnologias
computacionais atuais, ¢ possivel o desenvolvimento de métodos avancados de analises
através de redes neurais, logica nebulosa e algoritmos genéticos .

Conforme Lemos , citando mais de dez outros autores, previsdes acuradas
favorecem a criagdao de estratégias, identificagdo de prioridades, alocagdo de recursos,
conducao eficiente de operagdes, planejamento de expansdo de capacidade e perdas
administrativas. Gaither e Frazier alegam que essas previsdes sdo importantes para
planejamentos de longo, médio e curto prazos, algo que, como se pode perceber, tem
muito haver com a realidade florestal.

Entretanto, independentemente de se utilizar métodos quantitativos ou
qualitativos, o comportamento dos dados temporais estardo sempre de acordo com um
dos efeitos abaixo:

e Efeito de tendéncia: Como o nome indica, revela a tendéncia de uma
variavel (por exemplo “demanda”) crescer, estacionar ou decrescer com

o0 tempo .

39



Efeito sazonal: Comportamento que se repete em determinadas épocas do
ano . Fusco e Sacomano descrevem sazonalidade como a variagdo
ocorrida, quer seja para mais ou para menos, em intervalos de tempo

regulares.

Efeito ciclico: Movimento em formato ondulatorio que, com o tempo,

tende a ser periddico .

Efeito aleatorio: Erro ou variabilidade intrinseca aos dados, a qual nao
pode ser absorvida pelos modelos de descricio dos dados, por ndo

obedecerem a algum padrao ou por terem causas desconhecidas
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Grafico 1 — Exemplificagao de um possivel comportamento de tendéncia.
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Grafico 2 — Exemplificagdo de um possivel comportamento de sazonaldiade.
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Grafico 3 — Exemplificagdo hipotética de um possivel comportamento ciclico.

Existe também um tipo de efeito que ¢ devido as consequéncias do surgimento
de determinados cenarios. Seriam como gatilhos que disparam um evento de acordo
com determinadas condi¢Oes. No entanto, ndo foram encontradas descri¢des sobre esse
tipo de comportamento de dados nas publica¢des consultadas. Portanto, nesse trabalho
denominou-se esse efeito como Sindrome.

O dicionario Michaelis, versao online, descreve sindrome tanto como o conjunto
de sintomas que caracterizam uma doenga, quanto a concorréncia simultanea inerente
entre condi¢des e resultados. Desse modo, o sentido mais préximo de sindrome envolve
o efeito de paridade entre os sintomas e as condigdes que os desencadeiam, sem se
preocupar qual veio primeiro ou qual é causa envolvida. Portanto, trata-se de um termo
que pode ser utilizado para descrever o comportamento de dados no qual um evento esta
sempre correlacionado com uma série de condi¢cdes. Todavia, uma discussdo mais

aprofundada sobre viabilidade de emprego do termo ainda € necessaria.
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Em termos teodricos, a compreensdo desses padroes de comportamento de dados,
bem como os calculos para obten¢do das estimativas de valores futuros, sdo possiveis de
serem realizados pelo trabalho mental humano direto. Os efeitos de tendéncia e
sazonalidades tendem, de fato, a serem bastante perceptiveis. Ja os efeitos ciclicos e as
sindromes tendem a serem de dificil percepcao. Contudo, mesmo as andlises mais
simples tendem a se tornarem extremamente complexas diante de grandes volumes de
dados e da necessidade de verificagao de correlagdes entre as variaveis.

Seguem abaixo alguns exemplos de sindromes:

e A média de atraso nas entregas de madeira da prestadora de servigos X ¢

aumentada em vinte por cento quando a madeira € obtida na regido Y.

e A grua possui uma chance de quebra vinte e cinco por cento maior
quando as maquinas do modelo Z sdo utilizadas para o corte da madeira

na regido W.

e A produtividade dos talhdes sdo em média quatro e meio por cento
maiores quando as prestadoras de servico Q e D trabalham

separadamente.

Perceba que em nenhum desses exemplos hipotéticos foram dadas maiores
explicagdes sobre o porqué de tais fendmenos. De fato, os métodos de analise de dados,
sejam quais forem, ainda que possam apontar padrdes e correlagdes significativas nos
dados, jamais poderdo por si mesmos explicar as causas. Essas explicagdes requerem

investigacao humana direta.

5.7.2. Métodos Qualitativos (Predicao)

Apesar dos Métodos Qualitativos de Previsao ndo possuirem uma relagao direta

com a extracdo de informacdes dos bancos de dados, eles podem ser uteis para o

processo de selecdo dos novos campos que devem ser inseridos nos sistemas
computacionais para possibilitar um uso mais eficiente dos Métodos Quantitativos.

Me¢étodos Qualitativos de Previsdo sdo aqueles que se utilizam do julgamento e

intuicdo dos entrevistados, sendo, portanto, subjetivos e flexiveis. Apesar do seu carater

menos cientifico, por assim dizer, esses métodos sdo muitas vezes necessarios e até
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mesmo indispensaveis caso haja pouco ou nenhum conjunto de dados histdricos que
possam fomentar a pesquisa .

A decisdo sobre os tipos de campos que serdo adicionados nos sistemas
computacionais, portanto, pode se beneficiar muito das experiéncias dos funciondrios
dos diversos setores ¢ ambitos da empresa. Fusco et al. afirmam que os Métodos
Qualitativos estdo mais associados as predicdes e os Métodos Quantitativos as
previsoes. Nesse sentido, os métodos qualitativos apresentados abaixo podem também
ser chamados de M¢étodos de Predicdo. As informacdes abaixo foram obtidas nos

trabalho de Fitzsimmons e Fitzsimmons , Fusco et al. (2003) e Ballou (2004).

e Método Delphi

Criado na Rand Corporation por Olaf Helmer, o0 Método Delphi baseia-se
na consulta de opinides de um painel de especialistas e ¢ destinado
principalmente aos problemas de longo prazo e a predigdo de comportamentos
futuros diante de surgimento de novas situacdes. Nesse sentido, profissionais
com grande conhecimento em suas respectivas dareas sdo consultados,
principalmente através de questiondrios, sendo solicitados a fornecerem valores
numéricos para suas predicdes, assim como explicacdes sobre o motivo de

escolha de tais valores.

e Pesquisa de Mercado

E um processo sistematizado, formal e consciente, para se avaliar o
comportamento do mercado, sendo conduzido principalmente através de
questionarios e pré-testes de produtos. No ambito do presente trabalho, pode-se
entender os usudrios dos sistemas computacionais como "consumidores",
verificando-se através dos métodos de Pesquisa de Mercado se as futuras

alteracdes serao bem aceitas ou nao.

e Analogia Histérica

Esse método consiste na andlise comparativa entre o que se espera
realizar e as experiéncias observadas em outros setores da empresa ou em outros

empreendimentos. Trata-se do aproveitamento das ligdes aprendidas e da
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extrapolacdo do comportamento observado com as situagdes € processos para a
estimacdo de valores e comportamentos de uma nova iniciativa. Esse método
pode obter bons resultados quando o objeto de comparagdo possui uma base de
dados consistente. No entanto, a qualidade desse método depende, obviamente,

da qualidade da analogia e similaridade de condi¢des e influéncias ambientais.

Anélise de impacto cruzado

Esse método de predicdo ¢ semelhante ao Método Delphi, com a diferenca de
que os especialistas consultados visam estudar possiveis relagcdes de
causalidades entre fatores e eventos. Esses estudos, no qual se supde que eventos
futuros estdo correlacionados com eventos anteriores, ainda que se baseie em
fontes numéricas, terdo seus resultados baseados na opinido dos profissionais

dos setores relacionados, sendo, portanto um método subjetivo e qualitativo.

5.7.3. Modelos de Relacdes Causais

Os M¢étodos Causais de Previsao (ou Modelos de Relagdes Causais) visam

proporcionar uma melhor compreensao do sistema que envolve o objeto de investigagao
. Segundo Ballou , a premissa basica desses métodos ¢ de que os niveis das varidveis de

previsao sao dependentes, em maior ou menor grau, de outras variaveis.

Fitzsimmons e Fitzsimmons afirmam que os M¢étodos Causais de Previsdo,

semelhantemente aos modelos de séries temporais, assumem que os dados analisados
seguem um comportamento identificdvel. Como se viu em tdpico anterior, esses

comportamentos podem ser do tipo tendéncia, sazonal ou ciclico.

Analise de Regressao

Busca prever o comportamento futuro de determinado fator através do
seu relacionamento algébrico com outros fatores que tenham influéncia
significativa sobre ele. A relagdo algébrica ¢ criada com base na equacdo de

regressdo dos minimos quadrados. Esse método ¢ destinado principalmente as
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previsdes de curto e médio prazo, em situagdes estaveis e com dados historicos
suficientes (FUSCO et al., 2003).

As andlises de regressdo sdo estabelecidas de acordo com o modelo
abaixo, sendo Y a variavel dependente, X; as variaveis independentes e a; os
coeficientes de ajuste. As defini¢des das variaveis dependentes e independentes
devem ser feitas por especialistas, algo que pode ser obtido pelos métodos
qualitativos apresentados anteriormente. J& os coeficientes sdo geralmente
obtidos por sistemas computacionais estatisticos, mas podem ser também

encontrados por calculos manuais (FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2004).

Y= ao + a1X1 + aQXQ + ...+ aan

e Modelos de Entrada e Saida

Visa avaliar o fluxo de bens ¢ servigos na economia e em seus mercados.

"Enfoca as vendas de cada industria para outras
empresas e governos. Indica as mudancas nas
vendas que uma industria de producdo pode
esperar devido a mudangas de demanda de outras

industrias." (DAVIS et al., 1999)

e Modelos econométricos

Os Modelos Econométricos de previsao sao modelos que se utilizam de
sistemas de equagdes de regressdo interdependentes, simultaneamente, sendo
utilizadas nos mesmos tipos de situacdo que as Analises de Regressdo.
Requerem uma ampla base de dados e sdo geralmente destinadas as previsdes de
médio e longo prazo (FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2004; FUSCO, 2003;
BALLOU, 2004).

5.7.4. Modelos Temporais

Os modelos temporais visam prever o comportamento futuro de determinado

fator com base na sua relacdo algébrica com o fator tempo. Nesse sentido, as varidveis
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independentes, ao invés de serem fatores correlacionados como nos Métodos Causais,
agora passam a ser representadas pela varidvel tempo. A formula abaixo descreve uma

analise de regressdo cuja variavel independente ¢ o tempo (FUSCO et al., 2003).

Y=a+bt

Os modelos temporais mais citados na literatura consultada foram: a Média Movel
Simples, a Média Movel Ponderada e a Média Ponderada Exponencial. Esses métodos
utilizam a média dos valores historicos de uma varidvel para calcular um valor futuro.
Maiores detalhes sobre as fundamentacgdes tedricas dos modelos temporais podem ser

encontrados na literatura relacionada.

5.7.5. Métodos de avaliacao de projetos

Os planos criados no trabalho de Planejamento Florestal, em diversos aspectos,
assemelham-se muito a definicdo de Projetos. De acordo com Heldman , o Project
Management Institute (PMI) ¢ a instituicdo mais amplamente reconhecida no que se
refere a divulgagdo das melhores praticas de Gerenciamento de Projetos, sendo o

Project Management Body of Knowledge (PMBOK®) sua principal publicagao.

“Um projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo. A sua
natureza temporaria indica um inicio € um término
definidos. O término ¢ alcangcado quando os objetivos
tiverem sido atingidos ou quando se concluir que esses
objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos e o
projeto for encerrado, ou quando o mesmo ndo for mais
necessario. Temporario ndo significa necessariamente de
curta duragdo. Além disso, geralmente o termo temporario
nado se aplica ao produto, servigo ou resultado criado pelo
projeto; a maioria dos projetos € realizada para criar um
resultado duradouro. [...] Cada projeto cria um produto,
servico ou resultado exclusivo. Embora elementos

repetitivos possam estar presentes em algumas entregas do
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projeto, essa repeticdo ndo muda a singularidade

fundamental do trabalho do projeto.”

Nesse sentido, os plantios florestais, quer sejam compreendidos por talhdes, por
povoamentos ou por plantios de uma mesma regido ou idade, podem também ser
compreendidos como esfor¢os temporarios e exclusivos destinados a criagdo de um
produto, sendo que nesse trabalho o produto em questdo ¢ a madeira. Além disso, o
proprio sequenciamento e interdependéncia das atividades florestais, distribuidas em
uma linha de tempo e inter-relacionadas a uma lista de recursos disponiveis, tornaram
ainda mais evidente a existéncia de uma possivel relacdo entre a Gestao de Projetos
(GP) e a produgao florestal.

O conceito de Gestao da Producao, no entanto, esta intrinsecamente relacionado
a um processo continuo e ciclico, fugindo do escopo da Gestao de Projetos. Ainda que
publicagdes da area de Gestdo da Producdo apresentem um modelo gerencial baseado
em projetos, tal como fazem Slack, Chambers e Johnston , ainda assim, tendo em vista
as similaridades existentes entre a GP ¢ a Gestdo da Producdo da Madeira, decidiu-se

conduzir maiores investigacdes.

e Linha de Base

O primeiro recurso potencialmente relevante no ambito desse trabalho
identificado na GP foi a Linha de Base (Baseline). Essa ferramenta consiste em realizar
uma copia do planejamento criado de modo que as alteragdes seguintes possam ser
comparadas com o plano original.

Esse método permite ainda a criagdo de mais de uma copia do planejamento,
algo que pode ser desejavel quando uma grande decisdo gerencial ¢ tomada, afetando as
atividades subsequentes. Essas coOpias extras do planejamento podem também ser
criadas ao se atingir os pontos chave (milestones) relativos ao progresso do projeto.

Seja como for, as Linhas de Base permitem identificar visualmente os principais
pontos de alteracdo do projeto e as consequéncias dessas alteracdes. Essas principais
alteragdes podem entdo ser tabuladas em uma planilha eletronica, de modo a favorecer a

identificacdo das atividades mais problemadticas ao longo de vérios projetos.
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© |15k - TeskName - Durstion _ |start <2 o122, 12 Augs, 12 Aug 15,12 Sep2, 12 Sep 16,12
Mode M F T s [ w [ s T M [ T ST W [ s T M F L

- Produgdo na Regidio X 90 days Thu 7/12/12
erras 13days  Thu7/12/12
11days Fri 7/13/12
a  22days Tue 7/24/12
5 days Thu 8/9/12
8days sun 8/12/12
3days Wed 8/22/12

3 days Sat 8/25/12
3days Wed 8/29/12
9 days Thu 8/30/12
Plantio 7days Wed 9/12/12
# Segundo combate a formiga 5 days Fri 9/21/12

39595359959 5[5%3

Figura 03 — Exemplo hipotético de um planejamento florestal e a comparacao entre duas
linhas de base, evidenciando problemas de estimativa de prazo. As linhas superiores
representam o planejamento inicial e as linhas de baixo o que realmente teria sido

executado.

e Gestdo de Valor Agregado

O Gerenciamento de Valor Agregado (GVA ou EVM, Earned Value Management)
¢ uma metodologia destinada a mensurar o desempenho do projeto ao longo do seu
ciclo de vida . Segundo Vargas citado por Oliveira , o funcionamento basico do GVA
consiste na avaliacdo do que foi realmente gasto (custo) em fun¢do do que foi realizado.
Nesse sentido, ao invés de se avaliar o que foi gasto simplesmente com base no periodo
de tempo decorrido, leva-se em consideragao também o que foi realizado.

No Grafico 4 ¢ possivel perceber que nos primeiros cinco meses o custo do projeto
estava acima do planejado. Em um primeiro momento pode se pensar que o projeto
estava sendo mal conduzido. No entanto, levando-se em consideracdo o que havia sido
realizado, percebe-se que houve na verdade uma economia, visto que se realizou mais
com menos recursos. O Valor Agregado, portanto, busca revelar quanto o projeto teria
gastado para realizar aquele mesmo tanto de atividades, tornando possivel comparar

seus valores com o custo atual e planejado.
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Analise de Valor Agregado

R$ 6,000.00
RS 5,000.00 ﬁ
RS 4,000.00

RS 3,000.00 B CA

RS 2,000.00 - VP
/ e VA
R$ 1,000.00

Rs 0.00 T T T T T T T T 1

Grafico 4 — Ilustracdo de uma possivel avaliacio EVM, sendo VP o Valor Planejado,

CA o Custo Atual, e o0 VA o Valor Agregado.

e Prazo Agregado

O Método do Prazo Agregado (Earned Schedule) é uma extensdo do EVM. Seu
objetivo ¢ quantificar, em termos de tempo, o quanto o projeto estd avancado ou
atrasado. Desse modo, projetando-se o Valor Agregado sobre o Valor Planejado, pode-

se obter a variagao de tempo que expressa quao adiantado ou atrasado o projeto esta .
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Prazo Agregado
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Grafico 5 — Representacao de uma analise de Prazo Agregado (PA). No exemplo acima
0 projeto apresenta um bom desempenho, sendo DA a Data Atual, VP a variagdo do

prazo, VA o Valor Agregado e VP o valor planejado.

Dividindo se PA por DA obtém-se Indice de Performance do Prazo (Schedule
Performance Index). Esse valor adimensional permite avaliar o desempenho do projeto,

bem como estimar-se a previsao de conclusao do mesmo.

5.7.6. Consideracdes

Obviamente existem ainda outros métodos de andlises de dados que podem ser
utilizados nos bancos de dados dos sistemas computacionais de gestao florestal para se
extrair diretrizes que favorecam o trabalho de planejamento florestal. Dentre eles,
podem-se incluir as diversas ferramentas estatisticas, os métodos baseados em Sistemas

de Informacdes Geograficas (SIG) e métodos de andlises qualitativas de dados.
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No entanto, ndo foi objetivo desse trabalho esgotar o tema, mas sim testar as
duas hipoteses iniciais da pesquisa: a) De que os atuais sistemas computacionais de
gestdo florestal ndo possuem um suporte adequado para lidar com os dados das
mudangas do planejamento; b) De que existem métodos de analises de dados que podem
ser aplicados sobre os bancos de dados desses sistemas para extragdo de informagdes
que auxiliem os processos decisorios do planejamento, especialmente se esses sistemas
forem adaptados para acompanhar a intensa dindmica das alteragdes.

Sendo assim, tendo-se comprovado ambas as hipdteses, torna-se necessario
agora apresentar uma discussdo sobre o que ser considerado um sistema ideal, bem
como apresentar uma lista de exemplificagdes sobre os possiveis resultados que se pode

obter como fruto da aplicagdo desse trabalho de pesquisa.

5.8. O sistema ideal

Tendo por base os estudos realizados, apresenta-se a seguir algumas
consideragdes acerca de um possivel sistema computacional ideal para o suporte da
gestao florestal. Essas diretrizes servem também para delinear os contornos de uma
possivel metodologia de gestao florestal mais adaptada ao setor.

As consideragdes aqui listadas tiveram por base as boas praticas e tendéncias
observadas no cenario global da informatica, a caracterizacdo do perfil do ambiente
produtivo da madeira, as preocupacdes e demandas declaradas pelos planejadores
entrevistados e a observacao das ligdes aprendidas com a evolugdo dos sistemas de

informagdes no setor florestal e outros.

a) Sistema integrado: Um sistema computacional ideal para a gestdo florestal
certamente deverd possibilitar a integracdo dos diversos departamentos da
empresa. [sso favorecerd a agilidade e a confiabilidade de comunicacdo vertical
e horizontal, reduzira perdas por falhas administrativas, beneficiara os processos

de tomada de decisdo e.

b) Possibilidade de introdugdo de funcionalidades por médulos: Nesse sentido,
além do custo dos sistemas se tornar mais acessivel aos pequenos e médios
empreendimentos, torna possivel que esses continuem o uso dos sistemas caso

aumentem sua producdo. Além disso, a complexidade dos sistemas podem
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também variar de acordo com o porte da empresa, entendendo-se que sistemas
pequenos tendem a ndo suprir as demandas das grandes companhias e os

sistemas grandes sdo indesejaveis aos empreendimentos médios € pequenos.

c) Fomento florestal: Todo empreendimento, ainda que ndo inclua em seus
planos, poderd necessitar futuramente inserir um setor de terceirizagdo ou de
fomento florestal. Um software de gestao florestal ideal deve ser apto a atender
também os trabalhos de gestdo da produg¢do de madeira em areas de fomento

florestal.

d) Habilidade de comunica¢do com dispositivos moveis: Cada vez mais os
recursos da microinformatica estdo acessiveis as industrias e usudrios comuns.
Além da reducao dos custos, esses dispositivos estdo cada vez mais leves,
velozes (processamento), portateis, com menos fios (utilizando redes sem fio
para comunicagdo — bluetooth, wifi, 3G e outros). Sendo assim, cada dia mais as
empresas utilizam esses dispositivos moveis (tais como Palmtops, Smartphones

¢ Tablets) sao utilizados para coletas de dados em campo.

o Contas de usuarios diferenciados: A intensa necessidade de
comunicacdo entre os departamentos de uma empresa florestal
produtora de madeira torna necessario que seus sistemas de
informagdes gerenciais incluam a possibilidade de criagao de
diferentes niveis de contas de usudrios, incluindo contas de apenas
visualizagdo. Essa parte dos sistemas deve ser flexivel o suficiente
para se encaixar nos diversos modelos de estrutura organizacionais
que se possam encontrar, efetuando igualmente o registro de acesso,

edicao e exclusao de dados.

o Suporte as alteracdes de planejamento: Um sistema de gestdo
florestal ideal deve fornecer a possibilidade de se registrar dados
relacionados as alteracdes do planejamento, incluindo registros sobre
pessoas envolvidas, custos, locais, condicdes edafoclimaticas
relacionadas, modelos e especificagdes das maquinas, e tudo mais

que tiver relagdo com o item alterado em questao.
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Esse ultimo topico consiste no foco especifico das investigacdes desse trabalho.

5.9. Exemplos de resultados possiveis

Apenas a titulo de exemplificacdo, seguem abaixo alguns possiveis resultados

que podem ser obtidos através da aplicagdo dos métodos de andlise de dados

(apresentados no tdpico anterior) sobre os bancos de dados dos sistemas computacionais

de gestdo florestal, especialmente se esses tiverem sido adaptados para a condugao das

r

analises. O objetivo da apresentagdo desses exemplos hipotéticos ¢ favorecer a

compreensdao do vinculo entre os sistemas computacionais, os métodos de analise e os

seus possiveis beneficios ao trabalho de Gestao Florestal.

a)

b)

Comparando-se as linhas de base dos ultimos sete planejamentos de curto prazo,
pode-se identificar uma persistente ampliagdo do prazo da atividade
“manutencdo de maquinas”. Diante dessa constatacdo, buscou-se mensurar o
valor a referida amplia¢do, chegando-se ao resultado de doze por cento (mais ou
menos um por cento). Ao se investigar as causas dessas ampliagdes, verificou-se
que as mesmas ocorreram por necessidades reais e justificaveis relacionadas ao
processo usual de manutencdo. Em outras palavras, os prazos vinham sendo
subestimados por falta de informagdes corretas sobre o tempo necessario a
manutencdo das maquinas, o que pode ter ocorrido ao longo do tempo devido a
substituicdo dos modelos antigos por modelos mais complexos. Contudo, a partir
de agora o planejamento de curto prazo podera ser estimado com maior precisao,

fornecendo, portanto, prazos e custos mais realistas para a empresa.

Comparando-se as linhas de base dos ultimos cinco planejamentos de longo
prazo, pode-se identificar que em todos os casos houve alteragdo de sequéncia
das atividades de licenciamento, resultando em perdas de tempo de até quinze
dias para reestruturagao. Pode-se verificar também uma ampliagdao do custo final

estimado para capina manual nos povoamentos com o clone X, Y e Z.

Utilizando-se o data mining sobre determinados conjuntos de dados, verificou-se
uma correlagdo ndo prevista entre as trés variaveis: nome do funcionario, chuva
e quebra de grua. Ao que parece, a grua tende a quebrar com maior frequéncia
em casos de chuva quando os funcionarios X, Y e Z estdo envolvidos de alguma

53



d)

forma no patio de carregamento. Apds uma breve investigagdo, percebeu-se que,
devido a uma fobia relacionada a trovdes, esses funcionarios tendiam a realizar
sua atividade de modo apressado, algo que indesejavel, especialmente quando a
madeira se encontra encharcada. Esse evento gerava uma superaquecimento de

certas mangueiras e valvulas, reduzindo sua vida util para apenas semanas.

Ao aplicarem-se analises de data mining sobre os dados das mudangas de
planejamento de longo prazo, constatou-se que os clones A e B apresentaram
menor produtividade em todos os talhdes presentes na borda leste de certa
regido. Apos analise presencial, verificou-se que tais clones sdo extremamente
prejudicados pelos teores de aluminio do solo. Até entdo essa baixa
produtividade nao havia sido percebida, uma vez que os povoamentos daquela
regido eram colhidos como um todo. Contudo, prosseguiu-se a utilizagdo do
clone C em uma faixa continua de trés hectares ao longo da borda daquela
regido, o que tem proporcionado um resgate de 50% do prejuizo que havia na

produtividade dos referidos talhdes.

Comparando-se as linhas de base dos ultimos vinte e cinco planejamentos de
curtissimo prazo (programacao semanal) para a colheita na regido F, pode-se
identificar que a sequéncia de corte dos talhdes foi alterada vinte e duas vezes da
mesma maneira pelas equipes operacionais, ainda que pela logica sequencial
dada pelo software especializado tenha sido diferente. Investigagdes foram
realizadas para se identificar as causas dessas alteragdes, resultando na
observagao de intenso trafego das rodovias adjacentes, especialmente em um
determinado sentido, devido as colheitas agricolas escoadas no inicio de cada
més. Isso fazia com que os operarios envolvidos preferissem realizar a colheita
nas outras regides primeiramente, para depois, ao final do més, aproximar

daquela regido, agora ja com menos trafego.
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6. CONCLUSAO

Os sistemas computacionais utilizados para o planejamento e controle da
producdo florestal ainda estdo muito desconexos entre si, dificultando o rastreamento
das alteragdes e a extragdo de informacoes uteis dos bancos de dados. No entanto,
constatou-se uma crescente ¢ ja consolidada tendéncia de integracdo dos sistemas,
fomentada pelo entendimento das empresas florestais sobre a necessidade de se obter
sistemas computacionais que envolvam o empreendimento como um todo (Sistemas
ERP — Enterprise Resource Planning).

Nenhum dos sistemas avaliados apresentou mecanismos especificos para o
suporte as mudangas do planejamento florestal. Os sistemas ERP, no entanto, possuem
um grande potencial para fornecer os dados necessarios para que métodos de andlise
possam extrair diretrizes relevantes aos trabalhos de planejamento, especialmente se
armazenarem dados sobre as alteragdes que ocorrem entre o planejado e o executado.

Dentre os Métodos de Analise de Dados destacam-se a Mineragdo de Dados
(Data mining), o Earned Value Management (EVM), o Earned Schedule (ES), a
Comparacao de Linhas de Base, e grande parte dos Métodos de Previsao. Ainda que
pequenos ajustes sejam necessarios, esses métodos podem permitir uma melhor
compreensao dos fatores de instabilidade que incidem sobre o ambiente produtivo
florestal e, em alguns casos, até mesmo fornecer valores de estimativas para a criagdo de

cenarios.
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ANEXOS

ANEXO I — Questionario e Ficha da entrevista semi-estruturada

Nome da empresa:

Data:

Pesquisador:

Entrevistado:

Email:

Setor:

Funcao/cargo:

A. SETOR
A) Vocé trabalha com planejamento florestal? () Sim () Nao
A.1.) Quanto? () Muito () Regular (') Pouco.
A.2.) Calcula formalmente a correlagdo entre o planejado e executado no setor:
()Sim () Nao
A.2.1.) Valor: %
A.2.2.) Tipo: () Calculado () Observado/estimado
A.2.3.) Com base em quais critérios?
()Escopo ()Prazo () Custo () Outro:
A.3.) Faz controle formal (registro) do:
A.3.1) Planejado? () Sim () Nao
A.3.2) Executado? () Sim () Nao
A.3.3) Alteracdes intermediarias? () Sim () Nao

B. Quais os fatores que criam um maior distanciamento entre o planejado e o realizado
no seu trabalho? Em outras palavras, o que mais gera alteragdes no planejamento?
D. Quais as informagdes que, se vocé obtivesse acesso, poderia ajudar seu trabalho de

planejamento e proporcionaria o aumento da correlagdo do planejado com o executado?
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SISTEMAS COMPUTACIONAIS
Preencha a ficha abaixo para cada sistema computacional que vocé utiliza no trabalho
de planejamento e controle da produgdo florestal.

Nome do Sistema Computacion:

1. Desenvolvedor:

2. Ambiente (Sistema Operacional):

3. Tipo de sistema: ( ) Aplicativo () Website () Software () Outro
4. Versao:
5. Objetivo do sistema:

5.1. Principal:

5.2. Secundarios:

6. Ano de aquisi¢ao:

7. Ultima atualizago:

8. Qualidade suporte: () Muito Ruim; () Ruim; () Regular; () Boa; () Muito
boa;

9. Disponibilidade suporte:

() Muito Ruim; () Ruim; () Regular; ()Boa; () Muito boa; () Nao existe;
10. Interesse de troca do sistema: () Sim; () Nao;

Porque?

11. Nivel de satisfacao:

() Muito insat.; () Insatisfeito; () Regular; () Satisfeito; () Muito satisfeito;
12. Como voce avalia a interface do programa?

() Muito Ruim; () Ruim; () Regular; () Boa; () Muito boa;

13. Como vocé avalia a documentacao do sistema?

() Muito Ruim; () Ruim; () Regular; () Boa; () Muito boa; () Outra
14. Como ¢ a curva de aprendizagem (velocidade) do sistema?

() Muito Ruim; () Ruim; () Regular; () Boa; () Muito boa;

ANEXO II

61



1) O sistema de Gestdo Florestal da _Sua Empresa  trabalha em parceria com algum

sistema de planejamento de longo prazo? Quais?

2) O sistema de Gestdo Florestal da ~_ Sua Empresa armazena os dados dos

planejamentos de longo prazo?

3) O sistema de Gestao Florestal da _Sua Empresa armazena os dados dos trabalhos

realizados em campo?

4) O sistema de Gestao Florestal da __Sua Empresa permite a comparagdo entre o
planejado e o executado?
4.1) Quais critérios sao contemplados nessa comparacdo? Custo, escopo,
qualidade, duracdo, data de realizagcdo das atividades?

4.2) Quais os métodos de comparacao utilizados?

5) O sistema de Gestao Florestal da ~_Sua Empresa armazena os dados das alteragdes
intermedidrias entre o planejado e o executado?
5.1) Poderiam ser citados alguns exemplos de campos (registros) sobre as

alteragdes que sao armazenados?

6) Pergunta ao entrevistado: Qual o potencial (pontos fortes e fracos) que vocé acreditar
ter o presente estudo*?

* Identificar formas de se utilizar os registros das alteracdes do planejamento como
fonte de informacdo para os processos de tomada de decisdo dos trabalhos de

planejamento florestal.
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ANEXO 11

‘ Atualizagao do Framework J

SISTEMAS PARA GESTAO FLORESTAL

LEVANTAMENTO DE
INFORMAGOES ESTRATEGICAS

Atualizagdo: 20/06/2008

- Indicadores de Performance

TO DE PROCESSOS

Terras & Florestas

_I

- Ativos Imobilizedos

- Tabela de rendimen:o
- efc.

- Custos
LONGO PRAZO CONTROLE OPERACIONAL
|- Remsoft
- Viveiro
Giadio - Silvicultura
Pessoal - Colheita
x L] .
- Logistica '
CURTO PRAZO ans W
+|- Sequenciamento Colheita |, Realizado - Infra-estrutura Tor AP NetWasver
- Simulador ey - Fomento
- 0303::& -GGk
-Reprograragdo |- SHEF
- Fluxo de Madeira
AGENDA PTEAS Prsmirectssed
(Planejado X Realizado)

[}

CADASTRO FLORESTAL
Sens.
Remoto - Cadastro Basico
- BIP
H [ | Recomendagio Técnica
Sl Consisténcia |- Material Genético
= - Dados cadastrais
. ArcGis et Shia - Estoque (ha)
POCKET GPS N o o Imével mu.ﬂ
- Compra de Terras
- Fomento
- Cadastro Social
- Skelta
ESCOPO ADICIONAL
T
|
Gestao ADM Ambiental
o8 Incéndios Florestais
- Inventario Florestal (IFC) Pragas & Doencas
Coletor 5 Sobrevivéna
dados e * Lab. Solos o Madeira | 357
- Projecio Florestal
SSD - Qualidade Florestal MODELAGEM
ECOFISIOLOGICA
Inventario Fisico Mad. (3PG)
| - Bacias Hidrograficas |
|- Fragmentos Floreslais | FSC |
H - Sucesséo Vegetal i
" - Estradas
i Critério de Manejo

i
| - Compra de terras (Adequagio) '

COLETOR DE DADOS
- Projetc Piloto
- Projetc definitivo
AUTOMAGAO
PATIO MADEIRA 7
LOGMETER
(PU>m")
SBAL: Balanga Rodoviaria
|- Balanga Ferroviaria Dindmica
|- SHEF (Desenv, Intermedidrio)
|- Coletores de Dados (Piloto)

Iz Rotina Impressdo mapas (VBA) |

Des

Um modelo de Fluxo de Informagdes do Negdcio Florestal.

cricao:

Fonte: Pontes e Machado (2009), p.4.
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