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RESUMO

O foco principal destatese édirigido ao interesse enecessdade do profissonal de Ciéncias
Agrarias e refere-se @ seu limitado acesso aos novos conhecimentos académicos causado
pela aiséncia, na universidade onvencional, de um sistema andragogico de educacéo
cortinuada a distdncia. E considerado que o répido desenvolvimento do agronegdcio
brasileiro, assm como a epressva velocidade en que surgem novas idéias,
conhedmentos, conceitos, procedimentos e temalogias, tem exigido premente aualizac®
e estudo cortinuado do pofissonal de Ciéncias Agrérias. A tese discute os limites da
universidade em responckr a crescente demanda de conheamento pa parte de grendizes
adultos, espedadmente seus ex-aluncs graduados. Argumenta-se que o profissona de
Ciéncias Agrarias, que trabalha evive longe das universidades, sente que, a cada novo da,
0 seu conhedmento esta perdendo \alor, assm como ele et perdendo omrtunidades de
crescimento profissonal. Tornase quase impossvel para esse profissona freqlentar
cursos presenciais considerando-se dois fatores limitantes: tempo e distancia. Iniciando
com a hipdtese de que a metoddogia elucacional praticada pela universidade
convenciona € pouco apropriada aeducagdo de alultos e, par outro lado, gue um sistema
de eucac® a distancia pode respornder aos interesses e necessdades do profissonal em
pauta, 0 autor busca evidéncias baseadas em fundamentos tedricos de grendizagem de
adultos e elucagdo a disténcia, assm como pesquisa eanalisa trés estudo e casos — das
deles ocorridos no estado e Michigan, EUA e um deles no Estado doParana, Brasil. A
andlise desses casos foi condwida aluz do enfoque tedrico da grendizagem do adulto,
principamente dos concetos andragégicos de Macolm Knowles, em um sistema de
educacéo a distancia. Como resultado, a tese destaca eprop8e comporentes esenciais para
a mnstrucdo de um programa de elucac® continuada adistancia para profissonais de
Ciéncias Agrarias. Os principais comporentes referem-se a plangamento e exeagéo,
temologia elucadond, interatividade, ambiente de aprendizagem, comunidade virtual,
motivacé@ doaprendiz, avaliac@® em educac® a distancia, parcerias em cursos a disténcia,
apoio acalémico e reladona, apoio e motivacd® de docentes, e mprometimento
institucional da universidade com um programa de educa¢é continuada adistancia.

Palavras-chave: Ciéncias Agré&rias, Educagdo Continuada; Educac® de Adultos;
Aprendiz Adulto; Educac® a Disténcia; Andragogia; Pos-Graduagéo;
Profisgonal de Ciéncias Agrérias.



ABSTRACT

The main focus of thisthesisis direded to the agricultural science professonal concerning
his limited accessto the University’s knowledge caused by lack of a cntinuing educaion
system that attends to adult learner’s interest and reeds. It is considered that the quick
growing of the Brazilian agribusiness as well the expressble growth rate of new idess,
knowledge, concepts, practices and techndogy requires urgent updating and continuing
studies from the agric science professonals. The thesis takes a dose ook to the traditional
university limits to respond to knowledge's increassing demand from adult learners
spedally its alumni. It argue that the agric science professonal feds that his knowledge,
eadt ather day, islosing its value & well he is misang oppatunitiesto grow professonally
as his work and live are & a distance from the universities. To attend to a face-to-face
educaional program is quite impossble for such learner who is limited by two
condtioning matters: time and dstance. Starting from the hypathesis that the traditional
university’ educational methoddogy is not well appropriate to adult educaion and
otherwise that a distance education system can respondto the agric science professonals
interest and reeds, the aithor engages to find evidences supported by the ault and
distance alucation theoretical bibliography and three case studies of continuing and
distance alucation programs - two of them in Michigan State, USA and ae in Parana
State, Brazil. The analysis of these case studies was done towards the alult leaning
theoreticd approac of a distance alucaion system. The thesis results point to the most
important essential tods to buld a @ntinuing and dstance elucaion program to agric
science profesgonals based on Malcolm Knowles' concept of andragogy. The main tods
are @ncerning in planning and management, educdional tedchndogy, interactivity,
leaning environment, virtual community, learner motivation, evaluation, pogram
partnership, academic and relational suppat, faculty motivation and suppat, and
university commitment.

Key-words: Agricultural Science Continuing Educaion; Adult Education; Adult Leaner;
Distance Education; Andragogy; Lifelong Educaion; Agric Science
Professonal.



INTRODUCAO

O setor de agronegoécios no Brasil cresceu 5,36 no ano e 2003, enquanto o
desempenho ch e®namia brasileira cmo um todo ficou proximo a zero. Profissonais
atentos aos snais do mercado cBo conta de que 0 agronegoécio atuamente éresporsavel
pelo emprego dreto de 17,4 milhdes de pessas no Pais, ou sga, 24,26 da popuacéo
eonamicamente diva (PEA), segundo cdos do Ingtituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Para se ter umaidéia, a mnstrucéo civil, grande geradora de emprego
nas centros urbanos, responce por 7% da PEA.

O bom desempenho ra &ea rural, aém de reaursos naturais compativeis e
conjuntura favoréavel, séo produos do wso intensivo de caital, da glicagcéo de solucdes de
alta temadogia e da profissondizac@® na gestdo de propriedades. O campo, qie agora
prodwz exuberantes resultados econdmicos nas médias e grandes lavouras e aiagdes
também gera félego e opatunidade de desenvolvimento a pequena propriedade, de
trabalho familiar, que, a partir de pequenas lavouras e aiagdes, abastecemercados locas e
regionais com produos alternativos, como 0s organicos, e mm a agroindUstria caseira.
Quem davanca es transformagdo sdo profissonais com formac@ universitaria em
agronamia, engenharia ayricola, veterindria, zootemia, floresta, indistria madeireira,
ewmlogia, temaoogia de dimentos, econamia agroinduwstrial, marketing rural, biologia,

engenharia de pesca, entre outras areas do setor de Ciéncias Agrarias.

A maioria desses profisgonais pensa 0 mercado e acarreira de maneira estratégica
“Diferentemente do que aontece om os talentos da ddade, esses profissonais buscam
maior longevidade nas relagcbes com seus empregadores. N&o sdo dotipo qle muda de
empresa acadatrés anos’, diz Gino Oyamada, vice-presidente da Fesa Global Recruiters®
(OYAMADA, 2009. Em gera, comegam trabalhando dretamente na produgéo, s6 que em
pasicoes de amando. Valorizam a quali dade de vida no campo e tém forte ligagdo com a
popuac® de onde auam. “Eles tém status. S&0 muito respeitados pelas comunidades em
gue trabalham, mas as opartunidades aparecem nos grandes centros urbanacs, once en gera

estdo os profissonais mais bem preparados’, complementa Oyamada.



Oyamada pode ter razéo, mas a longevidade nas relagdes com os empregadores,
embora sgja um fato pasitivo, faz com que o profissonal mantenha-se dastado por um
longo periodo ds melhores centros académicos de cgadtacdo. Se @ntinuase a
freqlientar a universdade, ele poderia prosseguir estudando, atualizando-se
profissonalmente, para @nqustar novas posi¢oes no trabaho, ou,anda, oportunidades

mai's promisoras no mercado em franca expans2o.

“O agronegbcio brasileiro esta profissondizado, informatizado, internadonalizado e
competitivo, mas ainda ha muito espago para cresca™, assegura lvan Wedekin, seaetario de
PoliticaAgricolado Minigtério da Agricultura, Peaudriae Abastecimento (WEDEKIN, 2004).

Rapidas Mudancas. Novos Conceitos e Tecnologias, Novas Areas de Conhedmento,

Novas Competéncias

O surgimento exporencia de novas idéias, conceitos e teaaologias tem segmentado
as espedalizagdes profissonais e tem sido aporntado como principal causa das mudangas
constantes na sociedade e no mercado ce trabalho. A atual dindmica do agronegdcio
brasil eiro e seu desempenho socioecondmico, gerando empregos e inusitadas divisas para o

Pais, é resultado detecnologia prépria glicada por centenas de milhares de agricultores.

Nos Ultimos dez anos, a déncia agréria experimentou o surgimento de novas areas
de onhecimento. Engenharia e biogenética, gestdo de microbadas hidrogréficas,
monitoramento computadorizado e via satélite, meio ambiente, rastreabili dade, produos
organicos, geoprocessamento, alimentos semiprocessados, séo temas de uma li stagem que
€ dualizada com surpreendente freqiéncia. A quantidade de noveos conhedmentos gerou
bil hdes de paginas impressas e cetenas de milhdes de paginas pulicadas na internet. Ha
powcas dezenas de ancs, apenas 0 engenheiro agronamo, o medico veterinario e o
engenheiro florestal dedicavam-se a agronegocio. Hoje, trabaham, além deles,
engenheiros da indlstria madeireira, zootemistas, hidlogos, engenheiros agricolas,
emlogistas, engenheiros de pesca, administradores, econamistas, advogados, operadores

de mercado, comunicadores rurais e tantos outros.

“Hauma revolucéd em andamento. Antes, o agrénamo, por exemplo, ficavarestrito

a0 campo. Agora, €e também estd na BM&F (Bolsa de Mercadorias e Futuros), em

% Empresa de reautamento de profissonais a servico de grandes empresas.



corretoras de transagdes comercials e nas ONGs (organizagdes ndo-governamentais)”, diz
Evaristo Marzabal Neves, professor-chefe do Departamento de Econamia, Administracdo e
Sociologia da Esag/USP (Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz, da
Universidade de S&o Paulo). (NEVES, 2004.

Ao lado da anpliagdo de opatunidades, o mercado ce trabalho, po suavez, pasu

a igir novas competéncias e habili dades dos sus empregados e exeautivos.
Necessdade Premente de Atualizacado

O numero de novos profissonais tem crescido em ritmo acederado devido a expanséo
do agronegdcio no Pais nos Ultimos ancs. S&0 representantes tipicos da “geracé@® agro”.
Profissonais qualificados que tiveram a possibilidade de escolher e optaram pelo campo. Séo
pesas que estudaram nas melhores escolas, investem no aperfeicoamento continuo,
trabalham amparadas pela temdogia e &tdo sintonizadas com as demandas do mercado
internadona. Boa parte desses talentos vemn de famili as urbanas, sem raizes no campo, e ndo

seincomoda (ao contrario, até prefere) por estar longe dos grandes centros urbanas.

No entanto, esses profissonais muitas vezes ocupam o lugar de outros, mais
antigos, experientes, mas, desatuali zados, que foram graduados nos ultimos 30 ancs e que
raramente tiveram aces a aursos de pds-graduacdo, sejam de espedalizacd®, mestrado ou
douorado. “As empresas, pa uma questdo de emnamia, preferem contratar um
profissonal recém-formado, ao inves de enviar seu empregado antigo para gerfeicoar-se
nos centros urbancs.” (ARAUJO, 2009.

Universidade Convencional ainda Limitada

Na visdo doeducador Cristovam Buarque, que recentemente vivenciou a crise da
universidade brasileira @mmo ministro da Educacéo, “a crise étratada cmo se @nsertam
goteiras, sem perceber que o céu esta desabandd (BUARQUE, 2003)).

Ele dta que a universidade brasileira foi criada en 1922, noRio de Janeiro
(esqueceu-se que, em verdade, ela foi criada no Parana en 1912%°, para dar um titulo de

2% Ruy Christovam WACHOWICZ, em seu livro Universidade do Mate — Histéria da UFPR, registra que a
Universidade Federal do Parana foi a primeira universidade brasileira, fundada e instalada en 19 de dezembro
de 1912, em Curitiba. A mais antiga do Brasil foi origina mente denominada Universidade do Mate.



douor honais causa ao rei Leopddo, da Bégica que visitava o Brasil na ocasiZo. “E um
pecalo aigina do qual ainda ndo ncs livramos’, escreveu Buarque. O crescimento da
universidade brasileira ocorreu durante o regime militar (1964198) e a volta da
democracia, em 1985, coincidiu com o aperto financeiro das ingtituigdes, “chegando a
porto doabandono G universidade pulicapelo podr pubico”, e o aumento do nimero

de universidades particulares.

Buarque (20030 afirma que ndo existe hoje um sistema daro para a Educac@®
Superior no Brasil. Falta definir um conjunto de regras e diretrizes, com liberdade,
respeitando a diversidade das instituicdes. Buarque prega o que diama de “refundacé@® da

universidade brasileira”.

O Brasil atualmente tem apenas 9% dos sus jovens de 18 a 24 anos matriculados
em instituices de ensino superior, enquanto Argentina e Chile tém 30% cada, Reino
Unido 406, EUA 55%, e Coréia do Sul 85%. As universidades pubices federais
brasileiras ndo tém conseguido atender a toda a procura de vagas para 0s cursos de
graduacéo. No periodo e dnco anos (199-1999 as matriculas cresceram 22%, enquanto
0 nimero de vestibuandos cresceu mais de 30% (INEP, 2003° o que significa que,
naguele periodo, existiu uma demanda por vagas, em toda a Rede Federal de Ensino
Superior, aproximadamente 40% maior do que & vagas ofertadas.

A demanda por vagas nas universidades tem sido a cala ano maior e acagpacidade
de oferta das universidades tradicionais encontra-se praticamente estadonada. Esta
situac®, ncs Ultimos dez ancs, tem provocado o surgimento de ceitenas de novas
universidades privadas, que of ertam, muitas vezes, cursos de questionavel quali dade.

A educago continuada sofre & conseqiiéncias dessa situagcéo. Nos grandes centros
urbanos, as vagas para arsos de pés-graduacdo sdo escasses diante da demanda do
profissonal graduado, o qual é pressonado pelo mercado a grimorar seus conhedmentos
e ompeténcias continuamente. Segundo o Instituto Nadonal de Estudos e Pesguisas
Educadonais (INEP), no periodo & 1987 a 1999 howe um crescimento de 79,46 de
matriculados em cursos de mestrado, G quais, no ano ce 1999, contavam com 57 mil
estudantes. Nos cursos de douorado, naquele mesmo periodo, mais que triplicou 0 nimero
de matriculados que, noano de 1999, contava @m pouco mais de 30 mil douorandcs.

% Dados do Relatério do INEP — Instituto Nadonal de Estudos e Pesquisas Educadonais, 2003



Embora ndo estggam disponiveis dados que revelem a demanda por vagas em
cursos de pés-graduacéo stricto sensu, sabe-se, par experiéncia propria, que aprocura tem

representado um numero significativamente maior do que a vagas existentes.

Segundo a Coordenagcéd de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), do Ministério da Educacdo, em 1999 flavia 4.688 bdsistas cursando Mestrado
em uma das vérias areas de Ciéncias Agrarias. Em 2002 es numero pasou a 5.340
bosistas. Em relac® a douorandos em Ciéncias Agrarias, com bosa de estudcs da
CAPES, eram 2.467 em 1999 e 3.720em 2002. Apesar de a CAPES disponbilizar um
ndmero maior de balsas a cada ano, 0 nimero de estudantes graduados que & demandam
tem sido bem maior. No Setor de Ciéncias Agrarias da Universidade Federal do Parana,
onck o autor deste trabalho atua como profesor, sabe-se que aprocura por cursos de pés-
graduacéo tem sido significativamente maior do que & vagas ofertadas. Fica daro que
grande parte dos profissonais graduados tem consciéncia de que o dploma de graduagéo
ndo é suficiente para cmnqustar oportunidades no mercado ce trabalho e de que, por outro

lado, auniversidade goresenta limitagdes em atender as sJas necessdades.

Na auséncia de reaursos para formar um numero significaivo de professores-
douores e para implementar noves ambientes de grendizagem, tais como construgéo de
novas slas de aila suficientes para @ender a demandared da sociedade, a solucéo aporta
para aEducacé a Distancia (EaD), a qual pode multiplicar, a arto prazo, 0 nimero de

aluncs atendidaos No ensino superior.

Situacao Problema e Problema Solucéo

Problemas atuais justificam solugdes inovadoras e solugdes inovadoras trazem novos problemas .. ]
(Autor desconheddo)

O répido desenvavimento do agronegécio, o surgimento exporencial de novas
idéias e temaogias, a necessdade premente de dualizac® e gerfeicoamento constantes
do profissona das Ciéncias Agrérias e, ainda, as limitagdes das universidades em atendé-
lo, toda essa seqiiéncia sistémica de fatos contemporéneos nos leva a enfoque deste

estudo,em buscade uma solugéo.

Eis a situac@-problema que justifica esta tese: O profissona de Ciéncias Agrérias
gue ndo tem mais acesD a universidade, sgja pela distncia que o separa desta sgja pelo
tempo ccupado pelo trabalho, sente, a cala novo da, que seu dploma de graduagdo tem



menor valor e que seu sonho & aescea profissonamente, ser competente ereconhecido

sociamente esta tdo longe quanto a sua posshili dade de voltar a universidade.

Na “refundacé da universidade” propcsta por BUARQUE (2003) estdo em
destaque os dois temas que mais interessam ao presente trabalho: o estimulo ao ensino a
disténcia e ainstituicdo de um diploma provisorio que garanta aredclagem permanente

desss auncs, ousga, a elucacd® continuada.

O ensino a distancia é uma forma de triplicar 0 aces a Educag® Superior. A mesma revolucéo
gue trouxe o guadro negro — que posshilit ou aumentar 0 nimero de dunos para turmas de 40, 50
estudantes — e 0 microfone — que permite dar aulas para 100 alunos — traz ainformética, que dimina
anecessdade dos alunos estarem presencialmente nos locas de alla (BUARQUE, 20038.

Nos dias de hoe, o setor educacionad que mais cresce mundamente € o de
educacdo a distancia. As mais importantes universidades do mundo, conhecidas pela
qualidade do ensino e da pesguisa, utilizam intensamente a EaD. Destacan-se &
universidades da Califérnia, MIT*, Cornell, Harvard, Michigan, Indiana, Stanford, Oxford,
Cambridge e muitas outras. O MIT, por exemplo, A dois anos disponbilizou
gratuitamente nainternet, em forma digital, todo omaterial de seus cursos, numa tentativa
de goa aluncs em outras instituicdes, pulicas e privadas, bem como pessas ndo

matriculadas, mas com interesse an aprender (LITTO, 2009.

Quando comparado a outros paises, o0 Brasil esta seriamente drasado no o da
EaD, paque os governos anteriores nunca lhe deram a devida importéancia, apesar do
territério de dimensdo continental e da necessdade crescente de permitir 0 aces a

educag& aum numero cadavez maior de brasileiros.

O entendmento das liderancas do sistema de elucagio superior sobre o
compromis da universidade pulica en atender a demanda aescente de mwnhedmento
no Brasil passa necessariamente pela elucacéo a distancia, que paosshilita romper os
limites do campus universitario convencional e chegar até o estudante, independentemente
de once de estgja A educagéo continuada a distancia permite que a universidade,
rompendo seus limites de tempo e espaco, incremente amobili zac&® social, a wnstrugéo

da ddadania e ademocratizac@® doconhedmento.

Esta tese tem por objetivo estudar e propor o aperfeicoamento da elucacéo
continuada dirigida @ profissonal da area de Ciéncias Agrarias. Para isto, estuda o

4 MIT — Massachusetts | nstitute of Techndogy.



profissonal e sua necessdade de agrender continuamente e analisa o esforco da
universidade an atendé-lo; faz uso das conhedmentos tedricos e praticos desenvolvidos ao
longo das Ultimas décadas obre a elucacéd de alultos; e propfe o sistema de educacéo a

distancia cmo instrumento eficaz para aoferta de educagdo continuada aesse profissonal.
Hipoteses

A estruturacdo deste trabalho se deu a partir de hipateses que delinearam os
caminhos pelos quais a tese deveria seguir até a onclusdo final. A questdo-base que
desencadeou a formulag@o de hipdteses € a seguinte: A universidade tem conseguido
oferecer educacgdo continuada de forma adequada & necessdades e intereses do

profissonal de Ciéncias Agrarias?

A partir dessa questdo, quetro hipateses foram formuladas para diredonar o estudo
de maneira ando dspersa-lo frente agrande arangéncia do tema proposto. As hipéteses

formuladas s90 as que se seguem:
1- A educacéo continuada éindispensavel para o crescimento do pofissona de
Ciéncias Agrarias.
2 - A metodologia de ensino-aprendizegem praticada pela universidade convenciond €

pouco adequada a educacéo de adultos e, conseqlientemente, a educagdo continuada.
3 - O aces do pofissona a educacéo continuada, em geral, tem sido limitado
pela disténcia que o separa da universidade epelo powco tempo dsponivel.
4- O sistema de alucagdo a distancia € adequado & educac® continuada do
profissonal de Ciéncias Agrarias por superar barreiras de disténcia etempo e

ser proprio a educacd de aultos.

Estrutura e Organizacdodo Trabalho

O desenvavimento deste trabalho esta organizado em seis cgoitulos, os quais
permitem dividi-lo em segmentos de estudo, peservando a logicidade da seqiéncia

did&icadotema. A seguir, umabreve descricép docontelido ce cala capitulo:

1- Formacdo Profissonal, Empregabilidade e Educacdo Continuada: O principal
objetivo deste caitulo é identificar quais 50 os desafios atuais e anergentes que

influenciam a formagdo profissonal e aempregabili dade. Contextualiza asituacé@® do



profissonal de Ciéncias Agrarias e sua formagdo académica para desempenhar sua
profissAo; analisa a recentes mudancgas e exigéncias do mercado cke trabalho em geral e
a onseqlente necessdade de @ntinuo aperfeicoamento; discute o surgimento da

universidade orporativa como formadora da forga de trabalho.

2 - Elucidando Concdtos. Este caitulo expde as bases tedricas propostas por diversos
autores em relac® aos principais concetos discutidos neste trabaho: Ensino e
Aprendizagem, Educac® Continuada, Educac@® de Adultos, Modelos Pedagdgico e
Andragogico de Educac®, Educac@® a Distancia. Referenciando-se nestes conceitos, o
autor busca no decorrer do trabalho, evidéncias as hipateses propostas. Eles constituem,

portanto, o cerne da andli se, reflexdo, conclusdo e recomendagdes deste traba ho.

3-Conducao e Andlise da Pesquisa: O objetivo deste caitulo € esclarecer a conduw;do
metodddgica dos Estudos de Caso como pesquisas quditativas adotadas para
aprofundar a observacéo e andlise de eventos complexos, Explicadesde os critérios de
selec® dcs trés casos escolhidos para estudo até o método adotado para andlise e

comparagd dcs casos estudados frente & bases tedricas propostas no trabaho.

4 - Praticas que Confirmam a Teoria: Estudos de Caso: O olyetivo principa deste capitulo
€ identificar quais S0 as teorias e suas evidéncias em experiéncias préticas que poderiam
fornece subsidios e gortar caminhcs a educac® continuada adistdncia Em um estudo
gprofundedo, relata trés estudcs de cao, dscute cala um deles frente aps conceitos tedricos
de elucacéo de alutos, pedagogia, andragogia eeducacdo adistancia € pa fim, analisa os

casos mediante questdes formuladas b a 6ticado modelo andragdgico de educagéo.

5- Componentes Essenciais ha Construcdo de um Modelo Andragdgco de Educacao
Continuada e a Distancia: Este caitulo conclusivo visa @lher os frutos do estudo de
trés casos praticos e de bases tedricas para definir os comporentes esenciais na
construcédo de um modelo andragogico de elucacd continuada a disténcia, traz
comentarios a respeito das hipdteses levantadas e @mnclui a tese propondodezessis
topicos esenciais delineados para a onstrucd de um sistema ided de educagdo

continuada adistanciadirigido a profissonais de Ciéncias Agrarias.

6 - Consideragdes, Conclusdes e Rewmmendacdes: As limitagdes da pesquisa e
consideracbes a respeito de todo o trabalho sdo abordadas neste capitulo.

Recomendagdes finais $90 registradas como sugestdes e subsidios para futuros estudacs



e pesquisas em torno ch temética da elucac® continuada e a distancia para

profissonais de Ciéncias Agrérias.

O Profisgonal de Ciéncias Agréarias Enfocado neste Estudo

Embora o presente estudo tenha como referéncia o profissona de Ciéncias Agrarias,

muitos outros profissionais que trabalham em locais distantes dos grandes centros educacionas

podem ter as mesmas caraderisticas e necessidades de grendzagem continua e permanente.

Os trés estudos de cao inseridos nesta tese como elementos de pesquisa @ordam

situagdes e eventos ocorridos com profissionais de Ciéncias Agrarias, sendo que os dais

primeiros estdo ligadas, principalmente, ao profissiona florestal. Paramelhor contextualizar o

perfil do aprendiz referenciado reste estudo, levou-se em considerac@® cinco pressupostos

gue caaderizam os interesses e necessidades comuns aesses profissonals.

1-

Profissonal graduado na aeade conhedmento das Ciéncias Agrarias/Florestais,
em que hoje etd0 inseridos 0s concetos contemporaneos do agronegocio e
negocio florestal — um dos mais dindmicos setores scioecndmicos do Pais —,
cujo conhedmento acalémico demanda atuali zagdes frequentes.

Profissona que tem interesse enecessidade de educacg@® continuada muito aém
da caadtac@® operadonal ou funciona exigida pela sua dua ocupacd, do
aprendizado abrangente de concatos atuali zados de dica epapd social, de novas
competéncias demandadas pel o mercado e trabalho e pela sociedade globalizada.

Profissonal cuja vida produiva, social e familiar acontece distanciada dos
centros académicos, sga pelo espaco que 0 separa sga pelo tempo ja
comprometido, o qe dificulta sua participacdo em cursos de dualizacdo e

vivéncia académicaque exigem presenca en locas e horérios determinados.

Profissonal que se araderiza wmo um aprendiz adulto com um passado e
experiéncias diversas e significdivas e que posai necessdades proprias e
individuais que o diferenciam do estudante regular que se dedicaintegramente

a0 estudo académico e faz parte de uma mwmunidade homogénea de grendizes.

Profissonal que tem interesee em aprender solucbes que 0 gudem a aescer
profissonamente e que, conseqlentemente, tem obetividade no seu
aprendizado paque busca mnhedmentos que o levem aresolver situagdes reais

dasuavida profissonal, socia e familiar.



1 FORMACAO PROFISSONAL, EMPREGABILIDADE E EDUCACAO
CONTINUADA

Nasua careira, 0 conheamento € cmo um litro de leite. Ele tem um prazo de validade impreso na
embalagem. O prazo de validade de um diploma universitario é de menos de dais anos. Portanto, se
vocé ndo substituir tudo o e sabe a cala trés anos, sua careira ira deteriorar-se, exatamente @mo
aquelelitro de leite.

(Louis Ross, diretor téaico da Ford Motor Company,
falando aum grupo ce estudantes de Engenharia em Nova Y ork,
em janeiro de 2000)

[.-] O conhedmento, hoje, torna-se obsoleto muito, muito rapidamente. (BUARQUE, 2003H.

Este coitulo visa mntextuaizar a situac@® do profissona de nivel superior e sua
formagdo para 0 mercado ce trabalho. Em que pese o estudo ser focado nas profissonais
da &ea das Ciéncias Agrarias (engenheiro florestal, agronamo, veterinario, zootemista,
bidlogo e outros), a situac@® € vivida pela maioria dos profissonais atuais. O presente
cgpitulo estuda e aalisa & recates mudancas no mercado ce trabaho e, também, as
universidades convencionais como formadoras de profissonais e provedoras de educagéo
continuada, e discute o rapido surgimento de novas universidades corporativas
responcendoa limitada dicacia das universidades convencionais em ofertar cursos de pés-

graduacdo para desenvolver competéncias necessrias aforgade trabalho atual.

1.1 A FORMACAO PROFISSIONAL

As primeiras profises de Ciéncias Agrérias surgidas no Brasil foram a Engenharia
Agron@mica a Medicina Veterinaria e a Engenharia Florestal. Embora nas Ultimas trés
décalas tenham surgido aproximadamente duas dezenas de novas profises ligadas as
Ciéncias Agrérias, as escolas de agronamia, veterindria efloresta, existentes no Pais, tém

formado omaior nimero de profissonais.

A ciéncia agron@micafoi organizada recentemente —ndo mais do que h4200anos —
e é multidisciplinar por natureza, tendo pr objetivo prodwzir conhedmento para o
desenvalvimento do meio rura e amehoria do desempenho da agricultura, atividade

econdmicaque teveinicio ha dez mil ancs.



Segundo Sousa (1998), na segunda metade do séaulo XIX, com a gradativa
extincéo da escravidéo, o ceclinio da cana-de-acUca no Nordeste, e da peauaria no Sul,
concretizaram-se & condcbes para 0 surgimento da ciéncia agronGmica no Brasil. A
aristocracia agraria an proces de decadéncia, tanto noNordeste como no Sul, devido ao
deslocamento do eixo eanémico do Pais para 0 Sudeste, pa meio da lavoura do caé,
pressonava continuamente o governo imperial, na busca de uma solucéo para o problema
de pesas para o trabalho, docomércio e da ampetiti vidade de seus produtos agricolas.
Desta situacé nasceu, em 1859, olmperia Instituto Baiano de Agricultura. No espago de
um ano, foram criados mais quatro ingtitutos de Ciéncias Agrarias. O objetivo desses
ingtitutos era desenvolver umatecnologia capaz de substituir o trabalho escravo e melhorar
aproducéo das lavouras (SOUSA, 1993.

Cavdlet lembra que, apds o surgimento da Agronamia, o sistema de producéo
agricola passou a receber incrementos crescentes de reaursos externos ao ecossstema. A
posse do saber agricola, historicamente acumulado o homem do campo, foi gradativamente
deslocada para 0s meios intelectuais e incorporada atecnologia, na wndc¢éo de propriedade
do capital, aprofundando a divisdo entre a concepcao e aexecucdo do procesd produivo,
restandoao camponés o trabalho bragd (CAVALLET, 1996§.

O reconhecimento do trabalho doengenheiro agronomo sb se deu muito tempo apds o
surgimento da Agronomia no Brasil. Em 12 e outubro de 1933, o Decreto Presidencial n°
23.196 regulamentou o exercicio dessa profissdo. Assm, somente anguienta eoito anos apds a
criacgdo da primeira escola de Agronomia, fato ocorrido em 1875 na Bahia, € que foi
oficidlizada a existéncia desse profissiond. A data da regulamentaggdo da profissdo, 12 de

outubro, passou a ser adotada pela ategoria mwmo odia do engenheiro agronomo.

Cavallet (1998, em um aprofundado estudo sobre aciéncia agrondmica, puldicou
que, em 1998, existiam no Brasil 70 cursos de Agronamia funcionando regularmente.
Estes cursos, no seu conjunto, derecem aproximadamente seis mil vagas por ano nes
concursos vestibulares. Cavallet acredita que é posdvel que eses nimeros sjam ainda
mais expressvos, visto que ha mais de uma centena de pedidos para acriagcéo de novos
cursos e nenhuma instituicdo da cdegoria centraliza e acompanha sistematicamente esses
procesws. Portanto, s numeros 0 preliminares e foram levantados por meio da
integrac@® de dados, nem sempre publicados, de diferentes entidades, como: ABEAS,



CONFEA, FAEAB e FEAB®.

Embora ahistéria da explorac@® florestal tenha comecalo com a degada de Pedro
Alvarez Cabral a0 Brasl, somente ha 44 ancs, anda de manera timida, surgiu a
industridizac@® do campo em proces de awmulacd® do capita terrafloresta-indistria As
madeireiras multi plicaram-se rapidamente e aderrubada de florestas srviu de caitd para a
implantac® de lavouras e aiac® de animais. A partir dai, nowes atividades e mmpeténcias
passram a s exigidas do pofissond florestal. Kageyama (1990 lembra que a
industridizac@® do campo foi um momento espedfico do poces de modernizacd®. Em um
patamar mais elevado do qe o do smples emprego de bens indwstriais pela ayricultura, o
desenvdvimento desta pass a depender da dindmica da ind(stria, com a @nstituicdo dos
complexos agroindustriais (CAl). Néo se pode mais fdar da agricultura @mo “grande setor” na
eanamia (como na divisdo tradiciond agricultura-indstria-servigos) porque grande parte das
atividades agricolas integrou-se profundamente na matriz de relagdes interindustriai's, sendo seu
funcionamento determinado ce forma mnjunta. Enfim, como escreveu Kageyama (1990:

[..] ndo hd mais uma dindmicageral da ayricultura, pois agoratém lugar vérias dindmicas, proprias

de cala um dos complexos particulares. Em alguns, a parte industrial a montante poce ter peso

maior, em outros poce ter maior importancia aindistria ajusante, em outros 0 mercado interno, em
outros o mercado externo, 0 que somente se pocde greender apartir de estudos de caos concretos.

A medida que aagroindustrializago foi evoluindo, oagronegdeio passa ase @nstituir
num conjunto de atividades bastante diferenciadas, entretanto com relagdes que facultam seu
entendimento como “complexo econémico”, sendo como “complexo agro-industrid”. Na aea
floresta, inclui desde @b atividades extrativas e da slvicultura a@é os srvicos de transporte e
comercidizacdo, passando pela indistria de transformacdo florestal, para a obtencéo de
insumos e produtos finais, e daguda que |he prové de matérias-primas, méguinas e
equipamentos. Abrange, ainda, toda uma série de dividades relacionadas com a producdo de
energia. Dentro dessa miriade de dividades, sem divida, o complexo florestal-cdul6sico-
papeleiro é o mais significativo (PROCHNIK, 1977 e GRAZIANO DA SILVA, 1991).

A atuacdo do engenheiro florestal somente foi definida por lei ha 35 anos. Em
04/12/1968,a Le 5.540estabeleceu as atividades nas quais o engenheiro florestal deve ser

habilitado. Posteriormente, veio o reconhedmento através do Parecer 2.7091976 e

> ABEAS (Associac® Brasileira de Educac® Agricola Superior), CONFEA (Conselho Federal de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia), FAEAB (Federacé® das Associagdes de Engenheiros Agronomos
do Brasil), FEAB (Federacé de Estudantes de Agronomia do Brasil).



Deaeto 78.631, é17/10/1976

O Engenheiro Florestal esta habilitado a auar em atividades rel acionadas com: construg&o de madeira;
slvimetria einvent&rio; recursos naturais e renovaveis, ealogia e defesa sanitaria; propagac® de
espédes florestais; viveiros florestais; manegjo de floresta para producéo de madeira eoutros produtos;
desenvolvimento de processos tecnoldgicos; industrializac® e mmerciaizac® de produtos florestais;
solos de eossistemas florestais, mecanizac@®, colheita e transporte florestal; geoprocessamento e
sensoriamento remoto; plangiamento, administracdo, emnomia e crédito para fins florestais. As
escolas estdo capacitando, ainda, para atuar na pericia, plangjamento, desenvolvimento e alministrac®
de programa ou projetos voltados para aprodugdo de florestas com fins comerciais, protecd® da
biodversdade; mango de badas hidrogréaficas, recuperac® de &eas degradadas, avaiacdo de
impactos ambientais; educacéd ambiental e eaoturismo; unidades de @nservacé; mangjo de fauna
slvestre, sistemas agroflorestais. Estara goto a auar na pesquisa, ha extensdo e no ensino; e, como
profissonal autbnomo, na prestac® de assessoria, consultoria, elaborac® de laudos técnicos e
recatuarios florestais e ambientais, bem como a ser um empreendedor.
A amplitude das aress de atividade do engenheiro florestal € nseguéncia da
demanda do mercado ce trabalho em um complexo socioemndmico que se desenvdve
rapidamente eja € resporsavel por aproximadamente 4% do PIB nadonal, envolvendo uma

parcda significativa das pessoas envolvidas na aeade Ciéncias Agrarias (ARAUJO, 20(B).

A medicina veterinaria nasceu quando o homem primitivo comegu a domesticar o
primeiro anima. Os mais antigos registros datam do séallo 18 ac., com informagtes
gravadas no Papyrus Veterinarius de Kahun com varias referéncias sobre amedicina animal.
A medicina veterin&ria moderna, com 0 surgimento da primeira Escola de Veterinaria,
aontecal em 1762 em Lyon, Franca O inicio daMedicinaVeterinariano Brasil concretizou-
se an 1910 com o Deaeto 8.319, assinado pelo presidente Nilo Pe¢ganha, embora desde 1833
jaexigtia a primeira faalldade, em Pelotas, Rio Grande do Sul. No mesmo ano doDeaeto
foram criadas a Escola de Veterindria do Exército e a Escola Superior de Agricultura e
Veterinaria, anbas no Rio de Janeiro. A orientacé@® de atuac@® da profissio divide-se entre a

produz animal e a dinicade pequenos animais e salide publicaveterinaria®

No ano ce 2003, segundo dados da CAPES/MEC, faauldades integradas somadas
as universidades totali zaram 108 cursos de medicina veterindria (24 federais, 12 estaduais
e 72 particulares) onde foi ofertado um total de 9.351 \agas, sendo 1.830 w®gas nas
universidades federais, 670 ras estaduais e 6.851 ras particulares. A grande maioria das
escolas particulares encontra-se nos Estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Espirito Santo. Em todo o Pais, constam 1.574 p&-graduandos matriculados em cursos

lato sensu (mestrado e douorado).

® Dados da pagina dainternet do Conselho Federal de Medicina Veterindria (CFMV), 2004



Com relac@® aos cursos de espedalizacd® (pds-graduacéo lato sensu), ndo foram
encontrados dados consistentes e sistematizados, em nivel regiona ou nadona, de
qualquer um dos cursos das Ciéncias Agrarias. Os cursos lato sensu tendem a ser mais
procurados pelos profissonais graduados e, também, bastante valorizados pelo mercado de
trabaho. Comparados com cursos de mestrado ou douorado, eSEs cursos tém
caacteristicas proprias geralmente mais adequadas as posshili dades e necessdades de
estudo do pofisgonal, tais como maior amplitude de cntetdo, flexibilidade acaémica
enfoque teorico-prético, menor carga horéria, trabalho de @mnclusdo do curso com temas
aplicados e Utels a profissho, interacd® informal com colegas e professores, opatunidade

de trocade experiéncias com colegas, e outras.

Contribuindo a formacé profissonal, Cavall et (1998 desenvalveu estudos obre 0
papel do profissonal das Ciéncias Agrérias e sua responsabili dade perante asociedade e
ainda, sua inclusdo nomercado de trabalho. Sugere de que o profissonal desenvalva, ao
longo da sua formagéo, caraderisticas de formaintegrada, tais como:

a) visdo cultural ampla;

b) habilidade de cmunicac® na igualdade e na diferenca oral e escrita,
convencional e detrénica;

c) flexibili dade para aompanhar evolugdes;

d) compreensdo de sistemas complexos,

€) aptiddo no Lso darazéo e da enocéo;

f) conhedmento equili brado: generaista e aepecializado;
g) iniciativa aiadorg;

h) dominio metoddégico pluralista;

i) competénciano relacionamento interpesoal;

j) propensdo parao trabalho em equipe;

k) acé® delideranca

[) motivacé dante de alversidades e contrariedades,

m) postura éicafundamentada em valores universalmente mnsagradas,
n) compromisso socidl,

0) disposicéo para aaprendizagem permanente eo autodesenvaolvimento.
(CAVALLET, 199%).

Prople danda Cavalet que o profissona atue com as demais ciéncias além das

agrarias e de forma sinérgica mm movimentos ciais.



1.2 MUDANCASRECENTES NO MERCADO DE TRABALHO

Ha genas 30 ancs, um jovem formado em uma das universidades brasileiras poda
encontrar um mercado ce trabalho &vido pa seus conhecimentos acalémicos com pouca
experiéncia pratica O diploma universitario era suficiente para que de mngustasse uma
vaga de trabalho ra mesma &ea profissonal em que havia se graduado, mesmo que sua
graduacéo tivesse ocorrido alguns ancs antes. Para este jovem, a empresa forneceria um
treinamento de aurta duragéo para preparé-lo as tarefas produtivas das suas fungdes, mas, a
partir dai, raramente ocorreria dgum treinamento ou curso significativo para sua carreira
profissonal, a menos que de fose @ntemplado com uma bolsa de especidizac@® ou

mestrado, patrocinada pelo seu empregador — um acontedmento raro.

Os estudas e trabalhos puldicados obre @& mudangas atuais do mercado ce trabalho
sd0 incontaveis. Neste caitulo, serdo encontradas idéias de goenas alguns autores ligados
as atividades educativas, pds us concetos estdo intimamente ligados ao tema educac® e
trabalho.

Kuenzer (1999, por exemplo, comprova, eém suas pesquisas, que em empresas
tipicamente tradicionais, ainda hge acareirade um profissonal progride amedida que de
congusta novos postos na hierarquia funcional da enpresa. A competéncia para & tarefas
de novos postos é gerdmente alquirida “em servico”, mediante 0 acompanhamento do
trabalho ck profissonais mais experientes. Da sua habili dade en conquistar novas posi¢oes

val depender sua estabili dade, remuneracéo e @nfiangcajunto aos uUs superiores.

Segundo Knowles (1998, a arreira de um profissonal consiste na superacéo de
uma série de fronteiras ou passagens. A medida que um profissonal seinsere em umanova
organiza¢d, muda de um departamento para outro, € promovido, torna-se cala vez mais
valioso e wnfiavel, ou \ai para outra organizac@® orde, também, haverd uma seqiiéncia de

fronteiras a serem superadas.

O que é critico na perspediva de cgadtacédo é que cala fronteira ou limite
ultrapassado requer que o trabalhador aprenda uma nova altura ou subcultura. Cada
fronteira ultrapassada aia um novo profissonal com especificas necessdades de
aprendizagem. Estas necessdades precisam ser satisfeitas para que o profissonal agregue

novas competéncias ao seu desempenho notrabalho.



O novo empregado € definido como um empregado que cruzou uma fronteira
organizadonal que requer performance en umanova altura ou subcultura organizadonal.
Portanto, concetuamente, um empregado com 15 anos de caa que avanga para um novo
nivel de geréncia gresenta pouca diferenca mwmparativamente com um recém-contratado
de fora da empresa. Ambaos cruzaram uma fronteira organizadonal dentro de um novo

contexto cultural de performance

O desenvolvimento de um novo empregado € definido por Knowles como todo o
processo de desenvavimento organizacional utili zado para impulsionar novos empregados a
niveis desgados de performance. Isto inclui 0 conjunto das atividades de desenvolvimento em
gue aorganizagép se enggja, ndo importando que sga de maneiraforma ou informal, ou que
estas gam plangadas ou ndo. A expectaiva an redacd ao desenvolvimento do nwo
empregado é nseguir: @ um desempenho no trabdho a um determinado rive de
performance; e b) que o empregado permaneganaempresa (KNOWLES, 1998).

Ainda que Knowles estgja se referindo a todos os niveis de enpregados, Kuenzer
(1999 chama a &encéo para 0os empregados que, cada vez mais, sdo envalvidos em tarefas
que foram simplificadas pelatecnoogia. Mesmo para desempenhar tarefas smplificadas, o
elevado custo de um investimento temologicamente sofisticado exige profissonas
patencialmente capazes de intervir critica e criativamente quando recessario, aém de
observar normas que asegurem a mmpetitividade e portanto, oretorno doinvestimento,

através de indices minimos de desperdicio, retrabal ho e riscos.

Voltando a lembrar aquele jovem profissonal de 30 anos atras, percebe-se que,
atualmente, a certificac@® escolar complementada pela profissonal, adqurida en cursos
superiores, ndo € mais suficiente para assegurar 0 iNngres e apermanéncia Nno emprego.
Para 0 ingreso noatua mercado fazem-se necessirias novas competéncias, e para manter-
se nele épredso submeter-se acontinua preparagdo pera a ongusta de noves tarefas e
funcdes ou, como dz Knowles, para ultrapassar novas fronteiras, continuamente.

A educagdo continuada, oua grendizagem pela vida toda, tem sido una exigéncia
do atual mercado ce trabalho, agitado, instdvel e an permanente mudanca fruto da

eonamia globalizada eda competiti vidade entre a organizagdes.

O preparo do pofissonal pela universidade onwvenciona e o incremento na
careira profissona dentro da enpresa moderna ganham vital importancia nos dias de

hge. As empresas tradicionais estédo fadadas a desaparecer e a nova geracéo de



empresarios tem que mnviver com um ambiente agitado e pouco previsivel.

Para descrever o ambiente an constante movimento e imprevisivel em que
trabalhamos, Vaill (1997 criou a expressio “aguas permanentemente agitadas’. Segundo
Vaill, quaisgquer que sgam as circunstancias, esss “aguas turbulentas’ exigem dos
profissonais uma permanente reavaliagéo no modo ck trabalhar, pensar e organizar os

negocios. Conclui o autor que o aprendizado € uma cgacidade esencial nesse anbiente.

No entanto, a formagdo académica tal como tem se dado, forma aministradores
mal preparados para excaar mudangas drasticas. Para que os profissonais enfrentem, com
suces, ambientes imprevisivels, as ingtituicdes de ensino superior predsam, acima de
tudo, ensin&los a lidar com as novidades mercadologicas. Es grendizado ceve ser
marcado por forte aitonamia edisposicéo de crrer riscos, propiciadas pela mnvivéncia

continua com os diferentes fatores externos e wtidianos (VAILL, 1997).

Em dewrréncia desse novo cendrio de trabalho, o profissonal procurado pelas
empresas esta longe daquel e jovem académico recén-saido da universidade. Agora ha uma

demanda crescente de novas competéncias profissonais nunca antes cogitadas.

Kuenzer (1999 argumenta que 0 novoconjunto de competéncias valorizadas pelo
mercado de trabalho m crescente complexificag® dcos instrumentos de produgéo,
infformac® e ontrole, nos quais a base detromecénica é substituida pela base
microeletrénica, passa a &igir o desenvolvimento de wmpeténcias cognitivas superiores e
de relacionamento. As competéncias mais valorizadas s0 de adlise, sSintese,
estabeledmento de relagbes, criagdo de solugbes inovadoras, rapidez de resposta,
comunicagdo clara e predsa, interpretacéd e uso de diferentes formas de linguagem,
cgpacidade para trabalhar em grupo, gerenciar process para aingir metas, trabalhar com
prioridades, avaiar, lidar com as diferencas, enfrentar os desafios das mudancas
permanentes, resistir a preses, desenvolver o radocinio 16gico-formal aiado a intuicdo

criadora, buscar aprender permanentemente, e assm por diante.

As vagas de trabalho, cada vez mais escassas, exigem competéncias que vao além
daguelas ligadas t&o-somente acgpacidade de memorizac@® de mnteldos. Demandam o
conhedmento de caminhos metodddgicos gque incluam novas maneiras de trabalhar em

equi pes multi disciplinares.

Kuenzer continua, afirmando que amemorizac@® de procedimentos necessaria aum



bom desempenho em processos produivos rigidos, tipicos do regime anterior de
aaumulacdo com base no taylorismo/fordismo, passa aser substituida pela cgpaddade de
usar o conhecimento cientifico de todas as areas para resolver problemas novos de modo
original, o que implica dominio ndo s6 de mnteldos, mas também, dos caminhcs
metodd 6gicos e das formas de trabalho intelectual multi disciplinar, o que requer educacdo

inicial e antinuada rigorosa, em niveis crescentes de cmplexidade (KUENZER, 1999.

De outra forma, no lugar de um profisgonal disciplinado qe ampre tarefas
preestabeleddas, as empresas demandam um profissona com autonamia inteledual.
Segundo a aitora, em vez de um trabalhador que smplesmente acé&a a atoridade
sociamente reconhedda, externa aele, requer-se um trabalhador com autonamia éicapara
discernir, estabelecendo-se uma nova articulagdo entre @nstrangimentos externos e

espags individuais de dedséo.

O mercado brasileiro estd cala vez mais exigente quanto a postos de trabalho réo
smplificados, ou sgja, aqueles trabalhos nos quais a tecnologia danda ndo substituiu o
homem significaivamente, tais como gestdo de pesas, logistica aministrativa,
marketing, pesquisa eoutros. Atualmente, o mercado procura profissonais flexiveis dentro
do seu campo ¢k trabalho. Profissonais que dificilmente serdo formados em cursos de

graduacdo que se propem aumaformagéo geral ou até genérica

O curso de graduacéo — que deveria oferecer o preparo fina para o profissona se
inserir no mercado e trabalho — pasu a ser como que atercera dapa da educacéo
basica, ou sga, a dapa mmplementar aos ensinos fundamental e médio. Parece que a
formagdo unversitaria deixou ce ser o parametro mais importante no poces de selecéo

das empresas modernas.

Se ndo é aformagdo unversitaria, 0 que, entdo, 0s novos empregadores esperam
dos profissonais aos quais estdo admitindag? Meister, que ha muitos anos tem estudado a
gestéo do capita intelectual nas grandes corporacdes dos paises desenvalvidaos, relaciona
sete novas competéncias exigidas pelos empregadores nos atuais ambientes de negécio
(MEISTER, 1999:

- cgpacidade de grender a gorender;

- comunicazéo e mlaboragéo;

- radocinio criativo e resolucdo de problemas;



conhedmento tecnol 6gico;

conhedmento de negécios globais;
- desenvavimento de lideranca

- autogerenciamento da careira.

Explicitando o gnsamento de Meister arespeito dessas competéncias:
Capacidade de aprender a aprender

Espera-se que os trabalhadores contribuam construtivamente em tudo, desde como
asegurar a quaidade das matérias-primas utilizadas para fazer o produo, até @mo
melhorar 0s proces®s empregados para gresentar e instalar o produo. Por iso €
importante saber anali sar situagdes, fazer perguntas e pensar criativamente.

Comunicacao e mlaboracao

Atuamente & equipes sdo 0 \eiculo do desempenho dhs organizagdes flexiveis, e a
eficiéncia do individuo estéd cala vez mais vinculada a habili dades de cmmunicazéo e
colaboragco bem desenvolvidas. E necessirio nfo s ounir e se omunicar efetivamente
com os colegas de trabalho, mas também saber trabalhar em grupo, colaborar com a ejuipe

e compartil har idéias.
Raciocinio criativo e resolucdo de problemas

No passxdo, uma aministracéd paternadista asumia a resporsabilidade de
desenvolver meios de aumentar a produtividade do trabal hador. Atualmente, espera-se que
funciondrios, até mesmo de escal 8es inferiores, descubram por si préprios como melhorar e
agili zar seu trabalho. Parais, é preciso pensar criativamente, desenvolver habili dades de
resolucéo de problemas, ser capaz de andisar situagdes, fazer perguntas, e asm por

diante.
Conhedmento tecnoldgico

Antes, conhecer a temologia significava saber como operar o computador para
processar texto ou andise financeira Hoje aénfase esta en usar um equipamento de
informac@® que onede o funciondrio com os membros de suas equipes ao redor do

mundo.Contatos profissonais $0 a dhave do conhecimento teanol 6gico.



Conhedmento de negdcios globais

Além do conheddo “tino comercial”, € necessario um novo conjunto de
habili dades témicas/comerciais, que implica ettender o grande quadro global em que a

empresa opera.
Desenvolvimento de lideranca

E predso ser agente aivo da mudanca endo mais receptor passvo de instrugio.

Buscam-se pessas excepcionais capazes de trazer a enpresa para o seaulo XXI.
Autogerenciamento da carreira

Trata-se de assumir 0 comando de sua careira egerenciar o proprio desenvolvimento.
Como as qudlificagbes necessarias continuam a evoluir e mudar, funcionarios de todos os
niveis precisam assumir 0 compromis® de asegurar que possiam as qudificacles, os
conhecimentos e & competéncias exigidos tanto nocargo atud quanto nas cargos futuros. A
capaddade de gerenciar a propria vida profissiona € consderadauma competéncia alquirida e

neaessaria paratodas as outras competéncias demandadas no ambiente de negdécios.

Kuenzer, em seu livro sobre educagdo e trabalho, adiciona mais um aspedo ao
noso estudo, lembrando qe a atual tendéncia a desregulamentagdo das profises €
conseqiéncia “natural” da banalizac@® de mpeténcias. a aescente simplificacdo das
tarefas, pela aitomac@o, permite que praticamente todos que tenham uma boa base geral de
formagéo aprendam a fazer praticamente qualquer coisa. Segundoa autora, as agéncias de
selecd de forca de trabalho espeaalizada, ou & conheddos caga-talentos, preocupam-se
menos com a formagéo inicial do que wm as competéncias demandadas pelo pasto,
geralmente do campo comportamental, como lideranca, iniciativa, cgpaddade para duar
em situagdes de dto risco, de trabalhar em equipe, etc. (KUENZER, 1999.

1.3 UNIVERSIDADE CONVENCIONAL COMO EDUCADORA DA FORCA DE
TRABALHO

Enquanto a economia ea pouco dnamica e os avangos cientificos e tecnad 6gicos eram
poucos, comparados aos dias atuai's, 0s cursos superiores ndo tinham muito o que inovar. O
profissiona, a0 sair da universidade, estava pronto parao mercado. O estagio de fina de arso,

guando havia, era direcionado para uma area eypecidizada que garantia a jovem profissona



ser um bom competidor em face das vagas ofertadas pelo mercado ce trabalho.

O curriculo minimo adotado em cada arso do ensino superior no Brasil
preocupava-se en estabelecer coeréncia entre a formagdo académica e 0 exercicio
profissonal. Kuenzer comenta que, uma vez formado, o egreso do Ensino Superior, de
modo geral, conseguia um trabalho ra sua aeade formagéo, e, caso desempenhasse @™m
competéncia suas atribuicdes, gozava de estabilidade, sem que dele se eigisse grande
esforco de dualizacé para a@mpanhar mudancgas que ocorriam de forma gradual, em face
da baixa dinamicidade do desenvolvimento cientifico-teanoddgico, que eram absorvidas
quase “naturamente” (KUENZER, 1999.

A abordagem dos cursos superiores era voltada quase que exclusivamente a
conteido. Aprendiam-se técnicas, procedimentos, concetos unicos, demrava-se formulas,
receatas prontas, e 0s questionamentos e interagdes entre professores e duncs giravam em
torno dsto. As fontes de informag&, ra maioria das vezes, era o proprio profesor ou 0
professor e mais um unico livro-texto. As biblioteca tinham pulicages limitadas aos
parcos reaursos disponivels e a quantidade de titulos de aitores nacionais ou aqueles

traduzidos de autores estrangeiros.

Como lembra Kuenzer (199), a fungdo do ensino superior era a formagéo de
quadros especidizados para dender as demandas de uma producdo cada vez mas
diversificada. Em uma eonomia pouco dnamicado porio de vista das mudancas cientifico-
teanddgicas, anorma ega aestabili dade, a partir da espedalizacdo. Assm, O Curso superior
era a mesmo tempo formag&o inicial e final, ndo se colocandoa educagéo continuada wmMo
necessgdade; a partir de um curriculo que se iniciava com uma base de formagdo gerdl,
seguida de formacdo especidizada para um campo profissona e, as vezes, de etagio ao

final do curso, buscava-se aticular os conhed mentos tedricos a prética do trabaho.

Gradativamente os procesos produtivos e sociais foram incorporando oritmo das
mudancgas do mundo c relagdes globali zadas, e isto comega aexpor um profissonal com
preparacao limit ada pel as universidades.

A dinamicidade que o desenvolvimento cientifico-tecnol6gico imprime as process produtivos e
sociais muda radicdmente esta modalidade de formac®, definida a partir da rigidez

tayloristalfordista. As mudangas muito répidas relativizam o papel dos contelidos, que dnda se
constituem no eixo das propostas curriculares (KUENZER, 1999 p.78).

Por mais que auniversidade anpliasse agrade horaria e aquantidade de disciplinas



ofertadas, olrigatérias ou qocionais, os profissonais por ela formados ndo satisfaziam
como antes as exigéncias do mercado de trabalho. O enfoque voltado ao conteido e as

procedimentos comega aser fortemente questionado.

A abordagem conteudista € questionada, e em seu lugar o0 mercado ¢k trabalho
comeca adefender o desenvolvimento de competéncias para propiciar formagdo flexivel e
continuada de modo a dender as demandas de um mercado em permanente movimento.
N&o fazia sentido uma formagéo conteudista espedalizada e pouco dnamica para um
mercado relativamente instavel. Assm, a formagéo profisgona passa aexigir cgpaddade
paralidar com aincerteza, paratomar dedsdes rapidas em situagdes inesperadas.

Em deaorréncia, segundo Kuenzer, a propcsta airricular para o Ensino Superior
sofre dteragdes sgnificaivas. da formacdo especializada passaese a formacdo do
generaista; dos curriculos minimos passa-se & diretrizes curriculares amplas, gque serdo
adequadas a cada arso, segundo as peadliaridades locas e dos aunacs, de trgjetérias
unificadas, passa-se adiversificaca de percursos (KUENZER, 1999.

Na prética, os esfor¢os na adequagd das curriculos foram muitas vezes frustradas,
principalmente quando era discutida areducd ouampliacd¥ da arga hordria airricular.
Alguns docentes percebiam tais mudangas como uma aneaga @ Seu status quo. Cunha
(1995 poncera que dterar curriculo, somente inserindo ou dterando a ordem de
contetidos, powco acrescenta de melhoria. Afirma que o problema émais complexo e tem
origem na @ncepcdo de mnhedmento que preside a organizacdo dos conteddos, bem
como noentendimento doato de grender, que decrre de uma @ncepcdo pedagdgica Ao
final, lembra da, € sempre uma questdo pditica pas presupde uma mncepcado de homem
e de sociedade, envalvendo s fins da educacéo. Cunha conclui que auniversidade predsa
definir-se en um dos caminhas: ou esta trabalhando para areproducéo e adependéncia ou

esta educando ra aautonamia e aindependénciaintelecual e social.

Para Apple (1982), dentre as condcionantes que levam as escolas a reproduzirem
ideologicamente a cond¢des de dominagd social através de componentes curriculares
esta aproximidade da comunidade académicados stores que detém o poder econdmico e
palitico. Para a superac® dessa mndc¢éo, Apple sugere o desenvalvimento de uma
comunidade aitica do curriculo, que mlocasse no centro de suas deliberagdes tanto a
respornsabili dade dica esocial, quanto a procura ea integragdo com movimentos culturais,

paliticos, econdmicos e anbientais que estegjam trabalhando conscientemente na busca de



mudancas. Em um de seus trabalhos mais recentes, Conhecimento Oficial: a Educagéo
Democrética numa Era Conservadara, pulicado em 1997, oeducador resgata echama a
atencéo dcs profesores bre @ resporsabili dades éticas e alucadonais para dterar a
padlitica dominante na alltura e os modcs pelos quais a pedagogia e o curriculo sdo
condwidos neste periodo que chamade “restaurac@® conservadora”.

Preocupado com a resporsabili dade da universidade em preparar o estudante para a
maioria das competéncias exigidas pelo mercado e trabaho, o educador Malcom
Knowles, em 1998, nocapitulo “Um Modelo de Eficiéncia do Emprego” de seu livro The
Adult Learner, conclui que e&iste, Sm, um powo de razdo pa que & instituicoes de
formacdo profissonal ndo padem asuumir a responsabili dade total para desenvolver em
seus estudantes atitudes inteligentes e aiativas perante o trabaho, expedativas redistas e
entendimento sobre MmO se @mportar em uma organizagdo. Explicitamente, Knowles’
diz que quando oestudante sair da universidade eir para 0 mercado de trabaho:

[..] havera espedficos ajustes a serem feitos mais tarde, mas as dificuldades durante atransic&o sdo

mais basicas. Por exemplo, atitudes tais como flexibilidade, compromisso com a qualidade,

trabalhar em beneficio dogrupo, desejo voluntério de honrar um compromisso asaumido, desgjo de
aprender, sdo geralmente esqueddas nas instituicdes de ensino profissonal.

Reforgcando essa consideragéo, Kuenzer (1999 conclui que & universidades ainda
formam consumidores de déncia etecnalogia, ao invés de formar o produor de déncia e
tenoogia ou o drigente de dto nivel. O que tem aconteddo € que aformacdo de
dirigentes de dto nivel se desloca para aursos de pés-graduacéo em universidades pubices,
privadas ou corporativas onde 0 aces® € limitado para o profissonal que dnda esta fora

domercado de trabalho.

1.4 UNIVERSIDADES CORPORATIVAS COMO EDUCADORAS DA FORCA DE
TRABALHO

Na ultima décala, muitas empresas testemunharam uma reducéo radicd no prazo de validade do
conhedmento de seus profissonais (MEISTER, 199, p.17).

A partir de 1985,em meio a aise financeira da universidade pullica comegaram a

’ Tradugo livre do autor deste trabalho, do texto original: ... there will be cetain orgarization-spedfic
comporents that may need adustment later, but the diffi culties during the transition are more basic ones.
For example, attitudes such as flexibility, a commitment to quality, working for the good o the team, a
willi ngnessto pay one’s dues, and desireto learn, are often missing (KNOWLES, 1998 p.83).



surgir faauldades integradas e, na sequéncia, unversidades privadas. A Lel de Diretrizes e
Bases (LDB) de 1996 permitiu a lucratividade do setor e, em 1997, ja eistiam 711
universidades privadas no Brasil, com previsdo de, no final de 2003, dtrapassarem duas
mil (ANUP, 2003.

Mesmo sem dados disponiveis, existem grandes possbili dades de que ess nimero
tenha se wnfirmado, ja que somente no final de 2003 oMEC passou atomar medidas mais

restritivas aimplantacé de novas institui¢cdes educadonais de nivel superior.

Durante 0 ano de 2002 foram aplicados, pelas universidades privadas, R$ 420 milhdes
em propaganda de aursos de graduaggo e de pés-graduacio. Revidtas, jornais, emissoras de
radio e de tdevisdo, cartazes, outdoors e anincios pela internet ofertam, dariamente, novos
Cursos presenciais e adistancia. Este valor representa um aumento de investimento de 39% no
periodo dcs trés ancs antecedentes, segurdo pesguisa da Hoper Marketing Educational
(ANUP, 2003). A educacdo, hoje, esta sendo considerada, néo sO no Brasil, mas também em

outros paises, um dos negdcios mais lucrativos dos paises emergentes.

O quadro 1, a seguir, mostra 0 nimero de profissonais formados pelas
universidades pulicas e privadas brasileiras, em 2001, incluindo faauldades, escolas e

institutos de nivel superior.

QUADRO 1- NUMERO DE PROFISSIONAIS FORMADOS NO BRASIL NO ANO DE 2001

REGIAO UNIVERSIDADES | UNIVERSIDADES PRIVADAS E TOTAL
PUBLICAS % DO TOTAL
Norte 7.200 4800 3967% 12.100
Nordeste 31.600 15200 3247% 46.800
Sudeste 44.900 160700 7816% 205600
Sul 21.900 38700 6375% 60.700
Centro-Oeste 10.700 16100 60,07% 26.800
TOTAL 116300 235500 6600% 352000

FONTE: ANUP (2001)

Existem 7.700 cursos de graduacdo ofertados por universidades privadas,
faauldades e institutos e 4.400cursos of ertados pelas universidades pubicas. A cada ano as
faauldades integradas e universidades privadas criam mais 270 nOVG CUrsos,

aproximadamente; as universidades pubicas, quase nenhum.



Infelizmente ndo estdo fadlmente disponivels dados organizados $bre 0s cursos de
pés-graduacéo lato sensu, como de gerfeicoamento e espedalizacdo, sabidamente de

NUMeros mais expressvos.

No entanto, os dados da ANUP com relagdo aos cursos de graduacdo evidenciam a
demanda avassladora e crescente pela profissonalizacdo e por conhecimento atualizado
para conqustar oportunidades de trabalho em um mercado cada vez mais exigente. Isto pode
significar que aformacéo do profissonal-cidaddo, comprometido com a sociedade, comegaa

perder terreno para aformacéo doprofissona exclusivamente voltado para o mercado.

Trata-se de uma reflexdo pdemizada por véarios autores, como Kuenzer, Demo,
Cunha e Freire, a qual indwz ao estudo ¢ mais um comporente desta poémica o

surgimento das universidades corporativas.

As primeiras questdes que vém a tona quando € &ordado o tema universidade
corporativa pela primeira vez, séo: Afinal, o que é uma universidade crporativa? E por

gue dasurgiu?

Embora estga ocorrendo um crescimento substantivo na oferta de novas cursos de
graduacdo, 0 mesmo ndo tem amnteddo com cursos de pés-graduacdo — aquees que déo
continudade, espedficidade e profunddade a corhedmento exigido paa um nmeha
desempenho pofissord. Para olrir essalacuna, as organizagdes puli cas e privadas comegam a
ampliar a tarefa dos seus departamentos de recursos humanos € mais do gue is®, a aiar
verdadeiras universdades corparativas, as quas ofertam cursos de capacitacéo e goerfeicoamento
profissond paraseus funcionérios, fornecedares, dstribuidores eingtituigdes parceras.

A velocidade aom que os departamentos de recursos humanos estéo transformando-
se an universidades corporativas — redefinindo sua funcéo, missio e metas — reflete tanto a
premente necessdade de dualizac&® constante de seus colaboradores como a ineficiéncia
das universidades convencionais em atender a demanda do mercado. Segundo Senge
(2007), a unica fonte sustentédvel de vantagem competitiva é acgpaddade da organizacé@®

de grender mais rgpido e melhor do que seus concorrentes.

Em pouco mais de dez ancs, os Estados Unidos ja possuem mais de duas mil
universidades corporativas. No Brasil, até 2000, estimava-se aexisténcia groximada de
100 unversidades corporativas.

Alguns educadores anteviram que auniversidade crporativa seria uma tendéncia



natural. Um exemplo é Peter Senge, fundador da Saiety for Organizationd Learning e do
Centro de Aprendizagem Organizadonal do MIT (Massachusetts Institute of Tedindogy),
USA. Eleinicia aoitava edi¢céo de seu livro A Quinta Disciplina com a afirmacéo de que,
segundosua experiéncia e estudcs, as empresas modernas e bem-sucedidas compreendem
gue aunica vantagem competitiva sustentavel de hgje éa capacidade de grender mais
rapido e melhor do que os concorrentes (SENGE, 2002).

Levando em conta a afirmacdo de Peter Senge, seria natural pensar que grande
parte das empresas importantes estaria enviando seus profisgonais para se gerfeicoar em
renomadas universidades tradicionais. No entanto, estudos redizados por Acacia Kuenzer
negam esta l0gica echamam a dencéo para atendéncia de independéncia das organizagdes
cgpitai stas naformaca de recursos humanos:

O Capital sempre prescindiu do Estado, da escola e das agéncias formadoras para gender as sias

demandas de formacé@ profissonal, o que no significa que ndo fagauso dos fus Frvicos. O que

se verifica éque ndo ha dependéncia, ndo sO paque os empreendimentos produtivos adonam seus
préprios mecanismos de treinamento interno ou em servico, como as espedficidades de cala
proces, aliadas a busca de cmpetitividade, fazem com que o controle da formacé profissonal

sgja estratégico para o cepital (KUENZER, 1999 p.102).

Os estudos condwzidos por Acada Kuenze permitem concluir que anecessdade das
empresas em controlar a formagdo de seu proprio recurso humano vale tanto para a base
quanto para o topodahierarquiado trabahador. Principamente, “[...] os empregados de dto
nivel, com a internadonalizacdo, mais do que nunca se formam nas empresas lider ou nes

institutos de pesquisa a éas asociados, de modo gera no exterior” (KUENZER, 199).

Demo (1993 afirma que a recgpadtacdo de trabalhadores €r4d um tema que
crescerd exporencialmente a nivel de todas as empresas porque, na visdo do empresario,
“trabalhador que ndo estuda ndo pade ser competitivo e, na prética ndo dalucro”.

Os cursos de pés-graduac@® no Brasil ndo tém contado com a presenca significdiva de
esiudantes corporativos, vindo a aender mais interesses vinculados & empregabilidade dos

profissonais de nive superior do que ademandas especificas de uma empresa (KUENZER, 1999).

Se, pa um lado, as empresas preferem formar 0 seu proprio capitd intdlectud, os
resultados dos esforcos para treina-los néo tém sdo satisfatorios no seu conjunto. Knowles (1999),
referindo-se @ América do Norte e Europa e aos estudcs de Leibowitz, Schlossberg, Shore,
Wanous e Holton, entre 1991 e 1995, dz que, gpesar das evidéncias sugerirem que programas bem

plangados de desenvolvimento de empregados podem dgnificar retornos substancials para a



empresa, pesguisas também mostram gue a rotatividade de novos empregados permanece #a, e
eda rotatividede etérdadonada @m o processo de desenvolvimento do empregado ro primeiro
ano. Esss fatores, somados as crescantes demissdes e mudangas de emprego no mercado ce
trabaho de dias de hoje, gpontam para a necessidade também crescante de enfoca com mais
atencéo s problemas de desenvol vimento pessod nas empresas.

Preocupada an encontrar caminhas que minimizem os fatores adma dtados, a
maioria das universidades corporativas oferece uma careira profissonal onde se integra a
aprendizagem continuada a cmngusta de niveis funcionais e de remuneragéo. Um exemplo
disto € aUniversidade Corporativa do Banco de Montreal.

A figura mostra um modelo de autodesenvolvimento do funciondrio adotado por
ess universidade, que vincula a onqusta do aprendizado a incentivos de remuneragéo,
estgja o funcionério exercendoas fungbes de caxaou ce dendimento ao cliente.

FASE 5
FASE 4
Aprovacéo
FASE 3
Aprovacao
FASE 2 Revisio
~ J] desaléario
Aprovacao
FASE 1 J;, Revisdo
Aprovacao desalério
J} Revisio
Aprovacio desalério
‘L Revisdo
desalario
Revisdo
desalério
Caixa Atendimento ao Cliente
g
12 - 15 meses 15-21 meses

FONTE: Knowles, 1988 p.249
FIGURA 1 - O PROCESSO DE APRENDIZADO EM CINCO FASES

NOTA: As fases correspondem a unidades crescentes de gerfeicoamento que estruturam o proces de
aprendizado estabeleddo pela Ingtituicdo. A funcdo de caxa passa pelas trés primeiras fases de
aperfeicoamento e é ontemplada cm os respedivos incrementos slariais; afuncdo de aendimento
ao cliente, que ofereceniveis maiores de remuneracé, tem um tempo maior de gerfeicoamento (15
a21 meses).



Jeanne Meister, em seu mais recente livro, Educacéo Corporativa, estuda agestéo
do capital inteledua nas universidades corporativas, com base em pesquisa cndwida nas
cinglenta maiores universidades corporativas dos Estados Unidos e Canada. Segundo a
autora, na décala de 1955-1965 surgiram as primeiras universidades corporativas, quando
a Genera Eletric langou a Crotonville (remnhedda mo a primeira universidade
corporativa do mundg, em 1955. Mas, o verdadeiro surto de interese na aiagdo de
universidades corporativas, como complemento estratégico do gerenciamento do
aprendizado e desenvolvimento dcs funcionarios de uma organizacdo ocorreu nofina da
décalade 1980, ns Estados Unidos da América

Referindo-se a periodo 19901999, Meister conclui que naos Ultimos dez ancs, nos
Estados Unidos, 0 nimero de universidades corporativas cresceu de quatrocentas para
guase duas mil. Durante ess periodo, muitas empresas testemunheram o que Meister
chama de “reducéo radicd no prazo de validade do conhecimento”. Elas comegaram a
perceber que seus profissonai s rapidamente ficavam desatuali zados e muitas de suas idéias
e métodos, obsoletos. Essas empresas concluiram que ndo mais podam depender das
instituicdes de ensino superior para desenvalver sua forca de trabalho. Decidiram, entdo,
partir para acriagdo de suas proprias “Universidades Corporativas’, com o0 oljetivo de
obter um controle mais rigido sobre o proces® de grendizagem. Com esse
empreendimento, as empresas conseguiam vincular, de maneira mais estreita, 0s

programas de gorendizagem ametas e resultados estratégicos reds da enpresa.

O crescimento sem precedentes das universidades corporativas sugere que, para o
cgoital, anecessdade de regoarelhar suaforgcade trabalho é aucia. As organizagdes estéo,
cada vez mais, inserindose no setor de elucac® a fim de asegurar sua propria
sobrevivéncia no futuro. As que lideram o caminho estéo fazendo experiéncias com o
aprendizado a disténcia eformando parcerias de mlaboragéd com universidades, locais e

internadonais.

No Brasil, embora ndo exista registro dicial das universidades corporativas,
algumas destacam-se e sdo eventuamente divulgadas nos principais veiculos de
comunicacdo. S&o elas: Unicoop (Copavel), Papel Suzano, Natura, Carrefour, Banco do
Brasil, Datasul, Banco Bradesco, Motorola, Sescoop (em formagdo), Rede Globo, Fiat,
Amil, Embrae, Volkswagen, Ford, Caixa Econamica Federal, Softway, Elevar, Fabesp,
Serasa, Editora Abril, Tigre, Metr6 de S&o Paulo, Visa, Petrobras, Embratel, McDonald's,



Datasul, Alcael, Telemar, C&A, Sindicato de Corretores de Imoveis de Sdo Paulo.

Meister preconiza que 0 crescimento das universidades corporativas em todo o
mundo esta sinalizando uma demanda por um novo modelo de elucac®, (e sga
oferecido no momento necessrio (concato de tempo red) e que tenha como foco as
qualificages, as conhecimentos e & competéncias de que os profissonais predsam dispor
para obter suceso no mercado global e dtamente instavel. “O tempo tornouse apaavra
de dnco letras que denderd & necessdades de gorendizagem dos adultos profissonais.”
As 50 maiores corporacdes dos USA criaram mais do ge “departamentos fisticados de
treinamento”. Muitas fizeram profundas experiéncias com novas temologias para oferecer
ao funciondrio, ma sua mesa de trabalho, em sua ca&a ou em uma sala de hotel, um
treinamento cujo foco é de proprio. Algumas corporagdes estéo dferecendosuainiciativa e
seu conhedmento dos mercados de alucagdo e treinamento a pesas de fora da

organizacd, gLe pagam para usufruir esse beneficio.

O uso do nome “universidade’ tem sido, no minimo, curioso. A abordagem da
universidade e/ocao tipo de expectativa que a@ende as objetivos empresariais. E um grande
“guarda-chuva” estratégico para sistematizar seus esforgos de treinamento, desenvolvimento
e aministracdo dcs esforgos, tornando-se um “novo laboratério de produos’ para fazer
experiéncias reativas a novos caminhos de aprendizagem dos funciondrios e colher as
eficiéncias de austo com 0 modelo de educacdo na forma de servigos compartil hados (com

empresas parceiras, fornecedores, atacadistas, vargji stas, etc.).

O mais interessante éque essas empresas querem usar a metéfora da universidade para
criar a imagem da grande findidade da iniciativa prometer aos participantes e seus
patrocinadores que auniversidade corporativairapreparé-los parao sucesso notraba ho atud e
na carreira futura. O termo universdade aia um caminho idea para a omunicacéo entre

corporacoes e ingtitui¢ces de educagdo superior, que passam alhes fornece aguns contetidos.

Como funciona auniversidade corporativa e o que adiferencia da universidade

convenciona ?

Embora apaavra universidade nos leve apensar em um campus fisico, num corpo
docente estavel, a versdo corporativa é diferente e inovadora. Na verdade, muitas das
universidades corporativas ndo dispdem de uma sede fisica que & distinga das outras.
Independentemente de dispor ou ndo de uma sede fisica, elas representam um processo No

qgual funcionarios de todos os nivels estdo envalvidos em um aprendizado corntinuo e



permanente para melhorar seu desempenho notrabalho.

Meister, a0 longo do seu estudo, verificou que, embora os objetivos sjam os
mesmos, 0s métodos para dingi-los $ diferenciam um pouco entre & organizagies.
Muitas desenvolvem a iniciativa apartir do setor de treinamento ja eistente, e dgumas
universidades corporativas 50 mais do e departamentos de treinamento revestidos de
um novo nane: elas representam um esfor¢co naével para desenvalver, em funcionérios de
todos os niveis, as qualificages, as competéncias e 0s conhedmentos necessrios ao

sucesd notrabalho atual e futuro.

As empresas que direcionam recursos para a criagdo dessas universidades
corporativas aaeditam que achave do seu suces e de sua vantagem competitiva no
mercado esta em oferecer aos funcionérios maior aces a dualiza¢@® de seu conhecimento

e de suas quali ficages.

Os programas de grendzagem e desenvavimento da maioria dessas universidades
corporativas evidenciam um movimento que representa tanto uma oportunidade quanto uma

ameag & indituigdes tradicionais de ensino superior. A este respeito, Meister considera:

Tradicionamente, o aprendizado tem ficado a cago de ingtitui¢es acalémicas, escolas, faculdades
e universidades. Masjaque o aprendizado é cada vez mais uma fungéo dotrabalho, o setor privado
sob a gjide da Universidade Corporativa esta aimentando cada vez mais o papel do educador
(MEISTER, 1999, p.22).

Segundo a aitora, a entrada do setor privado ma &ea de grendizagem esta
exercendo forte pressdo de transformacg@o sobre a quase quatro mil instituicbes de ensino
superior dos Estados Unidos. Ela cnsidera que essas institui¢cOes precisam reinventar a si
proprias para 0 novo @radigma da eonamia do conhedmento. Essa reinvencéo envolve
atualizar o conteido e, também, dterar o sistema de ensino. O aprendizado tem de ser
relevante para a qualificagdes necessirias a0 suces na eonamia do conhedmento e,
também, acesdvel e mnveniente a modo como os adultos aprendem: na pratica ecom 0s
proprios companheiros de trabalho (MEISTER, 1999.

Nos Estados Unidos e Canadd, as universidades corporativas estdo surgindo no século
XXI como o setor de maior crescimento no ensino superior. Empresas como aMotorola, a Sun
Microsystems e 0 Banco de Montred estdo transferindo paraa educagio corporativa o suces
de seus model os empresariais de servico, acessibilidade etecndogia avancada



A Motorola University, uma das maiores e cm varios Campus espalhados em varios Paises, tem
um cadlogo de 179 maginas, que contém uma lista de mais de 200 cursos, muitos disponiveis a ndo-
funciondrios. Seu publico externo € wmposto de dientes, fornecadores, distribuidores, vargjistas
(MEISTER, 1999, p.23).

Meister cita dnco forcas que sustentam esse aescimento, a saber:

1-

Emergéncia da organizag® ndo-hierdrquica enxuta e flexivel: o conceto de
trabalho esta passando pe uma mudanca en ritmo acderado. E a globalizac®
ou a mncorréncia aescente nos mercados globais requer que & empresas sjam

mai s enxutas, mais planas e menos hierarquicas do que 10 anos atrés.

Advento e mnsolidacdo da “ecnamia do conhecimento”: refere-se amigracio
do centro do podr, da forca muscular predominante aé afase medieval da
civilizac®, aos dias de hge, em que aeconamia ea supremacia do podr sdo
ditadas pelo conhecimento (popuarmente, costuma-se dizer: o pader migrou ca

forcamuscular para o cérebro).

Reducd do pazo de validade do conhedmento: Louis Ross diretor témico da
Ford Motor Company, disee aum grupo de estudantes de engenharia: “Na sua
careira, o conhedmento € como um litro de leite. Ele tem um prazo de validade
impres na enbalagem. O prazo de validade de um diploma universitario é de
menaos de dois anos. Portanto, se vocé ndo substituir tudo o qe sabe acadatrés
ancs, sua @rreiraira deteriorar-se, exatamente mwmo aquele litro deleite”. (Don
Tapscott, Econamia Digital: Promessa e Perigo na Era da Inteligéncia em
Rede, Séo Paulo, Makron Books, 1997.

Novo foco na cgaddade de empregabili dade/ocupacionalidade para a vida
toda, em lugar do emprego para avida toda: empregabili dade/ocupacionali dade
vitalicia éo foco das organizagdes. O antigo contrato socia implicito —“vocé
trabal ha bastante etera enprego durante o tempo gLe quiser” — néo existe mais.
A seguranca do emprego néo € mais uma decorréncia do trabalho, mas, da

manutencéo de uma crteira de quali ficagdes rel acionadas ao emprego.

Mudanca fundamental no mercado da elucacdo global — as organizagdes
tornam-se educadoras: 0 mercado educadgona norte-americano, assm como o
brasileiro, est4 vivendo grandes transformagdes, deixando ¢ ser um monopdio
regido pelo governo, em que aresponsabili dade élimitada, e passandoa ser um

sistema orientado para o mercado, que compete por preco e quali dade.



Essas tendéncias abrangentes aportam para um novo e importante veiculo para a
criacdo de uma vantagem competiti va sustentavel: 0 comprometimento da enpresa @m a

educacéo e 0 desenvalvimento dacs funcionarios.

Segundo & estudos de Meister, 0 obetivo fundamental das universidades
corporativas tem sido o e tornar-se instituicbes em que o aprendizado segja permanente.
Dez objetivos e principios bastante daros constituem a base do paler que & universidades
corporativas posaiem no sentido ce mohili zar os funcionarios para que des formem uma
forcadetrabaho de dtissmaqualidade. Essas metas so:

1 - oferecer oportunidades de grendizagem que déam sustentacd aos objetivos

empresariais mais importantes da organiza¢a;

2 - considerar 0 modelo da universidade @rporativa @MO um Proces, e nao
necessariamente um espaqo fisico destinado a grendizagem;

3- elaborar um curriculo que incorpore a Cidadania Corporativa, a Estrutura
Contextua e & Competéncias Basicas exigidas pela eanpresal/institui¢céo;

4- treinar a caleia de valor e parcdros, inclusive dientes, distribuidores,
fornecedores de produos tercarizadeos, assm como unversidades que possam
fornecer os trabalhadores de ananhé;

5- passar do treinamento condwido pelo instrutor para varios formatos de
apresentacd da grendizagem;

6 - encorgar efacilitar o envolvimento dcs lideres com o aprendizado;

7- passr do modelo de financiamento corporativo pa aocac@® para O

“autofinanciamento” pelas unidades de negdcio;
8 - asuumir um foco global no desenvalvimento de soluces de grendizagem;
9 - criar um sistemade avaliacdo dcs resultados e, também, daos investimentos,

10 - utili zar a universidade crporativa para obter vantagem competitiva ese inserir

em noveos mercados.

Eses dez principios ou obletivos das universidades corporativas deixam
transparecer a objetividade do enfoque da grendizagem dirigido a solucéo de problemas e
as metas cepitaistas da organizac®. Diferentemente da universidade tradicional, a
universidade oorporativa busca onstruir o conhecimento a partir de problemas reais, e néo

ficticios ou absolutamente tedricos. Cada trabalhador, ndo importa o nivel que ocupa na



estrutura organizadonal, tem uma visdo propria e diferenciada de como deveriam ser
solucionadaos os problemas, e auniversidade rporativa opta por métodos de grendizado

gue incentivem os estudantes ao compartil hamento de visdes diferentes.

Tudo indica que & universidades corporativas vieram para ficar e aescer. Os
principais indicaivos ou forgas que sustentam 0 seu crescimento, aportados por Meister,
S0 a emergéncia de organizagdes ndo-hierérquicas, enxutas e flexiveis; a mnsolidacé da
eonamia do conhedmento; areducéo doprazo de validade do conhedmento; o novofoco
na cgaddade de empregabili dade/ocupadonalidade para avida toda; e atendéncia global
das organizagdes de se tornarem educadoras.

No fortalecimento des® novo caminho & uma forte tendéncia de auniversidade
corporativa intervir no curriculo néo sO do curso de ensino superior como daqueles de
formacdo bésica Para visualizar essa posshili dade basta dentar para declaragbes como a
de Ed Bales, exeautivo de uma das maiores universidades corporativas do mundo -

Aliancas Educadonais, da Motorola University -, queilustra assm os us ohjetivos:

Queremos ainhar o curriculo de cala escola do dstrito com as témicas, 0 conhedmento e &
competéncias exigidos por nosos egmentos comerciais. Em es£ncia, estamos tentando retirar uma
fatia verticd detodo osistema escolar —incluindo o superintendente, presidente do conselho, pais e
principais profesores — e provoca um impado sobre o curriculo de forma que cmpeténcias como
ragocinio criativo, trabalho em equipe, resolucé de problemas e lideranca sgjam incluidos nesses
sistemas de escolas de formacé bésica(MEISTER, 1999, p.23).

Dedaragdes como a de Ed Bales podem deixar apreensivos muitos educadores
quanto a0 pocer de interferéncia e redirecionamento que & universidades corporativas
podem exerce sobre os contelidcs da educacdo bésica efundamental, a exemplo do g
ocorreu no Brasil dos primérdios da Fundac@® Roberto Marinho, com a érangéncia

massvados teleaursos de primeiro e segundo gaus.

Por outro lado, ra educagdo continuada, a universidade pubica econvenciona esta
afastando-se cada vez mais das expedativas da sociedade capitalista € par conseqiéncia,
perdendo espag, que eta sendo congustado pa universidades particulares ou for

universidades corporativas.

No quadro 2 estdo resumidamente relacionadas algumas das principais diferencas

entre os dois conceitos de universidade, de acordo com as citagdes deste estudo.



QUADRO 2 - COMPARATIVO ENTRE AS UNIVERSIDADES CONVENCIONAL E CORPORATIVA

ITEM

UNIVERSIDADE CONVENCIONAL

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Campus

Um ou varios campus ocupando grandes

aress, proximas ou distantes da sede.

N&o tem campus e, na maioria das vezes,

sequer posaui sede propria.

Corpo daente

Estavel, permanente, com formagéo

Rotatividade de docentes: conforme o

experiéncias do profesr.

espedalizada. publi co, objetivo, contedldo e metoddogia
dos cursos.

Pablico Estudantes de dedicac® exclusivaou Empregados de todcs os niveis; famili ares;
tempo compartil hado com trabal ho. fornecalores; distribuidores; vargjistas.

Contetido Referéncias tedricas, ementas Referéncias préticas com base em
predefinidas, limitada flexibili dade. experiéncias; ementas flexiveis adequadas

as necessidades conjunturais e futuras da
empresa.

Metoddogia Ambiente acaémico; reflexdes bre Ambiente de trabalho; reflexdes bre
problemas hipaotéticos na maioria das problemasreds davida profissional e
vezes, corporativa.

Aprendizado A partir de textos académicos e A partir dainterac® entre mlegas de

trabalho e trocade experiéncias entre

profesores e dunos.

FONTE: O Autor, resumindo MEISTER (1999)

1.5 CONCLUSAO DO CAPITULO

Quais sriam os desafios atuais e amergentes que influenciam a formagdo
profisdonal, a educagdo continuada e a empregabili dade? Varios autores citados neste
cgpitulo (CUNHA, 1995 CAVALLET, 1998 KUENZER, 1999 MEISTER, 1999 e
outros) concordam, cada um a sua maneira, que auniversidade convencional ndo esta
atendendo as novas exigéncias da sociedade — ai incluido o mercado e trabalho —em
relacdo a formagdo profissonal, e reamendam que auniversidade deva troca 0 ensino
convencional e mecaico pa uma &ordagem solucionadora de problemas; propiciar
discenimento e gtiddo para ntribuir com a sociedade; formar produores e ndo

consumidores de déncia e temadlogia; liberar mente e espirito; ensinar flexibili dade;



desenvalver o compromiss com a qualidade eo trabalho em beneficio dogrupg; estimular
a postura de honrar compromissos, bem como a de querer aprender. Enfim, predsa ensinar
0 estudante a @aumir responsabili dade social, assmilar novidades, ser autbnamo e saber
lidar com o risco de mudangas. Apesar dese derta de proeminentes educadores, as
mudangas no ensino superior ndo tém ido muito além da dteragdo de airriculos.

Referindo-se a0 mercado de trabaho atual, agitado e imprevisivel, néo s6 no Brasil,
mas em todos os paises desenvolvidos e an desenvolvimento, autores mencionados neste
capitulo afirmam que & empresas publicas ou privadas exigem um profissonal com novas
competéncias, que reavdie constantemente seu modo ¢k trabahar. O novo conjunto de
competéncias requeridas pelo mercado inclui capacidade de andlise, sintese, estabelecimento
de relaces, criaggo de solucdes inovadoras, rapidez de respaosta, comunicacéo clara eprecisa
Ainda, inclui conhecimento tecna égico e de negdcios globais, desenvolvimento de liderangas,
autogerenciamento da carreira e pacidade de gorender a gorender. Esses requisitos exigidos
do novo profissona, contudo, ndo fazem parte das ementas ou dos objetivos de quaquer

disciplina ofertada pel as universidades convencionais.

Frustrados com a epedativa de mudangas que ndo se @ncretizam nas
universidades convencionais, organizagdes de médio e grande portes estdo opando po
solucdes proprias para a formagdo de profissonais adequados as suas necessdades,

estruturando-se an centros de grendizagem ou uriversidades corporativas.

A universidade brasileira tem sido exaustivamente discutida nos ultimos anocs.
Estudcs e debates bre o tema elucagdo superior permitem concluir que, para ndo perder
o trem da histéria, a universidade convencional deve incentivar o surgimento de iniciativas
ou cunhes inovadoras inseridas na sua estrutura tradicional, de maneira que sgam
viabili zados noves projetos que estreitem a distancia entre aacademia earealidade ecriem
vinculos colaborativos com profissonais, ex-alunas, egresos de seus proprios cursos de
graduacdo. A conseqiente maior oxigenagédo da a@demia @m conhedmento e
experiéncias fora do campus pode resultar em programas espedficos que dendam a
necessdade e @ interese de seus ex-aluncs, aém de prover esses profissonais de uma
educacéd continuada cndzente cm sua resporsabili dade social — conceito este talvez
ausente dos programas das universidades corporativas.



2 ELUCIDANDO CONCEITOS

Nesta parte, conceitos fundamentais a tese séo elucidados por meio de referéncias
tedricas ©bre 0 ensino e grendizagem de alultos, modelo andragogico de elucagéo,
educacdo continuada e adistancia. Os pesquisadores e tedricos aqui citados, embora ndo
representem todo o uliverso de estudiosos desses temas, sd0 cetamente os mais

significaivos para o oljetivo destatese.

2.1 ENSINO E APRENDIZAGEM

Ninguém educa ninguém,
ninguém educa asi proprio.
Os homens = aucam entre s,
mediatizados pelo mundo.

Paulo Freire

Concetos de ensino e grendizagem sdo pdemizados até os dias de hge, os quais
S0 resultados de estudcs, presaupcstos e teses de varios autores, tais como Lindman
(1929, Skinner (1968, Maslow (1970, Haggard (1963, Burton (1963), Crow e Crow
(1963, Boyd (1980, Knowles (1990, 1998 Freire (1984, 1985, 1992, 1996, 1B9
Pamer (1998 e Rogers (2007).

Neste estudo, mra entender melhor o que € Aprendizagem foi predso saber
primeiramente o que € Ensino. Sob o pomo de vista de Boyd (1980, ensino é uma
atividade iniciada por um ou mais agentes e é plangada para provoca mudangas no
conhedmento, habili dade, atitude de individucs, grupos ou comunidades. O termo esta
focado noeducador, no agente da mudanca que anprega estimulo e reforgo em atividades

plang adas para que a @rendizagem acontega indwzindoa mudangas.

Com diferente @ordagem, Freire (199%) diz que ensinar ndo € transferir
conhedmento, mas criar as passibili dades para sua propria producéo oua sua construcdo. No
ensino propasto por Paulo Freire, o professor € um facili tador que ndo acredita na extensdo
do conhecimento, porque o corhedmento ndo se estende, mas acredita no ensino como

forma de assstir 0 aprendiz na anstrugdo de conhecimento. Palmer (1998) observa, no seu



livro, A Coragem de Ensinar, que atecnologiatem ofuscado oconceito do bom ensino. Este,
defende Pamer, ndo pale ser redwzido a temmdogia. Ele depende significativamente da
integridade do professor, de seu engajamento com os estudantes e de suaidentificagdo com o

subjeto de ensino.

O termo aprendizagem, pa contraste a ensino, centra-Se nas pessas has quais as
mudangas ocorrem ou Se espera que ocorram. Aprendizagem € uma a&a0 ou poces pelos
guais mudangas no comportamento, conhecimento, hebili dade e atitude sdo adquiridas
(BOYD, APPSet d., 1980, p.104L01).

Compreendida a distingéo entre ensino e grendizagem, poce-se prosseguir no
estudo dh definicdio de grendizagem. Aprendizado envolve mudanca E concernente mm a
aquisicéo de habitos, conhedmentos e atitudes, permitindo ao aprendiz fazer gjustamentos
tanto individuais como sociais. Desde que o0 concdto de mudanca € inerente @ de
aprendizado, qualquer mudanga de @mportamento implica que a @rendizagem estga
aontecaendo ou tenha aonteddo. A aprendizagem que ocorre durante 0 proces e
mudancapode ser chamada de process de gorendizagem (CROW e CROW, 1963b, p.1

Aprendizagem é uma mudanca no individuo, dvido a sua interagd com o
ambiente, a qual preenche uma necessdade, tornando-o mas cgpaz de lidar
adequadamente com seu ambiente (BURTON, 1963, p?).

Existe umaforte concordancia arespeito da definicéo da grendizagem como sendo
uma mudanca de @mportamento, de valores, de idéias, resultante da experiéncia
(HAGGARD, 1963, p.2D

Madlow Vvé o oljetivo do aprendizado como uma auto-redizago “[...] 0 uso pleno do
talento, cepaddade, pdencididade, etc.” (MASLOW, 1970, pl150). Ele @ncebe o
crescimento em direcdo a esse objetivo como sendo determinado por uma reaggo de dais
conjuntos de forgas agindo dentro de da individuo. Um conjunto adere fortemente a
seguranca ese coloca defensivamente fora de perigo, tendendo a voltar atras, segurando-se ao
passado. O outro conjunto de forgas impele o individuo para afrente, em direggo ao tota
desempenho de suas capacidades. Portanto, nos crescemos quando oprazer do crescimento e a

ansiedade por seguranga sGo maiores do que a asiedade por crescimento e 0 praze da
Seguranca

Definir aprendizagem ndo € uma tarefa fadl. Palavras-chaves, quando se buscasua



definicdo, incluem: mudangg suprir uma necessdade; aprendizado como produo;
aprendizado como um proces; aprendizagem como funcéo; desenvolvimento netural;
controle; desenvalvimento de @mpeténcias;, desenvavimento de um potencial;
envolvimento pesa; auto-iniciativa; aprendiz avaliado; aprendizagem independente.
Optou-se, neste trabalho, pela simplicidade de Knowles: “Nos definimos aprendizagem
como o0 proces de ganho ce cnhedmento e/ou habili dade” (KNOWLES, 1988§.

O educador Paulo Freire afirma cdegoricamente: “Ninguém educa ninguém,
ninguém educa asi proprio. Os homens £ alucam entre si, mediatizados pelo mundd
(FREIRE, 1992. Na mesma linha de reflexdo de Freire, Rogers (1969, em seu livro
Freadom to Learn (Liberdade para Aprender), pdemiza o ato de ensinar e grender. Em
1952¢le descreveu, em uma seqiéncia légicade reflexdes®, como se sentia mmo professor
resporsavel pela grendizagem dos sus aunacs, concluindo gwe o ensino é frustrante
porque o estudante ndo precisa do professor para gorender. Dirigindo-se a uma platéa de

jovens professores universitarios, Carl Rogers confidencia’:

Minha experiénciatem sido qe al ndo pas ensinar outra pessha MO ensinar.
Tentar isD € para mim, a longo prazo, futil. Parece para mim que qualquer coisa
gue poce ser ensinada para outra pesa érelativamente inconseqiiente etem pouca
ou renhuma influéncia significante no comportamento. Eu me dou conta, cada vez
mais, de que sou interessado uricamente em aprendizagens as quais influenciam

8 Rogers (1969, em Persond Thougtts on Teaching and Learning, narra que, deste celo, na sua profissio
de psicologo e educador, preocupava-se profundamente com o ensino e a grendizagem.

° Tradugao livre do autor deste trabalho, do texto ariginal: “My experience has been that | cannot teach
anaher person how to teach. To attempt it isfor me, in the long run, futile. It seans to me that anything that
can ke taught to ancther is relativey inconsequential an haslittl e or no significant influence on behavior. |
realize increasingly that | am only interested in learnings which significantly influence behavior. | have
come to fed that the only learning which significantly influences behavior is slf-discovered, self-
appropriated learning. Swch self-discovered learning, truth that has been persondly appropriated ard
assmilated in experience, cannot be diredly comnunicated to andher. As a consequence of the above, |
realize that | havelost interest in being ateacher. Hence | have @mme to fed that the outcomes of teaching
are ather unimportant or hurtful. As a consequence, | realize that | am only interested in being alearner,
preferably learning things that matter, that have some significant influence on my behavior. | find it very
rewarding to learn, in groups, in relationships with ore person as in therapy, or by myself. | find that one
of the best, but most difficult, ways for meto learn isto drop my own defensiveness at least temporarily, an
to try to understandthe way in which his experience seams and feds to the other person. | find that another
way of learning for me isto state my own urcertainties, to try to clarify my puz4ements, andthus get closer
to the meaning that my experience actually seems to have If the experiences of others had been the same
as mine, and if they had discovered similar meanings in it, many consequences would be implied: Such
experience would imply that we would do away with teaching. People would get together if they wished to
learn. We would do awvay with examinations. They measure only the inconsequential type of learning. We
would doaway with grades and credits for the same reason. We would do avay with degrees as a measure
of competence partly for the same reason. Another reasonisthat a degreemarks an end a a conclusion of
something, and alearner is only interested in the continuing processof learning. We would do away with
the exyposition d conclusions, for we would realize that no ore learns sgnificantly from conclusions. | think
| had better stoptherg]...]” Rogers (1969, p.152-155).



significantemente o comportamento. Eu sinto que a Unica grendizagem que
influencia significantemente o comportamento é grendizagem de aitodescoberta e
de auto-apropriacéo.

Tal aprendizagem de aitodescoberta — verdade que tem sido apropriada
individualmente e eperiencidmente asmilada — ndo pock ser diretamente
comunicada aoutra pesa. Como consegiiéncia dessa mnstatagdo, eu conclui que
perdi o interesse an ser um profesor. Ao invés dis eu tenho sentido qLe os
resultados do ensino sdo sem importancia ou frustrantes. Entdo eu cheguei a
conclusdo gue estou interessado apenas em ser aprendiz, preferenciamente
aprender coisas que importam, que tenham alguma influéncia significante an meu
comportamento. Descolri que € muito compensador aprender em grupcs, em
interacd® com uma pesa Mmo em terapia, ou sozinho. Descobri que uma das
melhores, mas mais dificas, maneiras de grender € baixar a guarda das minhas
proprias defesas, a0 menas temporariamente, e tentar entender a maneira pela qual
essa experiéncia évista esentida por outra pessoa. Descobri que outra maneira de
aprendizado para mim € dedarar minhas proprias incertezas, tentar clarea meus
guebra-cabecas, e entdo chegar perto do significado de minha experiéncia que na
redidade parece «istir.

Se tudo isto que as experimentei como aprendiz € mmum a todcs, muitas
conseqiéncias podem estar implicitas.

Tal experiéncia implicaria que nGs podemos acabar com 0 ensino. As pesas
poderiam estar juntas se das quiserem aprender.

Deveriamos acdar com as provas de avdiagé. Elas medem apenas os tipos
inconsequentes de grendizagem. Deveriamos acabar com as notas e aéditos pela
mesma razéo.

Deveriamos acdar com a graduaggo como medida de competéncia, em parte pela
mesma razdo. Outra razéo € que graduagd marca um fim ou a @nclusdo de
alguma misa, e um aprendiz esta somente interessado em um proceso continuo de
aprendizagem.

Poderiamos acdar com a expasicéo de mnclusdes porque poderiamos concluir que
ninguém aprende significativamente das conclusdes.

...2 &l penso que émelhor parar por aqui.

Em relacdo ao ddogo como instrumento essencial auma educac® eficiente, Freire

(1970 escreveu que uma alidadosa andlise do relacionamento professor-estudante em

qualquer nivel, dentro ou fora da sala de alla revela seu cardter fundamentalmente

narrativo e ndo-dialdgico. Esse relacionamento envolve um sujeito narrando (o professor) e

0s padentes ouvintes (0s estudantes).

“A educacdo sofre de doenca narrativa’, diz Freire. O professor fala arespeito da

redidade como se da fosse sem movimento, estética, compartimentali zada eprevisivel. A

tarefado professor é preencher os estudantes com o contelido e sua narrativa.

Continua Freire, dizendo qwe apaavra é mais do gue um instrumento que torna



posdvel um didlogo. A palavratem duas dimensdes: reflexdo e ac®. Na radicd interagdo
entre essas duas dimensdes, se uma ndo existe, a outra sofre. Se aac® é sacrificada, 0 uso
da palavra serd goenas para verbalizar; serdo palavras vazias, sem 0 compromiso de
transformar. Se aagéo € enfatizada, em detrimento da reflex&o, a palavra éconvertida en
ativismo. A ac® pela a@o torna o daogo imposdvel, nega o trabalho construtivo.
Didlogo é o encontro entre os homens, mediados pelo mundo, @ra que 0 mundo sga
dedfrado ou entendido. O didogo € uma necessdade eistencial. O didogo se impde

como amaneirapelagua o hanem atinge asua significancia como hamem.

Segundo Paulo Freire, didlogo € o encontro no q@ a reflexdo e aacédo dos
interlocutores s80 remetidas a0 mundo qie esta para ser transformado e humanizado. O
didogo ndo pade ser reduzido ao ato de uma pesa que deposita suas idéias em outra
pesa, nem tampouco pade se tornar uma simples troca de idéias para serem consumidas
pelos debatedores. O didogo ndo pade eistir sem humildade. O entendimento e a
reaiaca de solucbes ndo pocem ser um ato de arogancia. O didlogo como o encontro de
pesas diredona atarefa comum de grendizagem e ac@. Se ndo ha humildade por parte

de qualquer um dos interlocutores, o délogo tera fracasado.

Como pock haver didogo, gestiona Freire, se au sempre percebo a ignorancia nos
outros e nurca percebo a minha propria ignoréncia? Como pcs dialogar se eu comego
com a premissade que explicar ouinterpretar o mundoé tarefada dite eque apresenca de
pesas na historia éum sinal de deterioracdo a ser evitada? E conclui, afirmando qe a
auto-suficiéncia éincompativel com o dalogo porque este requer pensamento critico e €
também cgpaz de gerar pensamento critico. Sem didogo ndo hA cmunicagdo, e sem

comunicacdo néo existe verdadeira educagéo.
Para 0 professor antididlogo, a questéo do contelido consiste simplesmente no programa a respeito
daquil o que ele vai discursar para seus estudantes, e €l e responde suas préprias questdes, pela organizagdo
de seu proprio programa. Para um ensino dialégico o contelido programético de educagcd ndo € nem um

presente nem uma imposi¢éo, mas Sm uma organizada, sistematizada edesenvolvida gresentacgdo para
0s estudantes de misasarespeito daquilo que eles querem saber mais (FREIRE, 1970, p.82).

2.2 EDUCACAO CONTINUADA

Quando se fala en educagéo continuada, faz-se referéncia aeducacd que acontece
depois do periodo escolar — em que 0 estudante completa 0 estudo académico necessario

para exercer uma profissio — e que geramente é continua, pa quase toda avida. O



interese espedfico desta tese étratar da educacd do pofissona que se graduou em
instituicdes de ensino superior na &ea de Ciéncias Agrérias e que se encontra distante dos
centros académicos, exercendo sua profissio. Continuar estudando tem se mostrado o pé-

requisito essencial do seu desenvalvimento profissonal.

“Educagéo continuada” ou “Aprendizado pa toda avida’ sdo expreses recentes
na literatura acaémica, embora aprética do estudo permanente venha se dando desde a
civili zac@® grem-romana. Sabios, cientistas, religiosos eram conheddos como pessoas que
estudavam durante avidatoda

SegundoVaill (1997, nos anos 60 comegou a ser usada a &pressio “aprendizado
por toda avida’ para sugerir a crescente intuicd de que ndo podemos, nem devemos,
esmorecer em nosO procesd de grendizado para que vivamos de forma dicaz e

confortavel em um mundo @ desafios e mudangas crescentes.

Vaill recomenda, para qualquer profissonal, uma nova postura — a de permanente
aprendiz. Isto significa aompanhar de perto as mudancas e & novas competéncias
exigidas pelo mercado ck trabalho e, a0 mesmo tempo, continuar aprendendo, acumulando
experiéncias e renovando conhedmentos que o0 posicionem a frente e navegando com
segurancga, mesmo em aguas turbulentas (VAILL, 1997.

Em artigo pubicado em abril de 1997 na revista dentifica Educom Review, o
presidente da Motorola, Christopher Galvin, escreveu que sua @npresa ndo mais
contrataria engenheiro com diploma de quatro anos de aurso de graduacé. Em vez diso, a
Motorola procurava um empregado com 40 ancs de aursos de pés-graduagéo. De aordo
com Galvin, patanto, a educagéo continuada e@a mais importante para aorganizac@® do

gue o curso de graduacd unversitaria.

Atuamente, os cursos de pés-graduacdo, principalmente os de especidizacd®d —
chamados de lato sensu —, proliferam, sobretudo res universidades privadas, atendendo a
uma demanda aescente de conhecimento aplicado pa parte de profissonals de todas as
idades, dispostos a mntinuar estudando, seja para cruzar novas fronteiras organizadonais

ou para mngustar novas opatunidades no mercado ck trabalho.

Uma mnsulta recente aalgumas escolas florestais ptbicas de ensino superior'®,

19 Escolas de floresta locdizadas em Vicosa, Piradcaba, Santa Maria, Lavras, Rio de Janeiro, Redfe e
Curitiba. Foram reladonados cursos acalémicos de pés-graduac stricto e lato sensu. N&o foram ohtidas
informagdes de arsos de gerfeicoamento e aualizac® - curta emédia durac.



redizada pelo autor, sugere que ademanda de aursos de pés-graduacéo tem sido maior do
gue aoferta. Em sete faauldades anali sadas, foram ofertados, em 2003, aproximadamente
25 cursos presenciais para profissonais florestais graduados. Embora hipoteticamente estes
cursos estejam disporivels aos estimadaos oito mil engenheiros florestais hgje existentes no
Pais™, polcos tém aces a esses eventos educativos oferecidos de maneira mnvencional,
ouU sgja, que eigem presenca an aulas com datas e horérios predeterminados. Cursos de
curta duracé@ adistancia na aeaflorestal sGo dferecidos apenas pela Universidade Federa
do Parana (UFPR) e pela Universidade Rural de Lavras, Minas Gerais, que, somados, ndo

ultrapassam a dnco cursos regulares.

Nese @ntexto, qual € o caminho pra aueles profissonais que moram a
distancias tdo grandes que se reduzem significativamente suas posshbilidades de
participagd0 em cursos presenciais? Nado sdo polwcos os engenheiros florestais nesta
situac®. Sese mnsiderar o Estado doParang, segundo oConselho Regional da profissio,
54% dos 972 engenheiros florestais cadastrados no CREA-PR atualmente residem a mais
de 50 qulémetros do campus da UFPR, once sdo disponbili zados quatro cursos stricto
sensu presenciais e dois cursos de aurta duragéo a distancia. Utili zando como referencial a
Escola Florestal de Irati, Parand, 921 engenheiros florestais residem a mais de 50

quil 6metros do campus, ousga, aproximadamente 98% deles.

Segundo o pofessor Antonio de Araljo, ex-coordenador do Curso de Floresta da
UFPR, trabalhar em lugares dispersos geograficamente e a distancia do campus
universitario € uma situagdo vivida pela maioria dos profissonais florestais e, também, par
outros profissonais de Ciéncias Agrérias, ndo sd hoParand (ARAUJO, 2004.

Em contraste com a limitada disponibili dade de aursos especidli zados e espedficos a
areaflorestal, anecessidade de educagé@o continuada tem tido uma escalada dramatica, com o
crescente surgimento de novos conhedmentos. A quantidade de novas informacdes,
propiciada pelos avancos tecnaogicos, cresce de forma exponencia em praticamente todas
as areas de mnhedmento. Por esta raz&o, entre as competéncias profissionais mais exigidas

pelo mercado de traba ho, a de ser um permanente gorendiz esta an primeiro lugar.

A temoalogia causou um significativo impado na sociedade ena grendizagem de

1 Edtimativa informal redizada pelo Prof. Dr. Sebastido Amaral Machado, autor do livro 40 Anos do Curso
de Floresta da UFPR, considerando o nimero de faauldades de Floresta, anos de eisténcia e nimero
meédio de formandos por ano.



adultos. Elatem sido oinstrumento que levou ao nascimento da sociedade da informaca,
aqual criou muitos noves empregos e diminou ouros tantos. A sociedade da informagéo,
intimamente ligada atemoogia da wmunicagdo, tem afetado a alucacdo de alultos,
principalmente porque tem sido uma funcd do desenvalvimento teaolégico associado a
uma explosdo de novas informagdes. A sociedade da informag&o criou un ambiente muito
mais amplo do que o unverso da sala de alla. Dentro de um curto espag de tempo, a
eletrénica a ammunicagdo e a teaogias de informagéo transformaram a sociedade mwmo

um todoe influenciaram no modo como as pessas vivem o da-a-dia

Estima-se que aquantidade de novacs conheamentos no mundo dugica acada sete
ancs (APPS 1988, p.2B e dguns cientistas tém previsto que o conhedmento, em breve,
ira dobrar a cada 20 meses (WHITSON e AMSTUTZ, 1997, p.]. Outros tém espeaulado
gue metade do conteldo a que os profisgonais tiveram aces, ap terminarem sua
cgoacitacd formal, estard ultrapassada em menos de dnco ancs, talvez em meses, para

aquelas profises relacionadas atemologia.

Dess modo, a necessdade da educaca continuada tem tido uma escdada dramética,
em face da aescente produwgdo de @nhecimento. N& apenas existe um consideravel
incremento deinformag&® como nurcavisto antes, mas também tem crescido a cgacidade de
armazenamento, transmissio e ace® a informac®. A teaologia alaser tornou possivel
armazenar uma quantidade imensa de informaca em um espag red mente pequeno. Segundo
Picdano (1998, p.54), “a Internet (World Wide Web) se tornou o deposit&rio de mais

informagdes do que qualquer pessoa poderia acesr durante toda suavida”.

2.3 MODELO ANDRAGOGICO - UMA TEORIA DA APRENDIZAGEM DO
ADULTO

Nas Ultimas cinco décalas, tém sido redizados esforgos para formular uma teoria a
respeito des caaderisticas Unicas do aprendiz aduito. Em um dos primeiros foruns de discussio
arespeito da educacdo informa, em 1950, foram debatidas algumas idéias em torno da nogéo
de que autos gprendem mehhar em ambientes informais, corfortavels, flexivels e néo
ameacaores. Knowles (1998, p.6) relataque, nos anos 60, um iugosavo, educadar de aluitos,
participando ce um semin&io de verdo na Boston University, apresentou otermo andragogia
gue foi percebido como um concdato mais coerente e organizado a respeito da educac®d de

aduitos. A andragogiafoi apresentada na Europa @mo a arte ea ciéncia de ajudar o adulto a



aprender, erepresentava, ostensivamente, a aititese domodel o pedagdgico.

Existem relativamente pouwcos trabalhos pubicados dedicados a0 tema
aprendizagem de aultos. Trata-se de um fato curioso, considerando qe aeducacéo de
adultos tem sido uma preocupacd da humanidade ha longo tempo. Excepcionais
professores dos tempos medievais, como Confucius e Lao Tse da China, profetas hebreus e
Jesus de tempos bibli cos, Aristételes, Socrates e Platdo na Gréda aitiga, e Cicero, Evelid e

Quintilli an na antiga Roma, eram todas professores de alultos e ndo de aiangas.

Em razd0 de suas experiéncias com aprendizes adultos, eles desenvolveram um
conceto de ensino-aprendizagem bem diferente daguel e que, mais tarde, dominou a educac®
formal. Naquela @oca a @rendizagem era vista como um processo de investigacé® ou
pesquisa mental, e ndo como recepcdo pessiva do contelido transmitido. Conseqlientemente,
aqueles educadores criaram témicas para enggjar os adunos em atividades de investigac®. Os
antigos chineses e hebreus inventaram o que hoje cdhamamos de estudo e cao, em que 0
lider ou um membro dogrupo descreve uma situac®, geramente en forma de pardbda, e,

junto com o grupo, explora suas caraderisticas e possivels lucdes.

Os gregos criaram o que chamamos de didlogo Socrético, no aqual o lider ou um
membro do gupo pople uma questdo ou dlema e os membros do grupo trocam idéias e
experiéncias para procurar uma resposta ou solugédp. Os romanos eram mas
confrontadores. usavam desafios que forcavam os membros do grupo a expressr seus

pasicionamentos e, entdo, defendé-los, com base an suas experiéncias.

2.3.1 Concetos de Pedagogia

Na Europa, no século VII, as escolas eram organizedas para ensinar criangss,
primariamente para preparar 0s jovens para a vida religiosa. Nesse tempo, eram conhecidas
como escolas monagticas. Como a doutrinag@ dos estudantes em crenga, fé erituals religiosos
era aprincipa missdo dagueles professores, €es desenvolveram um conunto de pressupostos a
respeito da gorendzagem e aiaram edtratégias para 0 ensno que foram chamadas de
“pedagogia”, cujo sgnificado literd é*a ate ea dénciade ensnar criangas’. O termo € derivado

do grega: “paid’, quesignifica“criancd’, e “agogus’, que significa“conduzir ou guiar”.

Esse modelo de educagdo persistiu através dos tempaos chegando até o séaulo XX e
constituiu a base da organiza¢@® do NG atua sistema educacional.



O modelo pedagogico conferia a profesor resporsabili dade total para tomar todas
as dedsdes a respeito do que iria ser aprendido, como seria grendido, guando seria
aprendido e se havia sido aprendido. E um modelo centrado no professor, deixando ao
aprendiz somente 0 papel submis de seguir suas instrugdes. Tal modelo baseia-se nos
seguintes pressupostos arespeito das aprendizes.

1. A necessdade de aprender. Os aprendizes, se desgjam ser aprovados nos exames e
passr de a0, necessitam saber apenas que predsam aprender 0 que o professor

ensing; elesndo predsam saber como irdo aplica em suas vidas o que grenderam.

2. O autoconceto do apendiz. O concato do pofesor a respeito dos aprendizes é
de que estes tém uma personalidade dependente; portanto, o autoconceto do

aprendiz vem a ser, consegientemente, de uma personali dade dependente.

N&o obstante esses pressipostos da pedagogia, varios educadores observaram
mudancas de cmportamento & medida que o individuo tornava-se adulto. Como individuo
maduro, o aprendiz tem necessidade e cgpaddade para se attodiredonar, para usar sua
experiéncia na aprendizagem, para identificar sua préopria motivac@® para gprender e para
organizar seu aprendizado em torno dos problemas da vida, continuamente aescentes entre a
infancia, a pré-addescéncia e depais, rapidamente aescentes durante a aolescéncia. A
figuramostra a transformaca do homem na dire¢& da sua maturidade e autodiredonamento.
Embora afigura tenha sido proposta por Knowles em 1998 ha uma vasta literatura anterior
sobre esstema: Bruner, 1961; Erikson, 1950, 199, 1964; Geltzels e Jackson, 1962; Bower e
Hollister, 1067; Cross 1981, Iscoe eStevenson, 19®; Smith, 1982; White, 1969.



FIGURA 2-A MATURIDADE NATURAL EM DIRECAO AO AUTODIRECIONAMENTO
COMPARADA COM A RAZAO DE CRESCIMENTO DO AUTODIRECIONAMENTO
PERMITIDO CULTURALMENTE

Grau de
dependéncia
ANDRAGOGIA
PRATIGADA
APROPRIADAMENTE
PEDAGOGH:
PRATICADA
INAPROFPRIADAMENTE
PEDAGOGIA (AMDRAGOGIA
PRATICADA PODERIA SER
APROPRIADAMENTE AFPROPRIADA)
Linha 103 |5 |7 | 9|11 ]13)15)17
infancia adolescéncia arulto
Crescimento natural
--------------- Permissio cultural de crescimento
FONTE: Knowles (1998 p.63)

NOTA: Raz®d de aescimento € aui entendida omo a velocidade da mudanca do grau de
autodiredonamento em funcdo dotempo.

A figura mostra que, & medida que evolui a maturidade natura (linha da idade),
diminui o grau de dependéncia (representado pela airva @ntinua). Hipdteses pedagogicas
afirmam um alto grau de dependéncia durante o primeiro ano ce vida. A dependéncia
torna-se decrescente no segundo,tercero, quarto anos e nos anos subseqlentes até o 17°

ano (como esta representado pelaarea ©m linhas verticas).

De maneira smilar, presspostos culturais (lar, escola, instituigdes religiosss,
organizages da juventude, sstema governamental) assumem e, patanto, permitem uma
razéo de aescimento muito mais lenta (representada pela curva pontilhada). Entre o
crescimento netural e aquele permitido culturamente, a pedagogia € praticada de forma
inapropriada amedida que apessa amadurece (representada pela aea sombreada entre &
curvas continua edescontinua). O problema éque a altura ndo adimenta o desenvolvimento
das habilidades requeridas a0 autodiredonamento, enquanto a aescente necessdade de ser

autodiredonado continua se desenvolvendo organicamente. O resultado € uma aescente



bredha entre anecessidade e a habilidade para ser uma pessa attodiredonada, o que produz

tensdo, resisténcia, resentimento e freqiente cnflito no individuo (KOHLBERG, 1973.

O estudante da universidade @nstitui um caso tipico. Ele é organicamente um
adulto gue sente necessdade de ser autodiredonado, dono d suavida, mas € submetido ao
ensino pedagdgico como se fosse um pré-adolescente que ndo atingiu o grau de maturidade
suficiente para participar de um método andragdgico de ensino — que presuuple o
autodiredonamento doaprendiz adulto.

3. O papel da experiéncia. A experiéncia do aprendz tem pouco valor como recurso
para a aprendizagem. O que @nta éa eperiéncia do profesor e dos autores dos
livros-texto. Desta maneira, as técnicas de transmissio (aulas expaositivas, leituras
elicbes de caa, entre outras) sdo os pil ares da metodd ogia pedagogica

4. Preparadcs para aprender. Aprendizes tornam-se prontos e dispostos a grender
0 que o profesor propde, pas predsam aprender se quiserem ser bem avaliados
nas provas e passxr de ano.

5.Orientacdo paa a apendizagem. Aprendizes tém a orientac® centrada na
matéria a ser aprendida. Eles véan a grendizagem como a auisicédo do
conteiido apresentado pelo professor. Assm, a eperiéncia de grendizagem é
organizada de acordo com al6gicado contetido.

6. Motivacdo. Aprendizes s50 motivados a gorender por fatores externas (para obter
nota, a gorovacad pelo professor, pela pressio por parte dos pais).

2.3.2 Concdtosdo Aprendiz Adulto

Knowles (1998, com base nas hipoteses de Eduard Lindeman sobre a @rendizagem
de alultos, gprofundou o conceto de andragogia. Antes de descrever os pressupostos da
andragogia arespeito de aprendizes e da grendizagem é importante saber 0 que asociedade
entende por adulto. Existern no minimo quetro definigBes possivels de adulto. Primeiramente,
ha adefinicéo bioloégica o homem torna-se alulto biologicamente quando atinge aidade em
gue pock reproduzir — o que significa celo, raaddescéncia. A segunda € adefinicéo lega: o
homem torna-se alulto legalmente quando atinge aidade em que alel diz que pode votar,
tirar licenga de motorista, casar-se sem 0 consentimento dos pais, etc. Ha ainda adefinicéo

social, segundoaqual o homem torna-se adulto quando comeca ase comportar como adulto,



tendo un trabaho, conjuge, familia, participac® ma comunidade, etc. Findmente, ha a
definicdo psicolégica o homem torna-se adulto psicol ogicamente quando chega a onsciéncia
daresponsabilidade por suapropriavida, de ser autodirigido (KNOWLES, 1998).

No qte diz respeito a gorendizagem, a definicdo psicoldgica € amais crucia. Parece
gue 0 proces® de ganhar consciéncia da sua vida ou autodirec® comeca ceo, e va
crescendo cumulativamente. A medida que o homem amadurece biologicamente wmeca a
desempenhar 0 papd de aulto e arecder crescentes responsabilidades para tomar dedsdes
préprias. Entéo, torna-se alulto gradativamente conforme se move dainfanciaa alolescéncia,
e avelocidade de aescimento provavelmente se acéera se 0 ambiente familiar em que de
vive, se a acola que freqlienta, se & organizagdes de jovens das quais participa o levam a
asumir crescentes responsabilidades. Contudo, muitos homens e mulheres provavel mente
ndo ainjam plena consciéncia de autodiredonamento e maturidade aé deixarem a
universidade, ter um trabalho em tempo integral, casar-se e ongtituir uma familia.

2.3.3 Aprendizagem de Adultos

Embora muitos educadores tenham defendido que aaprendizagem de adultos sguia
uma l6gicadiferente da gorendizegem das criangas, somente en 1926 surgiram as primeiras
pesquisas relativas a0 tema, incentivadas pela fundagdo da Associagdo Americana para
Educacdo de Adultos. Eduard Lindeman escreveu e publicou o primeiro livro arespeito: The
Meaning of Adult Education (O Significado da Educacd do Adulto). Lindeman criou a base

para umateoria semantica arespeito da gorendizagem de adultos.

Defende que a &ordagem da elucacéo de aluitos sera pelavia das Situagdes e ndo dos
Contetidos: “Nosso sistema a@démico, no mundo ccidental, tem crescido reordem inversa:
contelidos e profesres constituem o ponto de partida, estudantes $o secundaios’’. Na
educacdo convenciona, exige-se do estudante que se guste aum curriculo preestabelecido; na
educacdo de alultos o curriculo € onstruido considerando as necessdades e interesses do
estudante. Cada pessa adulta encontrase em Situagdes especificas com respeito a0 seu
trabaho, lazer, vidafamiliar, vida mmunitaria, etc. —situagdes que precisam de alequacdes ou

gustamentos. A educacéo de alultos comega neste ponto.

12 Traducdo livre do autor, do original:“ Our academic system has grown in revese order: subjeds and
teachers congtitute the starting pant, students are seoondary.” (LINDEMAN, 1926 p. 8).



Textos e professores tém um novo e secundério papel neste tipo e educac®; eles precisam dar
passagem para & coisas maisimportantes do aprendiz[...] o recurso de mais alto valor em educacéo de
adulto é aexperiénciado auno. A psicologia eta nos ensinando que grendemos aquil o que fazemos

e que, desta maneira, toda educacd genuina nos mantera fazendo e pensando simultaneamente [...]

Experiéncia éo livro-texto vivo doaprendiz adulto™®.

Embora os estudos de Lindeman tenham se dado 70 anos atrés, boa parte das nosses
universidades tradicionais ainda pratica sistemas retrogrados de ensino ce adultos. Segundo
ele, “ensino autoritario, provas que impedem idéas originais, formulas pedagogicas rigidas —
tudo isso néo deve ter lugar na elucac@® de alultos. Diferentemente, pequenos grupos de
adultos inspirados que mantém suas mentes atentas, que aprendem confrontando situagdes
pertinentes, que vao fundo no reservatorio de suas experiéncias antes de recrrer a textos e
fatos sandarios, que sdo guiados na discussdo pa professores que também sdo
pesquisadores pelo conhedmento e ndo pela oratéria: isto congtitui o tempo, o lugar, a

circunstancia para a elucaca doadulto”**

A teoria da grendizagem de alultos apresenta um desafio aos conceatos estaticos
de inteligéncia, as limitages estandardizadas da educacdo convencional e ateoria que

restringe os instrumentos de grendizagem auma das< intelectual.

Lindeman critica os apdogistas que, em defesa do status quo na elucagéo,
freqUentemente afirmam que a grande maioria dos adultos ndo esta interessada am
aprender, ndo esta motivada na direcd® da educacdo corntinuada, e que se posalise
interesse emotivagdo podkria, naturalmente, okter vantagens das inUmeros cursos gratuitos
ofertados por institui¢des que ndo visam lucros. Este agumento dé por resolvida aquestdo

e gresenta uma mncepcdo equivocada do problema. Comenta Lindeman:

[...] n6sjamais saberemos quantos adultos desejam inteligéncia no seu reladonamento com o mundo
em que vivem a menos que a eucac® escgoe dos padrBes de mnformidade. Educac@®
espedficamente de alultos € uma tentativa de descobrir um novo método e aiar um novo incentivo
para o aprendizado. Suas implicagdes 0 qualitativas e ndo quantitativas. O aprendiz adulto é

13 Traduczo livre do autor, do ariginal: “Texts and teachers play a new and secondary role in this type of
education; they must give way to the primary importance of the learners.[...] the resource of highest value
in adut education isthe learner’s experience Psychology is teaching us, howeve, that we learn what we
do, and that therefore all genuine education will kegp doing and thinking together. [...] Experienceis the
adut learner’sliving texbook” (LINDEMAN, 1926 p.9-10).

4 Tradugzo livre do autor, do original: “Authoritative teaching, examinations which predude original
thinking, rigid pedagogcal formulae — al these have no place in adult education. [...] small groups of
aspiring addts who desire to keg their minds fresh andvigorous; who begin to learn by confronting
pertinent situations; who dg down into the reservoirs of their experience before resorting to texs and
seoonday facts; who are led in the discusson by teachers who are also searchers after wisdom and not
oracles: this conditutes the setting for adut education, the modern quest for life's meaning’.
(LINDEMAN, 1926, p. 10-11).



predsamente ajuele ajjas aspiragdes inteleduais estdo longe de ser atendidas pelas autoritérias,

inflexiveis e ndo comprometidas instituicdes convencionais de ensino™.

A educacdo de autos pode ser concebida wmo uma nova témica para
aprendizagem, uma técnica tdo esencial para a €ucacdo continuada cmo um manua
para o trabalhador analfabeto. Ela representa um processo pelo qual o adulto aprende a
observar e avaliar a sua eperiéncia. Para fazer is0 ele ndo pade omecar estudando
“contelidos’” na esperanca de que dgum dia essainformacéo |lhe sgja util. Ao contrario, ele
comeca dando atencdp as Stuacdes nas quais esta envolvido, aos problemas que
apresentam obstaaulos a sua auto-redlizac@. Fatos e informagdes de diferentes fontes sio
usados ndo com o propdsito de memorizagdo, mas porque de os considera necessarios para
resolver problemas (GESINER, 1956, p.16Q

Uma das maiores diferencas entre aeducacd convencional e ade alultos pode ser
observada no préprio proces de grendizagem. Afirma Gesser: “ninguém melhor do
gue um acalémico humilde para se tornar um bom professor de aultos’. Em uma dasse
de aultos, a eperiéncia do aluno conta tanto quanto o conhecimento do pofesor.
Ambos estdo interagindo e trocando informagdes. Na verdade, nas melhores classes de
adultos é dificil, algumas vezes, descobrir quem esta grendendo mais, o professor ou o
aluno. Essa gorendizagem em duas vias £ expressa também na autoridade compartil hada.
Muitas vezes € 0 duno quem condwz uma discussio. Na educagéo convencional, os aluncs
se alaptam ao curriculo dfertado, mas na educacéo de alultos os aluncs participam da
formulacé docurriculo (GESSNER, 1956, p.16§%

Esss reflexdes e adados dos tedricos pioneiros o suficientes para configurar
uma nova maneira de pensar a respeito da grendizagem do adulto. Lindeman, em seus
estudaos, identificou alguns pressupostos ou hipoteses-chaves a respeito doadulto aprendiz.
Tais hipdteses, comprovadas por pesquisadores que O sucederam, constituem o0s
fundamentos da teoria da grendizagem do adulto. S&o elas:

1.Adultos 80 motivados a grender quando sentem que a aprendizagem ira

satisfazer suas necessdades e interesses. Conseqlentemente, este €0 momento e

15 TradugZ livre do autor deste trabalho, do original: “We shall neve know how many aduts desire
intelli gence regarding themselves and the world in which theylive until education once more escapes the
patterns of conformity. Adult education is an atempt to decover a new method andcreate a new incentive
for learning; its implecations are qualitative, not quantitative Adult learners are predsely those whose
intelledual aspirations are least likdy to be aroused by the rigid, uncompromising requirements of
authoritative, conventiondi zed intitutions of learning.” (LINDEMAN, 1926 p.27-28).



0 porto de partida para organizar atividades de grendizagem dos adultos.

2.A orientacdo do adulto para aaprendizagem € centrada na sua vida. Dess
modo, & contelidcs apropriados para grendizagem sdo aqueles que enfocam

situagdes reais davida endo subjegdes.

3. A experiéncia é0 mais rico reaurso para aaprendizagem do adulto, o que faz
com que a principa metoddogia da elucacdo de aultos fja a andlise da
experiéncia.

4.0 adulto tem uma profunda necessdade de ser autodiredonado. Assm, ele

predsa sentir que tem chances de escolha edeciséo.

5. Diferencgas individuais entre pessoas aumentam com aidade. Conseqientemente,
0 procesn de gorendizagem do adulto assume vérias configuragdes, conforme &

caacteristicas proprias de cala grendiz.

2.3.4 Presaupocstos do Modelo Andragdgico

Considerando o fundamentos da grendizagem do adulto preconizados por
Lindeman, o modelo andragogico, desenvalvido pa Knowles, baseiase an pressupaostos
gue se diferenciam dagqueles do modelo pedagogico. Séo eles:

1. A Necesddade de saber. Os adultos tém necessdade de saber por que razéo eles
predsam aprender algo, antes de se disporem a grender. Tough (1979 descobriu que
guando & adultos comprometem-se a aprender algo pa conta propria, €les investem
consideravel energia investigando & beneficios que ganhardo pela grendizagem, bem
como as consequiéncias negativas por nao aprender determinados contelides. Um dos novas
aforismos em educagdo de alultos é que aprimeiratarefa do fadlit ador de grendizagem é
gudar o aprendiz a ter consciéncia da “necessdade do saber”. Apropriadamente, Paulo
Freire, brasileiro e mundamente remnhecido educador de alultos, cunhou o termo
conscientizaga® no livro A Pedagoda do Oprimido (1970. Nos Estados Unidos, once
muitos livros-textos na deade elucac® sdo olras dess aitor, a expressio foi traduzida

COMO CoNnsciousnessraising.

2. Autodirecionamento. O adulto tende ater aimagem de si préprio como sendo

resporsavel por suas dedsdes, pa sua propria vida. Uma vez que asume essa aito-




imagem ele desenvalve uma profunda necesgdade psicoldgica de ser visto e tratado pelos
outros como sendo cgpaz de se autodirecionar, de escolher seu proprio caminho. Ele se

resente eresiste asituacdes nas quais ente que outros estdo impondoseus desgjos a de.

Holton (1996 observa que esse ressentimento tem representado um sério problema
na educacd® doadulto: No momento em que este se defronta cm uma &ividade dhamada
de “educacdo”, “treinamento” ou ouro termo afim, ele se lembra da sua experiéncia prévia
nos bancos escolares, “veste o chapéu de burro” dependente, cruza os bragos, recsta-se na

cadeira ediz “ensina-me”.

A supcsta necessdade de dependéncia e 0 subseqiente tratamento do estudante
adulto como crianca aiam um conflito noadulto, entre seu modelo inteledual — aprendiz é
igual a dependente — e aprofunda, talvez subconsciente, necessdade psicologica de ser
autodireaonado. Provavelmente esse conflito sga, em parte, a caisa das dtas taxas de
desisténcia en muitas atividades educdivas para alultos.

Knowles (1975 orienta o educador de alultos para que, tdo logo perceba tais
conflitos, crie experiéncias de grendizagem nas quais os adultos sgjam auxili ados afazer a
transicdo do aprendiz dependente a autodiredonado. Existe uma mletdnea de
experiéncias deste tipo nolivro de Malcolm Knowles, Self-Directed Learning: A Guide for
Learners and Teachers (New York: Assciation Press 1975 - Aprendizagem Auto-

Dirigida: um Guia para Aprendizes e Profesores.

3. Asexperiéncias do gprendiz adulto. Os adultos £ envovem em uma dividade
educacional trazendo consigo uma bagagem de experiéncias, mas diferentes em quali dade
daquelas da juventude. Por ter vivido mais tempo, oadulto pcsaui mais experiénciado que
guandojovem, mas também tera awmulado dferentes tipaos de experiéncia. Essa diferenca
em quantidade equali dade da experiénciatem varias conseqiiéncias na educacé doadulto.
Assegura que, em qualquer grupo ce aultos, havera um mais largo espedro de diferencas
individuais do que ocorre num grupo de jovens. Qualquer grupo de alultos %ra mais
heterogéneo em termos de @nhecimento prévio, estiio de grendizagem, motivacéd,

necesgdades, interesses e objetivos do gLe qualquer grupo e jovens.

Knowles adverte, contudo, que enbora & prévias experiéncias dos adultos tenham
um potencial valor no proceso de grendizagem, também podem ter efeitos negativos. A
medida que acumulamos experiéncia, tendemos a desenvolver habitos mentais, atalhos e

supcsicdes que tendem a fazer com que fechemos a mente para novas idéias, noves



percepcdes e formas alternativas de pensar.

Outra mnsideracéo a respeito da experiéncia do aprendiz adulto esta relacionada a
sua auto-identidade. Criangas, conforme anadurecam, definem a s mesmas em termos
das experiéncias que tiveram. Para & criangas, experiéncias S&0 coisas que a®nteceram
para das. Para os adultos, suas experiéncias 0 0 que des sdo. A implicagéo deste fato
para a educac® de alultos é que an qualquer situacd® na qual as experiéncias dos
participantes s80 ignoradas ou réo valorizadas, estes irdo percebé-lo ndo apenas como

rejeicdo da sua experiéncia, mas também como rejeicdo deles como pesas.

4. Prontos para aprender®®. Adultos estdo prontos para @render conte(idos que
predsam saber e cgadtar-se para fazer com 0 oljetivo de resolver efetivamente &
situagdes da vida red. Isto significa dizer que, frente aproblemas redas que predsam ser
resolvidos, o0 adulto tende a @gaar-se an um procesn de grendizagem que 0 gude a

solucionalos, mostrando-se pronto e motivado para grender.

5. Orientacdo para a grendizagem. Em contraste com a orientac@ centrada no
contetido, popria da grendizagem das criangas e jovens (a0 menos na escola), os adultos

sd0 vdtados para os problemas da vida, sdo arientados para aaprendizagem.

Adultos 80 motivados a grender a medida que percebem que o aprendizado ira
ajudéa-los a resolver tarefas ou lidar com problemas com os quais eles se mnfrontam em
stuagdes concretas. Além dis®, adgurem novos conhecimentos, compreensoes,
habili dades, valores e ditudes mais efetivamente quando estes |hes o apresentados no

contexto aplicado as stuagdes davidareal.

® Por muitos anos, 0 servico de etensdo rural dos Estados Unidos trabalhou muito pera reduzir o
analfabetismo, principalmente de ddad&os adultos de origem latina, oferecendo cursos de leitura, redacé®
e matematica Os resultados eram frustrantes. Os niveis de desisténcia eam atos, a motivacé® erabaixa e
as notas de groveitamento eram polres. Pesquisas posteriores revelaram que o que estava erado eram as
palavras usadas na listagem das cursos e, além disso, os problemas de matemética gresentados no curso
ndo refletiam problemas da vida red, nem tampouco os de leitura eredac®. Eles ndo conseguiam usar
seus conhedmentos quando iam ao banco, as lojas e @ supermercado. Em 1950 o programa foi
reformulado. O curso intitulado “Composicéo |” pasu a ser chamado de “Escrevendo melhor cartas
comerciais’; o curso “Composicéo II” passou a ser “Escrevendo pa praze e para ter lucro”; o curso
“Composicéo Il " passou a ser “ Aperfeicoando sua mmunicag@® profissonal”.

N&o foram apenas os titulos que mudaram. A maneira mwmo os conteddos eram ensinados também mudou.
Enquanto os estudantes de “Composicéo |I” ainda memorizavam as regras gramaticas, estudantes do
“Escrevendo melhor cartas comerciais’ imediatamente comecaam a escrever catas comerciais e 1ogo
depoais aprenderam principios gramaticas a partir da andlise daguilo que escreveram. Os resultados do
novo enfoque foram surpreendentes (KNOWLES, 1998 p.67-69).



2.3.5

6. Motivagdo. Embora os adultos atendam a dguns motivadores externos (melhor
emprego, promogdo, maior salério, entre outros), o motivador mais forte sdo as preses
internas (0 desglo de aescente satisfagcd notrabalho, auto-estima, qualidade de vida, etc.).
N&o olstante esses fatores de motivaga, Tough (1979 observou, em suas pesquisas, que
essa motivacd® é freglentemente bloqueada por um autoconceito negativo, pela fata de
opatunidades ou e aces a reaursos, pelo tempo limitado, pelas metoddogias de ensino

gue violam principios do aprendiz adulto.
Pedagogia eAndragogia en Perspediva

A primeiravista, em face do que foi escrito até agora, parece-nos que apedagogia é
ruim e a adragogia éboa; que apedagogia destina-se g criancas e a adragogia aadultos.
Isto foi, aproximadamente, o que afirmou Malcolm Knowles na primeira edicédo, em 1970,
de The Modern Practice of Adult Education: Andragogy Versus Pedagoy (A Moderna
Praticada Educacéo doAdulto: Andragogia versus Pedagogia).

Na década seguinte, entretanto, vérios professores de escolas do primeiro, segundo
e terceiro graus, ncs Estados Unidos, relataram que fizeram experiéncias aplicando o
model 0 andragdgico e concluiram que criangas e jovens aparentemente grenderam melhor
em muitas circunstancias. Sensivel a observagdes como essa, Knowles, nas edicOes
revisadas a partir de 1980, mudou o subtitulo, que pasou a ser From Pedagogy to

Andragogy (Da Pedagogia aAndragogia), em vez de Andragagy vesus Pedagogy.

Recentemente, o pedagogo Vicente P. C. Madeira, comentando as limitagdes da

pedagogia resporsaveis pela energéncia da andragogia, escreveu:

[..] transpde-se para apréaticada educac@® de adultos os mesmos métodas e @& mesmas estratégias
do ensino-aprendizagem de aiancas e alolescentes [...] Comparando-se 0 materia didatico que &
criangas usam na sua dfabetizac® e o material instrucional usado no trabalho educativo com
adultos, flagra-se facilmente amesma matriz (MADEIRA, 1999 p.10).

Oliveira (1999, p.8 afirma que “a andragogia €éuma déncia eanergente no Brasil,
apesar de eistir na América do Norte ha mais de trés décalas’. As corporagdes,

principalmente & universidades corporativas, ja aincluiram: “A formacg@ de instrutores

baseia-se nos principios da andragogia” (diretor do Centro de Excdéncia da FIAT, citado




em ARANHA, 2000, a0 que Aranha @mplementa: “os méodos e procedimentos
didaticos baseados nos concatos da andragogia sdo utili zados pelo SENAI em todo seu
proces de treinamento, Nbo apenas junto ao gupo FIAT (universidade crporativa da
FIAT)” (ARANHA, 2000, p.L

A andragogia representa um proces no qual o aprendiz adulto torna-se atento a
avdiacdo da sua experiéncia. Para nseguir is ele ndo desga grender novas
informagdes ou conhedmentos na esperanca de que, algum dia, essas informages Ihe
sgjam Uteis. Ao contrério, ele mmegaprestando atencdo para situagdes nas quais ele vé asi
proprio como protagonista e para problemas que significam obstaaulos a sua aito-
redizac®. Em outras palavras, fatos e informagdes vindos de diferentes esferas de
conhedmento sdo apreendidos pelo adulto ndo para propdsitos de simples acumulac@® ou
memorizac@, mas por sua necessgdade de resolver problemas.

No processo de educar adultos o professor encontra umanova funcéo. Ele néo é mais o
oréculo que fala de um pulpito de autoridade, mas € o guia, o facili tador que também participa

na grendizagem na propargdo davitalidade erelevanciade seusfatos e experiéncias.

A educagd de aultos, ou andragogia, esta estreitamente ligada as concetos de
educacéo continuada e elucacdo adistancia.

2.4 EDUCACAO A DISTANCIA

A educagd a distdncia ndo é uma novidade dos tempos atuais, da era da
informética O ensino e a grendizagem longe do pofessor e dos bancos escolares ha
muito tempo sdo conheddos no Brasil. Quem néo conhece 0 “Teleaurso — segundograu”,
criado em 1978, com indices de audiéncia estimados em dois milhdes de pessas, e dé
hge exeautado pela Fundagéo Roberto Marinha? A partir de 1994 @su a ser “Telecurso
— primeiro e segundograu” e continua aser transmitido todcs os dias, nas primeiras horas
damanhd, pela Rede Globo ck Televisdo, preparando centenas de milhares de alolescentes
e aultos, dispersos geograficamente an todo o Pais, para os exames supletivos de
primeiro e segundo graus. Este projeto de educagdo a disténcia foi reconheado
mundamente pelo seu poneirismo no o da televisdo na elucagdo forma e pela
significante arangéncia. Mas, muito antes do advento da televisdo, o correio, oradio, cs

audiocasstes e 0s videoscassetes foram utili zados em cursos adisténcia. O préprio autor ja



fol um entusiasmado aprendiz do Instituto Universal, nos ancs 50, quando vvia en uma
pequena ddade do interior do Rio Grande do Sul chamada Cacequi. O correio trazia 0s
textos e materiais de estudoe levava, para o professor, as duvidas, para que este gudasse a
esclarecd-las — es® proces em duas vias demorava, em geral, v&rias €manas e dé
meses. Tempo e distancia eram inseparaveis. Cada novateaologiaincorporada a eucagéo
permitia uma cmunicacéo mais rapida, encurtandomais e mais a distancia entre professor
e duno.

J& no inicio do seallo XX, as pesas viviam um periodo & dervescentes
inovagdes teanadgicas, que provocaram mudangas no comportamento, atitudes e valores
da sociedade.

Previsdes espantosas, na época, sugeriam um futuro sem distancias para a

comunicacdo entre os homens.

Lado alado com o desenvolvimento doréadio e televisdo, a engenhosidade humana esta gerando um
outro método ¢k crrespondéncia adea Eu me refiro a imediata transferéncia de dpia de
documentos por meio de ondas de radio através do espago sideral. O homem escreve uma cata e..
presto! — sua imagem red apareceem algum lugar a 3.000 milhas dali... A entrega pelo éter sera
desenvolvida um dia de tal maneira que eu serei cgpazde escrever uma cata em meu escritério e ter
uma pia eata dessa cata transmitida instantaneamente para a Austrdlia. Meu interlocutor na
Austrdlia devera ser cgpaz de me responder em poucos minutos. Portanto ele ndo gastara mais
tempo para transmitir sua resposta do que o tempo ke ditar a cata.. N6s ndo atingimos esse
desenvolvimento ainda, masisto aconteced danda durante nos tempo ce vida.'’

E surpreendente, ainda hoje, a visio de David Sarnoff, presidente da RCA em 1936,
ao prever claramente que 0 ar poderia ser usado para transportar uma imagem de palavras
impressas, ida evolta, entre pesas separadas uma da outra aconsiderdvels distancias. E
deixa transparecer que 0 que 0 deixava mais excitado era aidéia de que isto podkria ser
feito instantaneamnente. N&o seria predso esperar meses, nem semanas, sequer dias para

obter resposta & suasidéias. I1sto poderia acontece imediatamente.

7 TradugZo livre do autor deste trabalho, do texto ariginal: “Side by side with the devdopment of radio and
television, human ingenuity is evolving another method d aerial correspondence. | refer to the imnediate
transfer by radio of facsimile documents through the éher. Man writes a letter and - presto! - its exact
image appears somewhere 3,000 miles away... Ether delivery will one day be devdoped so that | will be
able to write a letter at my desk and have that letter transmitted in facsimile almost instantly to Australia.
My corresponcent in Australia shoud be able to reply within afew minutes. Then it would na take more
time to transmit his reply than to dctate the letter..\WWe have not reached this paint as yet, but it is a
devdopment that will come within our lifetime.” (SARNOFF, 1936 p.49).



Apenas 35 anos antes da visdo de Sarnoff, Marconi teve sucesso irradiando o
primeiro sinal sem fio para 0 ouro lado doOceano Atlantico. E, a essaa @oca, Marconi
estava feliz com seu sucesso transmitindo apenas 0 codigo da letra “S” — ndo um fax ou
uma paginainteira de informagéo, como o Genera Sarnoff havia sonhado. Apenas 25 anos
antes de Marconi, Alexander Graham Bell estava genas plangando aquilo que seria
eventualmente suainvencd dotelefone (LEVINE, 2002.

E pensar que hge ficamos frustrados quando a internet leva mais do qle um
segundo ou des para entrar em nos computador!... Atuamente temos mais temologia de

comunicagdo que Bell, Marconi ou Sarnoff poderiam sequer imaginar.

McLuhan, socidlogo canadense, apesar de ser mundamente @nheddo como
visionario espedalista dos meios de cmmunicacdo de massa — tornouse céebre graca ao
aforismo “o meio é amensagem” —, expandiu, ncs anos 50, suas previsdes e mnceatos para
o futuro da educacdo: “A idéia de escola cwmo rednto confinado é incompativel com os
meios de mmunicagdo modernos’. Lima (1971 registra que McLuhan dzia que duno
confinado numa sala, em frente do quaedro-negro, da mesa edo professor reatando textos
era apropria imagem do anacronismo. Pode-se ndo saber como serd a ¢ass no futuro,
dise McLuhan em 1950, mas ja se sabe que ndo sera esta que d esta. Esta dasse foi
inventada na ldade M édia, quando o pofesor era o urico informador disporivel, pas ndo
se dispunha sequer de livros (papel, imprensa).

Desde o advento do livro impres, ha cerca de 500 anacs, a internet representa a
maior mudancatecnologicano ensino e grendizagem. Ela derruboualguns paradigmas da
salade allatradicional e introdwziu umanova maneirade ensinar e grender. Praticamente
todas as stuagdes de grendizagem estédo sendo transformadas a partir do seu advento:
treinamentos para trabalhadores do comércio e industria, educacdo do consumidor,
encontros e anferéncias, educacd® continuada, escolas dominicas, aprendizagem por

dil etantismo, cursos de graduagéo, e @é educacéo de primeiro e segundograus.

Estudantes tendem a gorender mais pela internet, uma vez que trabalham em seu
proprio ritmo, tempo e maneira. Observa-se que o0 ambiente virtual propicia interagdes
mais freguentes entre os estudantes — e destes com o0 professor — do gue ean uma dasse de
aula tradicional. Pela internet os estudantes formam fadlmente uma mmunidade virtual,

permitindo um reladonamento de longo tempo gte extrapola aduragéo docurso.



Parece provavel que, ncs dias atuais, os educadores sibam muito menos bre
como as pesas aprendem presencialmente do ge arespeito de cmo elas aprendem on-
line, pagque a grendizagem on-line € quase que somente @gnitiva, e os educadores, por
milhares de anos, tém estudado e praticado aprendizagem cognitiva, transferindo fatos,
informagdes, dadaos e mnheamentos.

Segundo Coyne eFitzer (2002, a dasse de ensino tradicional ndo ira desaparecer,
mas tendera adeclinar porque atransferéncia de informac@o pock ser realizada com maior
eficiéncia online. A questédo que importuna aeducagéd atual € qual é o novo @pel do
profesor no ensino presencia, se aaprendizagem cognitiva aontece om muito mais

agili dade eeficiénciano estudoon-line.

Geramente, a alla presencia tradicional permite pouca interagé paque o
professor emprega amaior parte do tempo pessandoinformagéo, o gue deixa pouco espag
para envolver os estudantes em discuses, aprendizagem efetiva, desaprendizegem e

outras formas de gorendizagem interativa.

O professor presencia tera que saber como conduwzir uma boa discussio, como criar
disonancia edidogo, como sintetizar, resumir e trazer as coisas juntas, como lidar com as
emocdes da grendizagem, como arientar aprendizes e, 0 mais importante, como manter o
foco ncs aprendizes, mais do gue na matéria de estudo. Ele devera ser um moderador,

faalitador, orientador, conselheiro, intermediario, mentor.

Uma parte importante do trabalho dcs educadores Coyne eFitzer (2002 é dedicada
a questdo de mmo os programas educativos das universidades e grandes corporagoes
norte-americanas podem chegar até ajuelas pesas que ndo podem chegar até das.

O tema “educacéo a distancia” é complexo pa natureza porque implica multi plos
concetos, todas com diferentes aplicagdes e diferentes sentidos para diferentes audiéncias.
Alcancar estudantes que ndo padem estar fisicamente presentes em um ambiente
tradicional de grendizagem (sala de aula an universidades ou na centros de trelnamento
das empresas onde trabalham) permanece sendo um desafio tanto no cenario acalémico

como no de negocios.

Uma vez que o profesor a distancia ndo esta mais presente no ambiente de
aprendizagem, provavelmente acaraderisticamais esencial do aprendiz bem-sucedido é

gue de predsa desgar aprender e ser autodiredonado. Um estudante autodirecionado é



cgpaz de asumir a responsabili dade de seu proprio programa de grendizagem, decidindo
0 que grender, como aprender, quando aprender e quando o olpetivo da gorendizagem
serd dingido. Em outras palavras, um aprendiz predsa aetar e eercitar a

responsabili dade por seu préprio aprendizado.

E por que o autodirecionamento é tdo importante na educag@ a disténcia? Todavez
gue um sistema educaciona isenta o aluno docompromisso com relacdo ao tempo e @
locd, o profeswor perde uma quantidade significaiva de controle sobre o auno. O controle
pelo professor tem, geramente, um papel importante no ambiente de ensinc-aprendizagem.
Sem ese @ntrole, a supasicdo é de que o alunoira aumi-lo e exercitalo nosentido e
obter uma agrendizagem bem-sucedida. Quando is amntece, 0 pofesor estara
envolvido com um grupo de duncs que a&sumem a resporsabilidade por sua

aprendizagem.

Joseph Levine, profesor e andragogo, define 0 que vem a ser a elucac® a
distancia: “Educacéo a disténcia € 0 procesd de gudar pesas a grender quando elas
estdo separadas, pelo tempo e/ou locd, do mais tipico ambiente de grendizagem — ou
seja, presencial, face-a-face — no qual a grande maioria de nés cresceu e grendeu”.*® Foi
Levine quem concetualizou a educaca a distancia utilizando uma matriz 2 X 2 que leva

em conta Tempoe Locd.

O quadro a seguir apresenta amatriz propacsta por Levine eidentifica os tipos de
ambiente de grendizagem que podem ser criados em cada um dos quatro quedrantes

guandoas variaveis Tempo e Locd so visuali zadas aos seus extremos.

18 Traduzido cb original:“ Distance elucation is the processof helping people learn when they are separated
by time andor location from the more typical li ve face-to-face learning environments that most of us have
grown upwith” (LEVINE, 2003).



QUADRO 3 - AMBIENTES DE APRENDIZAGEM COMO UMA FUNGAO DOTEMPO E LOCAL

Tempo

4_
—

Atividades educativas 0

programadas na suposi¢éo de

Atividades educativas 0

programadas na suposi¢éo de

Atividades educativas 0

programadas na suposi¢éo de

guetodososalunos estardo | que dunos estardo disponiveis
juntos no MESMO TEMPO. parainstrucédo em TEMPOS
CONVENIENTES a cala
individuo.
Quadrante 1 Quadrante 2

Ambientes de grendizagem

presencial quetraz dunose

Ambientes de grendizagem

replicados que permitem a

gue todcs os alunos estaréo profesores juntos. alunos aprenderem
juntosno MESMO LOCAL. independentemente em um
locd definido.
Quadrante 3 Quadrante 4

Atividades educdivas $0
programadas na suposi¢éo de
gue os aunos estaréo
disponiveis parainstrugéo
em LOCALIDADES QUE
SAO CONVENIENTES a

cadaindividuo.

Ambiente de grendizagem
sincrona viabili zada pelo uso
de teanologia para permitir que
alunos e profesor estejam ao
mesmo tempo juntos, embora

distantes um do autro.

Ambiente de grendizagem
asdncrona viabili zada pelo
uso de teaologia para permitir
gue dunos e profesor
troquem idéias em tempaos
convenientesa calaum e a

disténcia um do autro.

FONTE: Levine (2003

O quadro mostra os fatores tempo e loca apresentados como extremos. Certamente
existem numerosos ambientes de grendizagem que podem ser elaborados em uma
variedade de portos ao longo da linha eitre “mesmo tempo’ e “tempos que sdo

convenientes’. Entretanto, o quadro serve como guia quando considera & variaveis que



agudam a definir se 0o ambiente de gorendizagem pode ser considerado educagdo a distancia
ou réo. Permite visuaizar um tipico ambiente de grendizagem — quadrantes 1 e 2 — e
guando ele cmmeca aganhar as caaderisticas que o tornam claramente viavel como

educacéo adisténcia: quadrantes 3 e 4.

Contudo, rem todos 0s cursos de educagéo a distancia predsam emanar somente
dos quadrantes 3 e 4, nem tampouco é necessrio ue um curso sgja inteiramente mediado

teanologicamente para ser considerado educacéo a distancia.

Segundoas conclusdes permitidas pela matriz de Levine, ndo € necessario que uma
sequénciainteira de uma disciplina seja dada aravés de uma mediac® tecnol dgicapara ser
considerada eucacdo a distanciaa Uma disciplina ou curso ndo precisa estar
exclusivamente en um quadrante. O profesor pode fazer uso de diferentes estratégias que
efetivamente movam sua disciplina para fora ou para dentro de diferentes quadrantes. Em
outras paavras, é posdvel partir de uma disciplina que garenta utilizar metoddogia
tradicional e, efetivamente, integrala no wso de elucacdo a distancia — como supate e

incremento de diciénciana grendizagem — variando oambiente de grendizagem.

Por exemplo, um curso poce mmegar no quadrante 1 numa situagéo de airso
presencial tradicional. Os objetivos do curso séo esclarecidos, profesor e estudantes ®
conhecem mutuamente e o dalogo entre des se inicia. Para gudar os estudantes a ter
aces a0 material necessario aos estudos, 0 professor pode alicionar comporentes do
quadrante 2, em gue 0s estudantes estariam reunidos num mesmo locd, mas estudando em
tempos convenientes a cala um. E posdvel citar uma biblioteca ©mo exemplo de
aprendizagem inserida no quadrante 2. Periodicamente, atividades asdncronas do
quadrante 4 s0 acrescidas ao curso pelo uso da Internet, colocando s estudantes em
contato com conteidos disponbili zados pelo professor no website do curso e, também,

indwzindo ¢ estudantes & explorac@® de contelidos adicionais em distantes websites.

Ainda, um espag® no website do curso pock ser reservado para incentivar
discuses asdncronas bre uma variedade de asauntos. E, a medida que o semestre
progredir, profesor e estudantes poderdo ir para fora da sala de alla tradiciona para
discutir idéias e mnceitos importantes. Isto pock facilmente acontecer adicionando-se um
comporente sincronode grendizagem do quadrante 3, pa meio de uma sala de bate-papo

virtual pelainternet.



Como se percebe pelo exemplo, independentemente da dassficagéo académicado
ambiente de grendizagem como sendo de alucacéo a distancia ou ndo, o so de multi plos

guadrantes em situagdes de ensino poa melhorar sensivelmente os resultados educativos.

Um programa de educaggo a distancia bem elaborado e exeautado valoriza o
estudante, respeitando sua disponibili dade de tempo e adequando atecnologia, que permite
eliminar a distancia da universidade e dos sus colegas. Trata-se de um programa que,
através de eercicios, habilita o estudante a e&ercer o controle sobre seu proprio

aprendizado.

As motivagdes e caracteristicas do aprendiz em um ambiente de educac® a
distancia tém uma @rrelacd muito estreita wwm as motivagdes e caaderisticas do
aprendiz adulto. Assm como fizeram Coyne eFitzer (2002, essa @rrelacdo também foi
proposta por Teja e Levine (2003, argumentando que uma das demandas essenciais da
educacdo a disténcia éque o aprendiz sgja aitodiredonado, qle saiba escolher e decidir o
seu proprio caminho rumo ao aprendizado, e esta € uma racteristica propria do adulto.
Todas esses autores concordam que aaprendizagem a disténcia demanda um elevado grau
de aitodisciplina, a mesma demandada na grendizagem autodirigida, condgdes que

condwem o adulto a detiva gorendizagem.

Entretanto, nem todcs os adultos estdo preparados para a elucacéo a distancia, e
fregUentemente desistem antes de concluir seus estudacs.

A elevada taxa de desisténcia en Educac@ a Distancia (EaD) reflete, pelo menas
em parte, a pouca habili dade dos organizadores em prover um relacionamento adequado
com os estudantes, bem como um supate acaémico deficiente. O estudante adulto, em
um ambiente de educacdo a distancia, € mnfrontado com a realidade de ser o Urico
verdadeiramente resporsavel por sua grendizagem. Se o aprendiz distante ndo aprende
como asaumir a resporsabili dade por sua propria grendizagem antes de se matricular em
um curso a disténcia, ele estarq en séria desvantagem e pode ter ameagado seu sucesD
acalémico.

As variaveis mais sgnificaivas dos cursos em EaD, identificadas em pesquisas
comportamentais, que cntribuem com a permanéncia e persisténcia do estudante, sdo
orientagdes de varios tipos: nivel de mmprometimento da institui¢do com o curso, contato
com o professor desde o inicio, supate acaémico (durante todo o asenvolvimento do

Curso), existéncia de uma variedade de estratégias de interatividade, autoconfianca eauto-



imagem do estudante, apoio afetivo que pode ser feito de vérias maneiras, mas que em
es€ncia prové encorgjamento emocional e motivagéo ao estudante gudando-o a persistir
em seu esforco académico (TURNBULL, 1986 TINTO, 1987, 1990 TALLMAN, 1994
GIBSON, 19%).

Malcolm Knowles diz que amaioria dos estudantes tem a auto-imagem formada
pela redidade de experiéncias de sala de alla que os ensinam a serem dependentes e
passvos, das atributos fatais para 0 aprendiz em um ambiente de educac® a distancia
“Muitos de nés sbe somente @wmo ser ensinado, né& ndo aprendemos como aprender”
(KNOWLES, 1995. Paulo Freire critica de maneira semelhante, a educagdo tradicional e
seu efeito negativo que deta o aprendiz, dizendo que o ensino tradicional ndo € nada mais
do ge um ato de amazenamento; estudantes passvamente recdem, memorizam e

repetem as palavras e idéias do professor (FREIRE, 1983.

Knowles (1998, construindo sobre & idéias funcionais de Eduard Lindeman,
contribuiu deddidamente mm a alucacdo a disténcia focando a aencéo nas uposicoes
gue educadores tém sobre seus aluncs. Knowles sugeriu que essas aupasicoes definem o
patencial de ser um educador bem-sucedido em ajudélos a grender. “Os métodos e
témicas que séo usados em educacdo a distancia sdo meramente reflexdes das uposicles
que fazemos bre nosos estudantes’, conclui Knowles. Sugere que o educador possa
fazer mudancas nos métodcs de ensinar para grimoralos, mas, a mencs que haga
mudangas nas upcsicoes a respeito do aprendiz provavelmente havera insignificantes

diferencas na detividade da gorendizagem.

Para McCormack e Jones (19989 a eaucagédp a disténcia ganhou uma nova
conaacd® ha cerca de 30 ancs, quando computadores e tecnologias de comunicacé®
comecaram a ser usados No [roces de gorendizagem. No decorrer desse tempo tem sido
chamado e varios nomes, incluindo Comunicag@®-Mediada pelo Computador (CMC),
Conferéncia por Computador, Aprendizagem On-Line, Aprendizagem baseada na Internet,
Telemaica O advento da rede internet permitiu um novo e interessante anbiente para a

comunicazdo, assm como para a @rendizagem, mediadas pelo computador.

A convergéncia de trés tecnologias — comunicagéo, computador e video — esta
propacionando un significativo impado no ensino e na grendizagem. A tecnologia de
comunicagdo permite apossbili dade de transferir informaca; os computadores oferecem

interatividade, controle earmazenamento de informagéo; e o video utili za imagem, som e



texto paraincrementar quantidade equalidade dainformag&o.

A clas= virtual ou web-based € um ambiente disponibilizado ra internet (world
wide web) no qual estudantes e educadores podem trabalhar juntos e dar conta de tarefas
reladonadas a grendizagem. A class virtual baseada na internet ndo é smplesmente um
mecanismo para distribuir informagdo para os estudantes, ela também redliza tarefas
reladonadas a mmunicacdo, avaiacéo de estudantes, administracd® da dasse, debates,

entre outras.

Colin McCormadk e David Jones enfatizam seis caraderisticas da elucacéd a
distancia que definem os maiores beneficios da sala de aila virtual para 0 proceso de
aprendizagem:

1. Mediacao do computador

Todainformagdo e cmmunicacdo em uma dasse virtua passa pelo computador ou é
arquivada neste. Isto significaque éposdvel adequar e processar a informagé contando
com o computador para amazenar, indexar, converter e distribuir a informacéo. Esta
habili dade de usar e processar a informacé e de alapta-la a necessdade do aluno poa
eliminar a rigidez do méodo tradicional de grendizagem e aimentar o controle sobre a
experiénciade grendizagem doauno.

2. Independéncia geogr afica

Em uma dasse virtual, a relativa distancia geogréfica do estudante edo pofessor
ndo acarreta mudanca significativa em termos de qualidade da eperiéncia de
aprendizagem. Isto significa que os estudantes podem estudar em qualquer lugar, que a
aprendizagem ndo € mais restrita aum lugar fisico, como o edificio de uma instituicéo de
ensino. A educacd pade proseguir sem mudangas substanciais e reorganizagdes na vida
do estudante, e isto o faz sentir no controle da situacéo e, certamente, mais motivado.

Acrescente-se aisto que os problemas de superlotac@® de uma sala desaparecem.

A independéncia geografica também significa que ainformacgéd® armazenada no
ambiente virtual (aula por internet ou web-based classoom) pode ser dterada ou
atuali zada en qualquer tempo. Ndo hé draso na distribuicdo domateria de estudo para os
aluncs. Téo logo este écolocado na web, o estudante pode acessxlo. A informagdo pock
ser corrigida, renovada, ou poam ser adicionadas outras informagdes pertinentes.



3. Independéncia temporal

A combinac@® das posshilidades de distribuicdo da informagdo pela web,
comunicacdo asdncrona e uma didatica gropriada pode libertar a eperiéncia de
aprendizagem das restricbes quanto ao tempo. N&o existe nenhuma necessgdade para o
professor e seus muitos aluncs de sincronizar 0S fus calendarios e se encontrar N0 Mesmo
lugar a0 mesmo tempo. Quando a participac@® na experiéncia de grendizagem ocorre a
um tempo conveniente para todcs - estudantes e educador - existem varias vantagens.
Asdm, ndo ha, pa exemplo, razéo para 0 estudante, ou mesmo para o0 professor, perder
uma aula. A liberdade de escolha de um tempo apropriado aumenta asensacéo de controle,
por parte do estudante, sobre aaprendizagem. Os estudantes ndo predsam competir com
outros estudantes pelo tempo limitado do pofesr, e todcs, estudantes e professor, tém

tempo paraformular pergurtas e respostas $£m pressio.
4. Instrumento facil, amigawve e til

Muitas pesas aaeditam que grender a usar o computador € uma tarefa dificil e,
por is, mostram-se relutantes. Contudo, a relativa simplicidade dos programas de aceso
a internet reduiz a0 minimo o pesdvel saaificio de grendizagem. Uma vez que o
estudante ou professor aprenda mwmo ws&la, ese wnhedmento pock servir para estudar,

comunicar-se epesquisar, bem como paraoutras atividades da vida dém da educacé.
5. Incremento da comunicacéo

A internet permite que estudantes & wmuniquem, individualmente ou em grupacs,
apresentem questdes e mantenham uma @nversagéo — oral ou eletronica — com 0 Seu
professor. Citam, 0s autores, que € comumente reportado gLe pesas interagem mais
eletronicamente (viae-mail ou programas de bate-papo) do qie em situagdes facea-face.

6. Incremento do controle pelo duno

A combina¢c@® da mediacéd pelo computador e da independéncia geogréfica e
temporal guda afortalecer, no estudante, o sentimento de cntrole sobre 0 seu process de
aprendizagem, o qLe éuma maneira de incrementar, também, sua motivagéo.

Chaaon (1999 tem estudado e acompanhado a adogéo de programas de elucacéo

a distancia am paises da América Latina. Segundo ele, a elucac® a distancia tem sido



asdmilada navida dual dos paises da AméricalLatina mmo umaimportante inovagé que
pode preencher a lacuna entre & crescentes necessdades de grendizagem da popuagéo

adulta eo insuficiente @endimento dosistematradicional de educagéo.

No entanto, em estudcs anteriores, constata que elucar a distdncia ndo é uma
metoddogia recante nos paises da América Latina. Utilizando-se de véarias formas e
modelos de educacéo a distancia, os paises da América Latina tém usado ess sistema ha
mais de 60 anos. Tem sido “uma rica eproduiva tradicdo na América Latina durante os
quais muitos modelos tém sido adotados, cada um influenciado pela temologia disponivel
na sua éoca”. Os métodos e nteldoss dos programas educdivos tém variado
consideravelmente, mas a preocupac@® constante desses paises tem sido levar educacéo as

popuagdes menas privil egiadas.

Espedficamente no Brasil, alertando para o enfoque social da educagdo a distancia,
Demo (1997 posiciona-se favoravelmente a utilizac® do sistema @mo estratégia de
ensino, nosentido ¢k tornar disponivel toda informacéo pertinente aos trabalhadores, para
gue possam aprender a partir dai: “ uma sociedade bem informada pode facilit ar o exercicio
da ddadania, a par de &rir mais chances de inclusdo” (DEMO, Educagdo Profissonal:
vida produiva e e¢dadania, em Desafios Modernos da Educacdo, 1997.

Segundo ados da Associagdo Naaonal de Educagéo a Distancia (ABED), mais de
500 mil noves auncs $0 matriculados a cala ano em cursos profisgonalizantes que
utili zam as diversas teologias educacionais para educar a distancia. Além da televisdo,
correlo e rédio, os audiocassetes e 0s videocassetes foram utili zados em cursos a disténcia.
O videocasste surgiu multiplicando 0 aceso aos contelidos €, finamente, ha pouco
tempo, ocomputador e ainternet se cnsoli daram como meios educaivos complementados
pelas mais modernas invengdes de interatividade que atecnoogia digital propicia email,

forum, bate-papo (chat), videoconferéncia eoutros.

A tecndogia da comunicagéo foi a precursora da educag@o a distdncia. No inicio do
seculo XX, as pessoas ja viviam um periodo e dervescentes inovagles tecnologicas que
provocavam mudangas no comportamento, na ditude enos valores da sociedade. Previsdes

espantosas, na @oca, sugeriam um futuro sem distancias para a @municagdo entre os homens.



3 CONDUCAO E ANALISE DA PESQUISA

Todas as metoddogias de pesquisa sao vélidas e
importantes; tudo depende do objeto da pesquisa e
das opgdes do pesquisadar.

(SOARES, 1994)

Este trabalho apresenta e anadlisa trés estudcs de cao com o0 oljetivo de
exemplificar, com experiéncias reds e préticas, as fundamentos teoricos utili zados como
ancoras de discussio desta tese. Trata-se de um estudo descritivo e analitico de trés eventos
educaivos, reladonados a seguir, em que ocorreram distintas experiéncias de ensino e
aprendizagem de alultos, os quais, em sua grande maioria, sdo profissonais ligados a érea

de Ciéncias Agrarias.

Caso 1 Programa de Educacdo a Distancia dirigido a profissonais florestais e
proprietarios de florestas localizadas no Estado de Michigan, regido dos Grandes Lagos,
nos Estados Unidos da América, realizado em 1992 plo Servico de Extensdo Florestal da
Michigan Sate University - MSU (Universidade Estadua de Michigan). Na sequéncia
deste trabalho 0Caso 1 sera também chamado “Floresta”.

Caso 2 Curso de Espedalizacd® a Distancia an Gestéo de Badas Hidrogréficas,
dirigido a profissonais da &ea e estudantes de poés-graduagdo em Meio Ambiente,
redizado em 2002 o Instituto de Pesguisas Hidricas da Michigan State University. No

deoorrer deste trabalho 0Caso 2 também serda denominado “Microbada”.

Caso 3 Curso de Espeddizac® a Distancia an Agronegécio, destinado a
profissonais da &ea de Ciéncias Agrarias e a profissonais ligados as atividades do
Agronegdcio, redizado em 2002 o Departamento de Econamia Rural e Extensdo do
Setor de Ciéncias Agrarias da Universidade Federal do Parana (UFPR). Neste trabalho sera

referenciado também como “ Agronegdcio”.



3.1 PESQUISA QUALITATIVA - ESTUDO DE CASO

Entre os tipos caracteristicos de pesquisa qualitativa, talvez o estudo e caso sga
um dos mais relevantes. (TRIVINOS, 1987. O investigador, considerando uma série de
cond¢oes essencials para o esclarecimento do asunto estudado, deade sobre o tamanho
da anostra, ousga, sobre 0 nimero de casos que devem ser estudados.

O que éum Estudo e Caso? Trata-se de uma cdegoria de pesquisa aJjjo oljeto €
uma unidade anali sada profundamente. Hamil e Nisbett (1980 defendem que o estudo &
caso € um método qualitativo de pesquisa, ided para andlise de eventos Unicos. Eventos

anicos exigem témicas criativas:

Quando ndo existe opatunidade para experimentos ou observagdes antes-durante-depois, o
pesquisador pode faze uma aidadosa investigaca® depois de o fato acontece. Um estudo e cao €
uma profunda investigag® de uma mostra ssimples. Ele pode ewvolver uma unidade t&o pequena
como um individuo ou tdo grande cmo uma cmunidade inteira ou uma regido. Ele prové a
opartunidade para aplicar uma aordagem de multi-métodcs em um evento ou locd Unico, sem
precalentes. Diferente de outros métodos que dividem um evento em partes menores, 0 estudo e
caso tende amanter aintegridade do todo, com seus inimeros inter-relad onamentos. 1sto representa
uma abordagem holistica de pesquisa e se suporta no presposto de que a ©@Mpreasao € maior
guando considera 0 objeto inteiro ao invés de quebralo em suas partes (HAMILL et a., 198Q
p.578579).

Uma outra vantagem do estudo & ca0 € sua tendéncia acativar o interese do
leitor:

Relatérios de questionarios ou experimentos geralmente parecem densos e monétonos (cheios de
referéncias, tabelas e gréficos), tornando-os difices e lentos para leitura. Em contraste, muitos das
mais conheddos estudos de caos em ciéncias comportamentais podem ser lidos facilmente ecom a
mesma satisfac@® de um bom romance ou uma curta estéria. No entanto, um simples caso néo é
suficiente para suportar ou rejeitar uma hipétese, mas ele pode suportar ou levantar dividas bre
uma supaosta i nquestionabilidade de uma base tedrica(HAMILL et al., 198Q p.579).

A pesgusaquditativa, com gpaio tedrico nafenomenologia, € essencidmente descritiva.
E, como as descrigdes dos fendmenos ou eventos estéo impregnadas dos sgnificados que o

ambiente lhes confere, rgjeitatoda expressio quantitativa, numérica, toda medida

Asdm, os resultados $0 express, pa exemplo, em fotos, em narrativas il ustradas
com dedaragdes de pesas, fragmentos de entrevistas, etc. Trivifios (1987) lembra que
tais elementos constituem fontes de evidéncias para o investigador, ou sgja, fontes de
informac@® oque servem de sinais, rastros, pegadas ou evidéncias dos fatos que

aoonteceram.



3.2 FONTESDE INFORMACAO

A figura aseguir apresenta a diversas fontes de informacéo uili zadas nos trés

estudos de ca0, as quais permitiram uma profundainvestigacéo dcs eventos educativos.

FIGURA 3- FONTES DE INFORMACAO UTILIZADAS PARA A PESQUISA DOS
EVENTOS EDUCATIVOS

DOCUMENTOS E FOTOS

ARQUIVOS E REGISTROS

ENTREVISTAS COM

QUESTOES ABERTAS "\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
EVENTOS

ENTREVISTAS —————_~ EDUCATIVOS

ENFOCADAS

ENTREVISTAS ESTRUTURADAS

OBSERVACOESDIRETAS

EXPERIENCIA PESSOAL

Cada uma dessas fontes de informacgé € comentada aseguir:

Documentos - Foram coletados, de cala cao, cOpias de documentos, como a
propcsta e projeto inicial, folhetos e sites de divulgagio, fdanilhas e tabulagbes de
avdiacdo, formulérios de pré e pés-teste, programagéo das aulas, ementas dos méduos,
fotos de pesas participantes e ailla gravada en video.

Arquivos e registros - A consulta as arquivos e registros dos casos resultou ma
coleta de informagdes bre o perfil e historico escolar dos aluncs e na identificacé de
pesas-chaves, tais como arganizadores, espedalistas de cntelido, pswal de goio,

professores, institui¢oes patrocinadoras.



Entrevistas com questfes abertas - As entrevistas foram 0s instrumentos mais
valiosos, uma vez que permitiram, nos dois primeiros casos estudados, o contato dreto
com as pesas envavidas, tais como idedizadores, mentores, organizadores,
patrocinadores, pesa de go0i0 operadonal, coordenadores, instrutores, professores e
aunocs. As entrevistas foram condwzidas por melo de questdes abertas e informais, para
gue a aportaneidade dos entrevistados permitisee a dordagem de temas paémicos,
comentarios pesais e aitocriticas e, ainda, ouras informagdes inexistentes nas relatérios
formais. Todas as entrevistas redizadas “ao vivo” foram gravadas em fitas de audio, bem

como aquelas redi zadas por telefone.

Entrevigas enfocadas - Foram dirigidas por correspondéncia & ingtituicdes
patrocinadoras (Caso 1) havendo poucos resultados em termos de retorno, uma vez que a
investigaggo era voltada a um evento ocorrido em 1992. Poucas pessoas que haviam
participado do evento trabahavam nas ingtituigdes estudadas no periodo da pesquisa e &

pessoas que tinham participado e foram entrevistadas tinham escassas |lembrangas do ocorrido.

Entrevistas estruturadas ou semi-estruturadas® com questionarios de pesquisa -
Foram dirigidas smente ajuelas pessoas que participaram ou participam de dguma forma no
evento mas encontram-se distantes e inacesdvels para antrevistas pessoals ou por telefone.
Esta foi a stuacdo especifica do Caso 1 — evento ocorrido em 1992 —, em que & pesas
aualmente encontram-se dispersas geograficamente. Assm como as entrevistas focadas, as

entrevistas estruturadas resultaram em retorno pouco significativo para apesquisa.

Observacdes diretas e participagado - A participagio e observagdo dretas do autor
foram aplicadas aos Casos 2 e 3, por se tratarem de eventos recentes, diferentemente do Caso
1, ocorrido hAmuitos ancs. Os Casos 2 e 3 permitiram, assm, o envolvimento pessod e direto
do pesguisador, com resultados importantes, os quais sriam dificeis de ser obtidos mediante

qualquer outrafonte.

Experiéncia pessoal - Espedficamente no Estudo de Caso 3 o autor deste trabaho usou

também sua experiéncia como coordenador deste Gaso parardatalo nos seus principais detahes.

3030 A Entrevista Semi-Estruturada parte de questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipéteses

gue interessam a pesquisa e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de
novas hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do informante. Desta
maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas
experiéncias dentro do foco principal colocado pelo pesquisador, comega a participar na elaboragéo
do contetdo da pesquisa (TRIVINOS, 1987).



3.3 CRITERIOS DE ESCOLHA DOS CASOS ESTUDADOS

Dentre os trés casos tratados neste trabal ho, dois deles foram seledonados e estudados
durante apermanéncia do autor na Michigan Sate University (EUA), no periodo de janeiro a
dezembro de 2002, cumprindo programa doutorado-sanduiche da CAPES. Judtificase a
redizacd de dais estudos de @so nos Estados Unidos, e ndo no Brasl, pela isténcia,

naquele Pais, de condigdes ideai's aos ol etivos propastos neste trabal ho.

Provavelmente porque Eduard Lindeman, precursor das primeiras teses sobre educagéo
de aultos, tenha sdo dretor, em 1925, da entdo Faauldade de Agricultura (College of
Agriculture) da Michigan Sate University, € nesta universidade que se mncentra um nimero
expressvo de estudaos, pesguisas e publicagdes sobre os temas educagdo de aduitos, educacéo
continuada e educagio a disténcia — que @nstituem o foco centra desta tese — aplicados a
profissionais da &reade Ciéncias Agrérias.

Foram inicidmente arolados 14 casos de eventos educacionais a distancia, dirigidos a
profissionais dessa &reg ocorridos dentro de um raio de groximadamente 1.000 qulémetros
do campus principa da Michigan Sate University. Locdizavam-se nos Estados de Michigan
(sete casos), Ohio (dais casos), Vermont (trés casos) e New England (dais casos). Devido a
limtaggo de tempo e @nsequente necessdade de otimizago da pesgqusa, de recursos
humanos e de materiais, 0 autor optou por predefinir critérios que permitissem a escolha
gpropriada de dais casos ocorridos no Estado e Michigan, sede do Servico de Extenséo
Agroflorestal da MichiganSate University.

O terceiro caso referese a0 Curso de Especidizago em Agronegdcio, criado
inicidlmente por este autor como curso presencia, em 1999, com a claboraggo de mais oito
professores do Departamento de Economia Rura e Extensdo da Universidade Federal do
Parand. O estudo concentra-se no ano de 2002, um ano e meio apods ter sido transformado em
curso adistancia

Como critério de selecd dos trés casos estudados foram estabeleddas oito
cond¢des nas quais 0s casos deveriam estar inseridos. Serviram de aitérios de escolha
evento educativo; educacédo continuada; aprendizes adultos, educacdo a distancia;
profisdonais de Ciéncias Agrérias, casos distintos entre si; informagdes disponiveis,
aces fadl asinformagdes. Segue-se uma descri¢éo resumida de cada uma das cond ¢oes

utili zadas como critério de escolha dos casos e, 10go a seguir, resume-se, no quadro 4, as



principais caraderisticas dos casos escolhidos para estuda

Evento educativo - Era necessario gque o caso estudado tivesse araderisticas de
um evento vdtado exclusivamente para dividades de ensino e grendizagem, evitando-se

eventos de multi plos objetivos que pudessem conturbar 0 proceso de pesquisa;

Educacdo continuada - Era importante que o evento educaivo tivese @mo
programacédo atividades de @mplementac@® continua de @mnhedmentos, necessria a

melhor desempenho pofissond,

Aprendizes adultos - A intengéo, aqui, foi descartar eventos educativos dirigidos a
estudantes de tempo integral — geramente adolescentes — e privilegiar eventos dirigidos a
adultos graduados e envalvidas, como atividade principal, no desempenho e suas fungdes
profissonais;

Educacdo adistancia - O evento deveria ser adequado ao ensino e grendizagem
de profissonais que, restringidos por seus compromissos de trabalho, familiares e sociais,
estivesem impaosshilitados de freqUentar cursos convencionais (presenciais) ofertados
pelauniversidade;

Profissonais de Ciéncias Agrérias - Os eventos educaivos escolhidos deveriam
ser agueles dirigidos a profissonais da areade Ciéncias Agrérias, pcssbilitando o o de
parémetros semelhantes de andlise e comparagdo e, ainda, permitindo resultados

convergentes aos objetivos da tese;

Casos distintos entre s - Era predso gque os eventos tiveseem ocorrido em
diferentes stuacOes e locais, empregando dferentes metoddogia etemoalogia, visando a
explorac® mais abrangente da experiéncia pratica frente as fundamentos teodricos

utili zados como ancoras de discussio da tese;

Informacgdes disponiveis - As pesas envalvidas no evento, bem como a
instituicéo detentora das informagdes e documentos (impress e audiovisuais), deveriam

estar disponiveis, sem restri¢cdes, a0 pesquisador;

Aces facil as informacbes - Este «aitério levou em conta a distancia, a
ewmnamicidade de deslocamento e hospedagem, a disponbilidade de transporte, a
opatunidade de visita alocais e instituigdes e aconfiabili dade e presteza das informagdes

acessadas e opiadas.



O quadro gue se segue traz as principais caracteristicas dos casos estudados em

termos de puHico, teanologia emetoddogia.

QUADRO 4 - PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DOS CASOS ESTUDADOS

CASO 1 CASO 2 CASO 3
ITEM FLORESTA MICROBACIA AGRONEGOCIO
Engenheiro florestal, Téamico em hidrologia, Profisdonal de Ciéncias
PUBLICO proprietério de florestas, bidlogo, gedlogo, agrdnomo, | Agrérias, agricultor,
extrator de madeira, engenheiro florestal, administrador,empreendedor
administrador de indUstrias estudante de pés-graduacé®. | do agronegacio.
Curso de Extensdo Curso de Espedalizac® em Curso de Espedalizac®,
Universitaria para treinamento Badas Hidrogréficas para pés-graduacd lato sensu
OBJETIVO| de profissonaisem manejo formac® de espeddistase | paraformacé espeddista
sustentado e florestas para mmplemento acalémico em agronegocio
a estudantes de pés-graduacd
TECNO- | Telemnferénciapor satélite Internet, e-mail, chats Videoconferéncia, internet,
LOGIA | (comunicacd® em umaso via) (comunicac® em duas vias). |intranet (comunicaga em
e telefone para perguntas. duas vias).
Semipresencial, locase Totamente adisténcia eon | Semipresencial. Estudoem
horérios definidos de recepgéo line. llimitados pontosde | locd e horério definidos em
METODO- | da alla, auladiscursiva, diade | acess. Interatividade de cala | 1/3 da caga horéariatotal;
LOGIA | campo, 90% presencia e 10% estudante com professor e | estudo on- line interativo
adistancia. colegas. Tempoflexivel de | em 2/3 da caga horériatotal
Enfoque pedagdgico. estudo. Enfoques pedagdgico e
Enfoque andragbgico. andragdgico.

FONTE: O autor

3.4

CRITERIOS DE ANALISE DA PESQUISA

Ancoradas pela base tedrica que define os fundamentos da andragogia, foram

elaboradas questbes que diredonam a andlise de cala caso estudado. Para mehor
compreensdo, cada questdo é respondda frente apratica ocorrida no Caso 1, depois no
Caso 2e, pa fim, noCaso 3.Dese modofoi possvel comparar os trés casos em facedos

fundamentos andragdgicos.

As comparagfes 90 subjetivas, ndo geram dados quantitativos porque se trata de
eventos complexos, ncs quais cada caso exibe uma multitude de variavels proprias,
independentes e Unicas. A subjetividade das comparagdes, no entanto, permite que a
andlise gresente informagdes consistentes dos trés casos, as quais contribuem
efetivamente para uma visdo clara das aternativas aplicveis a educagd continuada a

distancia dirigida aprofissonais de Ciéncias Agrérias.



4  PRATICASQUE CONFIRMAM A TEORIA - ESTUDOS DE CASO

Como caminho para areflexdo sobre goli cagdes préticas dos concetos de andragogia,
educac® continuada e adistancia, apresentam-se, aqui, trés estudcs de cao. A maior atencéo
dirige-se as eementos fundamentais que diferenciam a educac@® convenciona presencia
daguela adistancia, que sdo atemologia elucadond e a prética andragdgica A analise dos
casos guda a eidenciar, entre outras coisas, que a teaologia, mesmo vencendo as barreiras
da disténcia e do tempo que separam aprendizes das universidades, par s SO ndo é cgaz de
propiciar um ensino e qualidade e tampouwco, de conferir uma grendizagem efetiva — é
predso utilizar uma metodologia andragogica, em vez da pedagdgica quando se trata da
educac® de alultos. Em buscade caaderisticas de um modelo ideal para Ciéncias Agrérias,
0 autor exp0e os casos e discute & diferentes modali dades de educac® a distancia alotadas e,
finAmente, comenta a prética da elucac® a disténcia como método ided de ensino

continuado ¢k alultos profissonals e experientes.
4.1 ESTUDO DE CASO 1-FLORESTA

Em 1992, 0Servico de Extensdo Rural do Estado de Michigan, EUA, implantou um
programa de educac® a disténcia dirigido aos profissonais florestais e proprietarios de
florestas locaizados em diferentes regides do Estado. Utilizando-se de uma rede de antenas
parabdli cas, receptoras de sinal de satdlite, recén-instaladas nas principais sedes do Servico e
Extensdo, o programa teve boa receptividade por parte da cmunidade florestal e significativo
suparte financeiro des industrias madeireiras. O programa foi chamado de LEAP™ - Logger
Education for Advanced Professionalism, que en uma traducéo livre pode ser entendido
como um programa de educaca@ para aprofissonalizac® avancada de empreiteiros de corte

de floresta, transporte de toras e madeireiros.

19°A palavraleap, segundo odicionario Harper Colli ns de linguainglesa, significa“salto ou pulo”, ou, ainda,
“agarrar uma opartunidade” (leap &) ou “levantar-se num impeto” (leap up). Combinando pelavras em
forma de um aadstico, o programa teve aintengéo de agescentar um significado adicional que motivasse
0s participantes. A distribuicd de bonés e camisetas com a palavra leap impressa @nferia status aos
inscritos no programa.



4.1.1 Contexto Externo

A inddstria de madeira no Estado de Michigan contribui com seis bilhfes de
ddlares para aemnamia do Estado. Na década de 80 mais de 1,2 hlhdo de ddares foram
investidos em construgdes de novas indistrias e expansdo de instalacbes daquelas ja
existentes. O crescimento de novos empregos nas empresas do setor no Estado de
Michigan suplantou ode todo oPais. No inicio da década de 90 as indUstrias reladonadas

com produtos florestais proveram cerca de 134.000empregos fixos no Estado.

O crescimento no investimento de caital em novas indlstrias e naguelas ja
existentes é resultante do corresponcente aescimento do rivel de @lheita de madeira. O
atual crescimento continuo ca lheita éconseqiéncia da maturacé de florestas plantadas
nas décalas de 70 e 80.

As grandes, médias e pequenas indUstrias organizaram-se em associagoes e sindicatos.
O goveno e 0 mercado de produos florestais passaram a exigir das indlstrias
comprometimento com o meio ambiente e ©m a sustentabili dade da atividade. Por suavez, as
associagles e sindicatos de industrias madeireiras recorreram aos $rvigos de extensdo rurd da
Michigan Sate University para capacitar os fornecedores de madeira bruta e os sus

empregados quanto a adocgéo de préaticas de exploracdo sustentéavel dafloresta.

4.1.2 Contexto Interno

O Servico de Extensdo Rura da Michigan Sate University é resporsavel pelo
treinamento e dualizac® das pesas que trabalham na agricultura e recursos naturais. A
demanda por treinamento de pessoa da indUstria madeireira e a recente instalacéo das
antenas parabdli cas de transmissio e cptacdo de imagens via satélite foram os dois fatores
gue motivaram acriacdo de um programa espedal de treinamento e dualizac&® de témicos
florestais e trabalhadores. A opatunidade ndo poceria ser melhor para implementar um
curso a distancia que dendesse grendizes de diversas regides do Estado ao mesmo tempo.
Inspirados em um programa bem-sucedido da Universidade de Vermond (Vermond, USA),
trés engenheiros florestais que sdo professores e extensionistas da MSU comecgaram a
elaborar o contelido e aprogramacgd do que seria chamado ce LEAP - Logger Education
for Advanced Professondism. Douglas Lantagne, Russl Kid e Bob Ojala, com o projeto

do pograma eucaivo em maos, foram bem-sucedidos na busca de parcearos que



viabilizaseem financdramente o empreendimento. Em 1992, aém de reaursos das
empresas florestais, foram liberados também reaursos do governo federal para a

viabili zac@® do pojeto.

A figura 4 mostra a pagina (website) do Departamento de Floresta da Michigan
Sate University, contendo imagens que representam atividades de pesquisa, ensino,
extensdo e do regocio florestal no Estado de Michigan. Trés professores do Departamento,
que an tempo parcia trabalham no servico de etensdo rura da MSU, foram os

idedizadores do programa LEAP: Douglas Lantagne, Russl Kidd e Bob Ojala

FIGURA 4 -PAGINA DO WEBSITE DO DEPARTAMENTO DE FLORESTA DA MICHIGAN STATE
UNIVERSTY

'a Forestry Department. Michigan State University - Microsoft Internet Explorer
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4.1.3 Caraderisticas do Programa de Treinamento de Témicos Florestais

O Programa LEAP foi pioneiro na extensdo florestal da Michigan Sate University e,
talvez por isso, muito polémico. Alguns anos antes, o professor Tom Mcvoy, diretor do
servico de extensdo rural da universdade de Vermont, idedizou o programa para 0 seu



Estado e, graca a0 seu sucesso, tanto pdlitico como educaivo e social, o governo federa
propds que todos 0s estados o redizassem e adaptassem as suas regides florestais. A idéia ga
eonanicamente viavel e socidmente rreta. Teve goio do governo e também das
indistrias do setor. Diferentemente de Vermont, onde todo o evento era presencia, em
Michigan utilizou-se parcidmente a metodologia de ensino a distancia, aproveitando a
opatunidade do recante sistema de antenas parabdlicas instdladas nas sedes regionais da

extensdo florestal.

Por meio de equipamentos de transmissio de sinais (tais como transporder e up-
links) para satélites posicionados ©bre o Estado de Michigan, o pofesor transmitia sua
aula a vivo, dretamente de um estudio da universidade, para uma rede de antenas
parabdlicas que captavam o0 sina do satélite e disponbilizavam imagem e som nos
aparelhos de televisdo das sdlas de aula remotas. Rusel Kid, um dos profesores

idedizadores do programa, afirma:

Acredito que gracas a esse sistema de comunicac®, que caisou um grande impado entre &
instituicdes ligadas a Extensdo, nds conseguimos reaursos suficientes para o programa. A
possbilidade de emitir som e imagem diretamente da sede para os escritérios era dgo novo “OK,
vamos ver 0 que aontece’, devem ter pensado aqueles que grovaram 0 or¢amento.

Embora a tecnoogia elucadona empregada na ocasido ndo tenha sido
positivamente avaliada na andlise dos resultados finais do evento, o sistema permitiu
atender a um grande numero de participantes em um tempo reduzido uilizando una
metoddogia mista de aulas a distancia e presenciais. Em 17 locas foram instaladas salas
adequadas para recepcdo de sinal de satélite e aulas presenciais, 0 que posshilitou a
participacdo de pouco mais de 200 aprendizes smultaneamente®.

O objetivo principal do programa foi incrementar o nivel de @nhecimento da
comunidade de eplorac@® florestal com relacd® as novas préticas que garantisem a

preservacd ambiental e sustentabili dade do regécio florestal.

Os participantes eram adultos, com idade média de 30 anos, formacé acalémica
equivaente a segundoe tercaro graus do sistema brasileiro de educacé. A maioria aa

formada por empreiteiros de arte etransporte de madeira bruta, mas participaram também

20 Naquela éoca, inicio dcs anos 90, Educac® a Disténcia @a um sistema muito recente na MSU. Havia
poucos programas educativos usando a teaologia cmo mediadora da disténcia entre professores e
aprendizes, a ndo ser circuitos internos de televisdo que transmitiam aulas presenciais a varios pontos do

campus.



témicos, empregados e administradores das grandes empresas fabricantes de papel, méveis
e caas pré-fabricadas. Embora aauséncia de registros da goca ndo permitise aobtencdo

de dados precisos, citou-se também a participacéo de proprietérios de éreas florestais.

No programa LEAP, as melhores indistrias de cedulose e papel enviaram 0s fus
funciond&rios e estimulavam seus fornecedores a participar. Anos mais tarde, a AFPA -
American Forestry and Paper Association colocou como clausula dos contratos de mwmpra
de madeira aparticipacd® compulsoria nos programas de educacé continuada. Ou sgja,
para a grande maioria dos participantes, mais do e para a aprendizagem de novcs
conhedmentos, 0 programa era essencia para sua sobrevivéncia econdmico-financera.

4.1.4 Conteudo

Ese projeto de treinamento e capacitacd® de florestais atendia a demanda e
interesse de goroximadamente 100 empresas do Estado de Michigan. Assm, o contelido
programético, embora fosse fruto de estudos e pesquisas da universidade, continha
sugestdes das empresas parceras, principamente com relacé a qualidade, espedficacdes
e padronizac@® do produo florestal. Além dis, o conteldo pssava por adequacdes
regionais. Extensionistas florestais trabalhariam com os participantes no entendimento da
terminologia florestal; principios el 6gicos aplicados aos tipos de florestas e esociados a
fauna eflora da regido; plangamento e recomendagdes reladonados com a quantidade e

guali dade da madeira; principais medidas para prevenir a degradacéo ambiental.

Para melhor compreensdo, cs textos relativos a cala tema tiveram uma adequacéo
de linguagem, em que se substituiram termos académicos por uma linguagem coloquia
utilizada no da-a-dia do trabalhador florestal. Um exemplo dss foi a alequagéo dcs

topicos abordados no treinamento, relacionados a seguir:

A linguagem que sefaa. (em vez de: ‘entendendoatermindogiaflorestal’)

Falando dofuturo. (‘ sucessio de ocorréncias nafloresta)

Como tudocomegou. (‘ qualidade da terra: umidade etopografia)

Qual é minha heranca? (‘ efeitos da wlheitano solo, agua, fauna eflora’)

Plangjando ofuturo. (* bases ecol gicas da sil vicultura)

Ferramentas de comercidizac® ('terminoogiado negocio florestal )



- Usandoas ferramentas. (‘ estabelecendo olpetivos e recomendagies florestais)

- Fdar, faar, falar. (‘fcomunicagdb com o pubico, colegas e elgenheiros
florestais’)

4.1.5 Metoddogia

A metoddogia utilizada wntemplava momentos a distancia do pofessor e
momentos presenciais com a presenca de assstentes em cada sala de aula. A comunicacé
adistanciafoi redizada por um sistema de teleconferéncia en que o profesor, estando na
MSU, comunicava-se @mm 0s participantes aparecendo noaparelho ke televisdo de cala
sdla. A transmissio, pa meio de satélite eantenas parabdli cas de captacdo, funcionava em
uma unicadirecdo, ousga, do pofesor para os auncs. Como via de retorno (perguntas
dos alunas) utili zava-se o telefone. O programa previa duas teleconferéncias, a primeira
com uma hora ea segunda com uma hora emeia de durag&. Os aluncs asgstiam a allado
professor, seguia-se um momento de discussdo entre des e, depais, faziam perguntas ao
professor a respeito do contelldo. A metoddogia e a programacdo do evento eram
detalhadamente estabeleddas e aonametradas para que todcs estivessem preparados para a

recepcéo da allavia satélite, que se dava smultaneanente em todas as salas.

Para os momentos presenciais, facilitadores ou pofesores asgstentes
(extensionistas rurais) haviam sido preparados para trabalhar com os participantes em cada
sala, antes e depois da recepcéo da aula via satélite, incentivando a interatividade com
guestdes-chave daboradas previamente. As atividades presenciais do evento previam duas
seses em sala de alla, seguidas de umaviagem para o campo. No campo eram discutidos
e visudizados muitos concdtos e prédticas ensinados na sala de alla. Os locas de
instrucbes praticas a campo, peviamente selecionados e preparados, permitiam

deslocamentos de airto espaco entre os participantes de cada salade alla.

O quadro 5 mostra uma detalhada programacé®, a qual devia ser rigorosamente
seguida pelos facilitadores, de modo qle & atividades ocorressem simultaneamente am
todas as 17 salas. Nos horarios previstos para ateleconferéncia todos os participantes

deveriam estar atentos aos aparelhos de televisdo de adasalade aula



QUADRO 5 - AGENDA DOS EVENTOS EDUCATIVOS

a) Agenda dos encontros

Horario: 18 as 18:30 horas - Recgpcéo dcs participantes einicio das atividades.
213s21:30horas - Término das atividades.

b) Orientacdo para osfacilitadores
Como fadlitador, vocé tem a responsabili dade de assegurar que & fguintes coisas acontecam:
- Disponibili zar previamente lanche ebebida;
- ldentificar e antatar o extensionistalocd;
- Registrar cada um dos participantes em uma folha.

Primeira Sessio: 1800 as21:30 horas Segunda Sessdo: 18:30 as21:30 horas

- registrar os participantes - registrar os participantes

- trabalhar com o extensionistaloca para - trabalhar com o extensionistalocd para recepcionar
recepcionar os participantes 0s participantes

- descrever asfadlidadesdolocd (café, - descrever asfadlidades dolocd (café, banheiros,
banheiros, etc.) etc.)

- descrever a ggendado da eprograma - descrever a ggenda do da eprograma

- introducBes: nome, profissdo, raz&® de estar - introdugBes. nome, profissdo, raz® de estar
participando participando

- conduzir o “quebra-gelo” - conduzir o “quebra-gelo”

- pré-avaliacd®d (naprimeirasessio) de - distribuic@o das apostilas e materiais

conhed mentos dos participantes

- distribuic&o das apaostilas e materiais - discutir os artigos publicados obre o tema

- discutir os artigos publicados bre o tema - TELECONFERENCIA (19:30as 21:00hs)

- TELECONFERENCIA (19:30 85 20:30 hs) - conduzir a discussio

- conduzir adiscussio - responder questdes e esclarece dividas

- responder questdes e eclareca duvidas - avaliac® da sessio

- avaliac® dasesso - pés-avaliac® (na segunda sessio) de cnhedmento

dos participantes

- discutir o diade canpo

4.1.6 Avaliacgd por Parte dos Coordenadores

A avdiacdo formal do programa, realizada pelas instituicdes envalvidas na goca
do evento (1992, ndo foi locdizada nos arquivos do Servico de Extensdo Florestal da

MSU. No entanto, pa meio de entrevistas com as pesas comprometidas com o evento




conseguiu-se resgatar informagdes importantes que permitiram complementar o estudo e
atender as intengdes do trabalho. Com o0 oljetivo de preservar os depoimentos
esportaneos™ prestados pelos coordenadores e pelo dretor témico do programa,

apresentam-se, aqui alguns fragmentos da entrevista, gravados em fitade audio.

A metoddogia de ensino adotada foi julgada eficaz pela mordenagdo e diregdo
témica Além do wso da telemnferéncia para que o profesor transmitise a distancia o
conteido para os alunas, foram feitas discusHes em momentos presenciais em salade aila
e dividades préticas de canpo parafortalecer conceatos ensinados pelo professor.

Ess modelo de preparar um naterial espedfico (como este que foi demandado pelas industrias) e

entregar em uma ou varias espedficas localidades, tendo |4 um facilitada da exensdo paa

organizar, motivar, interagir nas discuses, até hge nds adotamos porque os resultadcs 0

positivos. Mas ndomais com satélites, mas sm com videos.
(Steve Evans)®

As parcerias com as grandes empresas do setor madeireiro resultaram em reaursos
suficientes para @hrir os gastos com a teaologia elucacional. Por outro lado, estas mesmas
empresas escolheram, entre seus funcionérios, parceros e fornecalores, aquelas pessas que
deveriam participar do evento. Terminado O treinamento, as empresas cobraram delas
evidéncias concretas de participac® e grendizado em seu reladonamento de traba ho.

Nese @so quem deu o gincipal suparte financero foi a indistria e da queria ter o controle de

guem estava |4 e como €ele participou do evento. Na empresa ela néo teria estes dadcs e tampouco

da prépria unversidade, mas ela tinha funcionarios de mnfianca em cada turma.
(Steve Evans)

Os custos do pograma foram elevados e poderiam ter inviabili zado a iniciativa
caso ndo tivese ntado com o supate do governo no pagamento do pofessor, dos
assstentes locas da extensdo e do pesa de g0io, e, ainda, com o suparte financaro das
ind(strias parcdras. Os maiores gastos ficaram por conta da tecnologia educacional, bem
como os maiores transtornos. Toda metoddogia de alla presencial ficou refém da
tenodogia — transmissio via satélite —, que tinha hora predefinida para aontecer. 1s
causou expedativa, ansiedade einterferiu na possbili dade de flexibilizar a programacgé de
aoordo com o interese dos participantes.

21 0s depoimentos gravados em contato pessoal do autor com os depoentes foram traduzidos e sintetizados,
para melhor compreensdo.

22 Asfitas de dudio estdo em pos® do autor deste trabalho.

23 Steve Evans foi diretor-técnico e sua fungd no programa ea definir a ayenda, o estudio, locac®d e
equipamentos de producéo, satélite de transmissio —contratacé e cdendarizac® dateleconferéncia).



O custo diso? S60 uso do satélite foi dois mil ddlares por hora. Mais 3 a 4 mil ddlares para
producdo de cada pograma. Para ser honesto com vocé alguns dos downlinks (equipamentos e
software de rececdo) ndo funcionaram, conexdes pobres e outros problemas témicos. O sistema
era tdo novo que os defeitos ainda ndo tinham sido todos corrigidos.

(Russel Kid)

Isto foi ha muitos anos atrés e a questdo & Nos fariamos is© de novo? Creio que ndo. Nos
gastamos demais. O satélite émuito caro. O dinheiro que saiu da universidade poceria ser gasto
aqu. A produgéo, os estudartes de comunicacgéo fazem. Dez mil ddlares foi o custo total, sendo a
metade para pagar o satélite. A outra coisa € que muitos gravaram o programa em videotei pes.
No6s poderiamos fazer isto e gravar pra eles e entregar por 5 dolares. Entretanto, o custo foi trés mil
ddlares por noite para chegar a 17 localidades. S0 500 ddares por local.

(Steve Evans)

A temnologia moderna pock trazer surpresas desagradaveis, e foi is que ocorreu.
Com o receo de imprevistos de Ultima hora, o dretor técnico doevento deddiu gravar em
videocasste, antedpadamente, a alla do professor e, no momento definido, transmiti-la
pelo satélite. Gragas a esta medida, as transmises ocorreram sem sobressaltos no haério

previsto, mas nada garantia que arecgp¢éo em cada salade ailairiafuncionar bem.

Tivemos problemas, sim, em algumas slas. Mas em outros locais funcionou muito bem, imagem
perfeita e som também, e is® eu presenciei pesoamente. Estas foram razdes por que nos ancs
seguintes convertemos para 0 wso de videoteipes, porque a temologia via satélite mlocada anossa
disposicdo anda ndo era confiavd naquele tempo, e se nés perdésseemos os participartes, nunca
mais teriamos eles de wlta. O videocassete fazia 0 mesmo servico e a ada podkria ser feita em
qudquer lugar, até num restaurante, usando sua propria televsdo. O controle da teadogia
permitia que acontecesee mais discussio e troca de experiéncias entre os participartes.

(BobQjaa)

A Unica coisa que a temologia permitia era dferece o programa perto da casa dcs participartes,
entdo eles ndo predsavam viajar mais do qle uma hora. Eu ndo ecredito que des viesem para o
programa paque a uma transmissio pa satélite, mas porque ga perto da casa dele (Kid). Ou
talvez pelos dois (Ojala). E, talvez pelos dois (Kid).

O desempenho dos 17 extensionistas florestai's junto aos participantes foi fundamental
para a éetividade da grendizagem, ja que o seu papel era o de auar como professores
asgstentes. N&0 necessariamente teriam todas as respostas as questdes levantadas na sala de
aula, mas sJa presenca @rrespondia auma autoridade no sentido de manter o cumprimento

daprogramac® e, ademais, atuavam como fadlitadores das discussdes.

O papal do exensionista local como facilitador ndo era somente de organizar e @wordenar as
discuses, mas também levantar o que os participartes ndo sabiam ainda. Imaginar o que s
pesal pergurtaria, para que os espedalistas, se ndo soubesem responder, fossem buscar a
resposta a tempo. Eles ndo predsavam ser experts no asunto paque des teriam supate dos
experts da MSU, mas predsavam ajudar os participartes a fazer conexdes entre o que faziam e as
novas informacdes recebidas.

(Steve Evans)




Havia alguém fisicamente no local para responder questdes e facilitar a dscussio. A aula podia
ser interrompida? Ndo. Esta foi uma pate aitica do pograma, ndo poder interromper a
transmissao paa permitir discuses.
(BobQjaa)
A telemnferéncia € uma temologia de mmunicagcéo que permite uma sO via de
transmissio, ousgja, doemissor para o receptor. Por esse motivo, a mordenacd doevento
disponibilizou linhas de telefone que serviram de retorno para o professor. Qualquer
participante poderia fazer perguntas logo apdés a gresentac® do professor, e este
responceria pelo mesmo telefone. Por um sistema de auto-falantes ligados ao telefone em
cada sala, todcs os participantes ouviriam o daogo com o professor. Em um estidio da
MSU encontrava-se 0 professor apoiado pa alguns auxiliares que teriam a funcéo de
seledonar as chamadas telefonicas, organizar as pergurtas e repassxlas para o profesor.
A estratégia operacional estava bem programada, porém o sistema de telefonia raramente
foi utilizado pelos aluncs. A grande maioria dos participantes preferiu drigir suas davidas

ao extensionista florestal que aumpria afuncdo de profesor asgstente nas salas.

Havia uma linha de telefone disponivd em cada sala para encaminhar perguntas a um grupo de
témicos na sede da MSU. Se foi usado? Muito pouco. Talvez dois ou trés participartes entre todas
as s@las [..]. Foi instalado um sistema que permitia aé 30 ligagfes smultaneas e que podiam
dialogar com os téaicos daMSU, mas praticamente o sistema néo foi utili zado.

(Steve Evans)

A escolha da temdlogia de ammunicagdd pa ocasido do evento teve motivagdes
paliticas e motivadonais, em vez de ser conseqiiéncia de uma andlise aiteriosa de austos e
eficacia no pocesd de ensino e grendizagem. Como resultado desta mnstatagdo, ncs
ancs sguintes o programa foi aterando a sua programagdo e metoddogia eadotando as

teanologias de menor custo e maior utili dade no proces de educac® adistancia.

Hoje mlocariamos em CD-Rom ou DVD, ou anda, colocariamos na internet. A outra coisa é que
quando vocé usa o satélite wocé eta dzendo a participantes que des tém que estar em
determinadolugar em um dia e um horéario determinadcs. Se vocé @loca em videoteipe, CD-Rom,
DVD ou internet eu estou dzendo ao participante: escolha o tempo e onde \cé vai ver ese
material. E bom para o duna, e mais barato também para a universidade e patrocinadares. O
LEAP acontecaus ha muitos ancs atras e a questao & Nos fariamos is de novo? Creio que néo.
Noés gastamos demais.

(Steve Evans)



4.2 ESTUDO DE CASO 2 - MICROBACIA

Programa Virtual de Bacias Hidrograficas da Michigan State University, EUA: Curso
Académico e de Certificacdo Profissonal, via Internet, sobre Gestdo de Bacias
Hidrogr &ficas®

Introducéo

O mango de recursos hidricos tem mudado ce enfoque an todo o mundo, nos Ultimos
anos, da diminacdo de fontes de pduicéo para um mango integrado que englobe medidas de

prevencdo dapaduicdo, sustentabili dade econdmica e mel horamento ambiental como um todo.

Seguindo essa nova visdo, o Instituto de Pesquisas Hidrogréficas da Michigan Sate
Univesity desenvalveu, em 1999, um programa elucativo pioneiro, no formato de
educacéo a distancia, ofertado a estudantes e profissonais ligados a0 manejo de badas

hidrogréficas.

Ess programa de aurso a disténcia, aqui relatado, é unico na regido dcs Grandes
Lagos dos EUA (aregido abrange os Estados de Michigan, Illinais, Wisconsin, Indiana). A
flexibili dade da educacdo via internet permitiu que, além de estudantes regulares de pés-
graduacdo da MSU, fosseam matriculados, também, estudantes ndo tradicionais, como
consultores, plangadores, funciondrios de 6rgaos estatais e federais e anpregados do setor
industrial.

4.2.1 Contexto Externo

Legitimado pa medidas governamentais dos Estados Unidos, foi criada uma lei,
em 1998, chamada de Clean Water Act (aqui traduzida cmo Lei da Agua Limpa) e novas
paliticas estaduais enfatizando omango de badas hidrogréficas, havendo uma crescente
motivaca das instituicdes ligadas ao meio ambiente no sentido ke plangar e mangjar o
solo e os reaursos hidricos a partir de uma perspediva de bacias hidrograficas. Na ocasi&o,

750 milhdes de ddares foram comprometidos pelo governo federal, organizages e

24 0 nome origina do curso é Watershed Management Program, traduzido pelo autor como Curso de Gestéo
em Badas Hidrogréficas.



agéncias estaduais para 0 programa de plangamento e alministragdo das badas

hidrogréficas.

Segundoa Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos, a gestdo das badas
hidrogréaficas € “um referencia para 0 mangjo ambiental que une esforgos dos setores
pudico e privado drigidos a problemas de dta prioridade nas areas geogréficas

hidrol ogicamente definidas’ (US Environmental Protedion Agency, 1996.

A gestdo das bacias hidrogréficas foi definida ean um enfoque interdisciplinar de
solucd de problemas, com lei, pditica desenvovimento comunitario e questdes de
reaursos eandmicos, contribuindo a0 méximo com solugdes de engenharia, biologia,

hidrologia equimica.
4.2.2 Contexto Interno

A partir de 1999, o Instituto de Pesquisas Hidrograficas da Michigan Sate
University, através de um programa de elucac® a distancia, tem ofereddo
sistematicamente, pa meio da internet, uma série de airsos, em gestdo de bacias
hidrogréficas para graduandcs e pés-graduandcs universitérios e para profissonais da dea
A Coordenacdo do Programa dendia, pioneiramente, a uma demanda crescente de aursos
acalémicos de gestdo em badas hidrogréficas. Até agosto de 2002, ra regido dos Grandes
Lagos, ndo havia nenhum curso que utili zasse témicas de grendizagem interativa egrupos
colaborativos, nun formato de ensino Urico de educacéo on-line, para um curso espedfico

sobre badas hidrogréficas™. Somente aMSU faziais.
4.2.2.1Grupocs dereferéncia

Para iniciar o desenvolvimento do curso e grender mais a respeito das
necesgdades dos estudantes e profisgonais da éreg o Instituto de Pesquisas Hidrogréficas,
em 1998 e 1999, interagiu, em varias esges, com grupcs referenciais compaostos de

pessas-chaves ativamente envolvidas com plangamento de badas hidrogréficas. Entre os

25 Alguns programas, como o ca Oregon Sate University, Portland State University e University of
Massachusetts Amherst, oferecem cursos com tépicos gerais obre reaursos naturais ou reaursos hidricos,
mas estes ndo sdo enfocados espedficamente em badas hidrograficas e tampouco dfertados a distancia,
ortline.



participantes encontravam-se profissonais do Departamento de Agricultura do Estado,
Departamento de Qualidade Ambiental do Estado de Michigan, Departamento de

Drenagem, fiscas de sallde pubica educadores e uma variedade de firmas de consultoria.

Os participantes dos grupcs de referéncia ofereceram um suparte significaivo ao
Programa e estavam dispostos a @ntinuar seus esforcos provendo orientagdes e
contribui¢bes durante 0 seu desenvalvimento. A partir das discuses nesses grupas, assm
como de outras interagdes fora do campus, ficou claro que havia uma aescente demanda

de cnhecimento e cgadtagé em mango de bacias hidrogréficas.

Participantes potenciais para 0s cursos virtuais obre badas hidrogréficas foram
identificados através dos grupcs referenciais, entre os quais inspetores e fiscais de
construgdes; agéncias municipais, regionais, estaduais e nadonais de desenvadvimento;
consultores de plangamento e desenvolvimento; pudico em gera; audiéncias
internadonais, advogados ambientais; témicos de drenagem; organizagdes de bacias e
microbadas hidrogréficas, organizagdes ambientais, departamentos locas de salde e
professores. Lideres importantes de agéncias e indUstrias ambientais manifestaram desgjo
de fazer 0 curso e encorgar sua ajuipe afazé-lo. Além dis, as reunibes dos grupcs
referenciais reforcaram a idéia de que aflexibili dade de grendizagem nos cursos on-line
irra anpliar a posshilidade da MSU em atingir maior nimero de estudantes néo

tradicionais.

A foto a seguir mostra um grupo de referéncia trabalhando ra programacdo do
curso. Graga ao trabalho de um grupo teterogéneo e de &eas multidisciplinares como
este, a programacdo, o conteldo e ametoddogia aenderam as necessdades e interesses
dos estudantes que se matricularam no curso. O grupo foi formado por profissonais de
diversas instituicOes ligadas as atividades da gestdo de badas hidrogréficas, além de
téaicos e profesores da Michigan Sate University. A universidade @nvidouwos a
participar de um workshop com a finalidade de definir a programagéo ideal do curso a ser
ofertado pelo Instituto de Pesquisas Hidrogréficas da M SU.



GRUPO DE REFERENCIA DURANTE A PROGRAMAGAO DO CURSO VIRTUAL DE GESTAO DE
BACIAS HIDROGRAFICAS DA MSU — 2002

4.2.3 Pdblico

O Curso de Gestdo de Badas Hidrogréficas contava, em 2002,com 230 auncs em

nivel nadonal einternadonal, de duas diferentes categorias:

- Estudantes ndo-regulares da MSU (corresponcendo a 40% das matriculas) -
Profissonais envavidos nas sguintes &readingtituicbes. Servico de
Conservac@® de Reaursos Naturais, Servico Florestal dos Estados Unidos;
Servico de Fauna Aquética e Terrestre; Agéncia de Protecdo Ambiental dos
Estados Unidos; Departamento de Qualidade Ambiental do Estado de Michigan;
Funciondrios da Comissio de Drenagem do Estado de Michigan;
Administradores de Projetos de Bacias, Engenheiros civis e anbientas;
Profesres de escolas de segundo grau; Agricultores, Plangadores urbanos;

Profisgonais do agronegocio; Educadores ambientais e voluntarios.

- Estudantes regulares corresponcendo a 60% das matriculas, envolvidos nos



seguintes campos de estuda horticultura, comunicagéo, psicologia, aglicultura,
floresta, quelidade do ar, GIS (Geographcal Information System),
hidroeletricidade, econamia agricola, restauracdo de lagos, andlise de riscos,
engenharia, estudos ambientais, planggamento wbano e regional, geologia,
zoologia, desenvolvimento de reaursos, ciéncias do solo e plantas, ciéncias

paliticas, geografia, paisagismo, edificacdes e propaganda.

4.2.4 Caraderisticas

Objetivos

O objetivo do Programa € promover treinamento e gerar oportunidade de
desenvolvimento profissona para ajuelas pessas envolvidas no plangamento do uso do solo
e dos recursos hidricos, dém de expandr o nimero de disciplinas optativas no curso de
graduacgo da MSU dirigidas a aeas correlatas ab mangio de bacias hidricas. Estudantes que
completam os quatro modulos (trés créditos cada) em cursos académicos ou como
profissionais da &rea recebem um certificado como Profissonais Especidizados em mango de
bacias hidrogréficas.

Este Programa Educativo parte do principio de que o lider de um projeto de bada
hidrogréfica precisa entender a déncia que fundamenta o manegjo dos reaursos hidricos, ter
habili dade de reladonamento com os moradores da bacia e com as autoridades, e saber

avaliar projetos.

Opcodes de matricula e pré-requisitos

Todos 0os moduos do curso chegam ao aduno inteiramente por internet. Qualquer
pessoa mm um modem de 28.8 Kbps ou mais rgpido, uma versdo reaente de um software de

browser, Windows 95 ou mais recente €16 MB oumaisde RAM pode fazer o0 curso.

Os estudantes, os profisgonais e o pubico em geral interessados em se matricular
em qualquer um dos méduos do curso virtual em badas hidrogréficas tém varias opgoes.
Estudantes de universidades em programa de poés-graduacd® padem receber créditos.
Somente 0 primeiro moduo esta disponivel também para duncs de graduagdo. Estudantes

gue ndo estéo preocupados com a obtencéo de aéditos podem matricular-se wmo aluncs



de aurso de espedalizac@® ouextensdo (Lifelong Education Sudents).

O vdor do crédito-hora para o estudante liflong também é reduzido: US$ 244.00,
ousga, um total por méduo de US$ 732.00.0 vaor normal dos cursos daMSU € de US$
550.00 po crédito-hora. Para ajuel es participantes que ndo desejam créditos académicos

cada méduo do curso custa US$ 450.00.Para receber o certificado de Profissonal
Espeddista en Mango de Badas Hidrogréficas o estudante precisa @wmpletar com

suces todas 0s quatro modu os do curso investindo guase trés mil ddlares em seu estudo.

A figura 5 mostra a pagina do curso ma internet, dirigida a profissonais e a
estudantes regulares de pés-graduacéo da universidade. O texto esclareceo dugo propdsito
do curso afirmando que o Curso Virtua de Badas Hidrogréficas da Michigan Sate
University € ofertado pelainternet e cnfere aéditos académicos (para dunacs regulares da
MSU) ou Certificado Profissonal em Gestdo de Bacias Hidrograficas. Esta é apégina de
aces des profissonals (estudantes ndo regulares da universidade) que se matricularam no
curso. Para conqustar o titulo eles necesstam completar os quatro méduos que compdem

0 programa.
FIGURA 5 - PAGINA DO CURSO PROFISSIONAL DE GESTORES DE BACIAS HIDROGRAFICAS
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A figura 6 traz a pégina onde os estudantes regulares da MSU acessam 0 curso.
Eles conqustam créditos académicos, em vez de um certificado profissonal. Para esses
estudantes o curso € ofertado duante os Emestres regulares da universidade, e séo
creditados ao estudante trés créditos acalémicos em cada um dos méduos completados,
independentemente de de completar todo ocurso ou réo. A tela mostra apagina de ace
ao moduo 1 docurso (atitulo de arriosidade, cada crédito académico custa a estudante
US$ 550.00, owsgja, apenas o moéduo 1custaUS$ 1.650.00.

FIGURA 6 - PAGINA DO CURSO ACADEMICO DE GESTAO DE BACIAS HIDROGRAFICAS
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4.2.5 Conteudoe Estruturacdo dos Moduos

O desenvavimento do conteido foi resultado do esforco de uma ejuipe
multidisciplinar. Seguindo as recomendagdes das grupas referenciais, foram incluidas, na
equipe de trabalho, pessoas com experiéncia em varios aspectos do danegjamento e manejo
de badas hidrogréaficas. Desse modo, oconteildo de moéduos do curso veio primariamente
dos espedalistas de cala departamento da universidade, tendo sido complementado pelo

conteldosugerido pa espedalistas de enpresas ambientais e governo estadual .

Os grupas de referéncia e o comité de orientacdo do curso revisaram a literatura



Textos de agéncias e organizagdes de preservagcéo ambiental e manejo da agua, bem como
dos atuais cursos da MSU, foram fundamentais para desenvolver o conteldo e a
organizac® do programa. A intencd era epandir cursos ja eistentes na MSU que
oferecessem 0s concdtos basicos no primeiro méduo do curso virtua de badas
hidrogréficas. O segundomoduo oferecia mais experiéncias praticas em plangjamento de
badas; o tercero introduzia instrumentos e témicas especiaizadas para acessar e estudar
badas hidrogréficas;, e o quarto moduo apresentava temas legais, financeros e
ingtitucionais em mangjo de badas. Apesar de os méduos srem desenhados para que
fossem cursados seqiienciamente, ndo se &igiu que os estudantes o fizessem desse modo.
Cada méduo € composto de unidades de 12 a 14 semanas e uma unidade @rresporde a
guantidade de material (aulas, leituras e exercicios) dada en uma semana de um curso
tradicional.

Além dos livros-textos adotados, a fonte principal de informacéo de cada méduo é
0 website do curso, em que o0 estudante encontra exercicios, tarefas e leituras que podem

inclusive sugerir que de explore outros sites.

O curso foi dividido em quatro moéduos, cujos contelidos vém descritos a seguir:
Modulo 1 Conceato de Bacia Hidrografica

O concedto de bada hidrografica onstituiu umaintrodugéo para os fundamentos do
mangjo e hidrologia das badas. O curso cobre o ciclo hidrolégico, qualidade da éagua,
eqssstemas aguaticos, sistemas ocia e econdmico, fontes poluidoras espedficas e ndo
espedficas e leis e ingtituicdes para 0 mangjo das reaursos hidricos. Cada licéo apresenta
concetos-chaves sguidos de descrigdes de dados disporiveis, témicas de monitoramento
e avdiacd, e instrumentos de aces pertinentes ao conceito estudado. As unidades
incluem: Introducd a0 Mango de Bacias, Ciclo Hidrolégico; Equilibrio da Agua;
Predpitaca; Solos e Infiltrag&; Equilibrio Energético e Evapotranspiracé; Agua de
Superficie; Qualidade da Agua; Ecossstema Aquético; Sistemas Econdmicos e Sociais;
Fontes ndo Espedficas de Polui¢éo Urbana eRural; Instrumentos Legais e Intitucionais; e

Process de Plangjamento de Badas.
Mdédulo 2 Construcéo e lmplementacéo de Planos de Mangjo de Bacias

Este segundo moduo do Curso Virtual de Badas explora o proces® de



desenvolvimento e implementacdo do pano e mango de bacias, desde adefinicdo do
problema @é acoleta de dados, consulta puldica e programa de avaliacd. As unidades
incluem: Uso de mangjo flexivel para guiar o proces de plangamento; Identificagdo e
conexd com Orgaos locais e habitantes; Conhedmento da sua bacia hidrografica
Definicdo de &ea citicg Levantamento da agua para inventé&rio das éreas critices,
Priorizac@® de pduentes, fontes e causas; Determinac@® de objetivos e metas para a bada;
Identificacéo de sistemas e das melhores praticas de mangjo (BMPs - Best Manegement
Practices) necessarias;, Consideragdo de manejos adicionais dternativos; Identificacéo e
anali se de projetos; Programas e orientagdes locas existentes; Informagé e envolvimento
do pubico; Determinacdo do impado econdmico e implicages legais das opgdes de
manegjo; Proces de desenvalvimento e avaliac®; e Montagem do seu Plano ce Bacia

Hidrogréfica
Modulo 3 Ferr amentas e Estimativas das Bacias Hidrogr &ficas

Congtituindo o tercdro da série de moduos do Curso Virtua de Badas,
Ferramentas e AvaliacOes de Bacias apresenta témicas para estimativas e previsdo de
cond¢oes fisicas, gumicas, bioldgicas e socioecondmicas da bada hidrografica incluindo
indicadores, monitoramento da quali dade da égua, protocolo de bioavaliacd® e modelos de

incremento de poluentes.

Os estudantes podem se conedar no servidor do Instituto de Pesquisa en Agua e
acessar um programa de software (GIS, ARC VIEW), aprendendo arespeito das apli cagdes
GIS para 0 mangjo de bacias. As unidades incluem: Significados e mecanismos do GIS;
Sensor remoto; Leitura de mapas; Técnicas de cntrole da @osdo do solo e sedimentacéo;
Témicas de pesquisa socid; Indicadores de qualidade de &gua e protocolos de

amostragem; e Mangjo da bacia am atemoalogia de informagdo GIS.
Modulo 4 EstruturaLegal, Financdra e Institucional para o Manegjo de Bacias

O administrador de umabada hidrografica opera an um ambiente complexo deleis
federais, estaduais e locas, agumas delas criando financiamento e mecanismos
organizadonais para a a@ministracd de badas. Este quarto moéduo introdwz estruturas
legais, financeiras e institucionais essenciais para a @ministragéo de badas, incluindo um

estudo pofundo do pograma Clean Water Act (Lei da Agua Limpa). Organizagdes



governamentals e ndo-governamentais do Estado de Michigan envalvidas na alministragéo

dos reaursos hidricos recebem espeda atencéo neste moduo.
4.2.6 Metoddogia

O curso uiliza um sistema de eucagdo a distancia @m interatividade
exclusivamente por internet. Nenhuma visita ab campus € exigida e ndo existem tarefas
com hora marcada, nem tampouco tempo ¢k reunido. Desta maneira, 0 estudante pode
estudar o material em qualquer momento, durante o da ou a noite. Ao mesmo tempo em
gue ete método permite @nveniéncia em termos de tempo e lugar, ele também é
desafiador quanto a alaptacdo doalunoaum método de grendizagem mais persondli zado
do qe auele permitido pela dasse conwvencional. Varios métodos 0 Uili zados para
auxili ar o estudante, incluindofregiiente mmunicacdo via email , webtalk®®, tarefas de caa
semanais e questbes enviadas por e-mail para o professor. Trabalhos ou exercicios
semanais desafiam o estudante com diferentes tipos de questfes e de célculos, ncs quais
ele analisa sua propria bada hidrogréfica (objeto red, no caso de profissonais, ou vrtual,
no caso de estudantes académicos regulares). Um professor-assistente avalia o trabalho e

responck a estudante com comentarios individuali zados.

No moduo 2 sdo empregadas témicas de grendizagem interativa com a redidade.
Os estudantes criticam um plano e gestéo red, examinando aspedos positivos e dando
sugestdes de melhoramento nas partes que @nsideram falhas do dano. O objetivo € prové-
los de uma habili dade crescente para identificar e caaderizar portos fortes e fracos em um
proceso de plangamento de badas. Numa segunda tarefa, pede-se que os estudantes se
envolvam em comunidades de badas ou ouras reunibes de grupcs em sua area com 0
objetivo de expor os estudantes aos processos colaborativos e interagdes entre proprietarios
e profisgonais interessados. Combinados, esses dais trabalhos agregam mais experiéncias
préticas aos estudantes em mlti plos aspedos do dangjamento de bacias — trabalho com o
puHico, elaboracd de normas e procedimentos e avaliagé de programas e paliticas, que

S30 ostemas esenciais do moduo.

Complementarmente ametoddogia, a unidade de apoio da Virtual Univesity da

%6 Webtalk é um quadro-negro virtual onde os estudantes S0 exigidos a se @nedar e locar Sseus
comentérios com relacé a questdo que esta sendo dscutida na semana. Isto fadlita a @municaca, além
de expor asidéias e experiéncias do estudante para todcs os colegas.



MSU designou um especidista para pensar 0s aspedos técnicos do curso, incluindo a
estrutura mpleta do website, a diagramacdo do conteldo e os softwares de
gerenciamento virtual do curso. A Virtual Univesity disponibilizou, ainda, um
programador visual paraa aiacdo de gréficos, e funciondrios 24 haas para responcker on
li ne a questdes témicas dos estudantes matriculados no curso, com ligac® gratuita.

4.2.7 Avdiac®

Os comentarios e avaliagdes do curso ocorreram de forma diferenciada entre duncs
e profesres e acoordenacéo. As avaliagdes por parte dos estudantes foram levantadas a
partir de formul&rios préprios que se encontravam arquivados na seaetaria do curso. As
avaliagdes por parte dos profesores e mordenacdo, pa sua vez, foram obtidas mediante

entrevistas informais.

4.2.7.1Por parte dos estudantes

Duas questdes responddas no Sistema de Avaliagédo da Universidade estéo
asciadas espedficamente com o curso: “O curso aumentou seus conhecimentos bre o
tema? e “O curso merece uma avdiacé® geral de...” Os estudantes respondceram

utili zando cinco opgdes (superior, admada média, média, abaixo damédia, inferior).

Desde janeiro de 2000,a média das respostas dos moduos 1, 2e 3 para aprimeira
guestdo foi: superior (45%), acima da média (32,3%), média (22,3%), abaixo da média
(0.0%) einferior (0.0%).

Para asegunda questdo, “O curso merece uma avaliacdo gera de...”, olteve-se:
superior (73%), adma da média (27%), média (0.0%6), abaixo da média (0.0%) e inferior

(0.0%).

Os estudantes também tiveram a dance de apresentar por escrito, ontline,
comentarios no Sistema de Avaliacéo Instrucional dos Estudantes que revelou alguns dos
beneficios e resultados imediatos dos cursos viainternet. Os comentéarios indicaram que 0s
estudantes apredaram a flexibili dade da estrutura do curso e apossbili dade de trabalhar
dentro da sua propria programacéo. Os estudantes, em sua maioria, mostravam-se bastante
satisfeitos com os exemplos praticos e am a anpla variedade de topicos e informagdes

dirigida acada nivel de mnhedmento. Segundoeles, as respostas as suas questdes, feitas



prontamente ede forma completa pelo professor ampliava ainteratividade entre estudantes
e profesor. Os estudantes apreciaram a funcionalidade dos links que os enviavam para
outros sites de grofundamento dos estudcs. Mas expressaram frustracd® quando estes

links eram t&o numerosos que os distraiam do oljetivo docurso ouseu aces fahava.

4.2.7.2Por parte dos professores e da aordenacéo

Por meio de entrevistas informais do autor com professores e aordenadores do
curso, foram ohtidos 0s sguintes comentarios bre 0s 3UCESDS € 0S portos a serem
melhorados:

Multimidia

Ja que o curso baseado nainternet € despido da tradicional interacdo face-a-face, um importante
comporente do desenvolvimento é aiar um ativo ambiente de aprendizagem. Um aspedo que pocde
ser utilizado é a forga das teologias de multimidia visuais, mapas coloridos, gréficos animados,
sons e perspedivas tridimensionas. No entanto, porque este programa busca aingir um grande
pulico fora da MSU, nenhuma teaologia “viva’, tais como bae-papo em tempo real ou video
sincrono, foi utilizada Para dguns estudantes, particularmente aqueles que trabadham durante
todo o dia, ou aqueles que viven em paises com diferentes fusos-horarios, temoogas de
comunicacdo “ao vivo” podem ndo ser as mais efetivas para interligar estudartes. Outras
teanodogias de transmissio rapida de dadaos também ndo foram utili zadas, j& que muitos estudantes
neste programa usam seus proprios computadares em casa com conexdes de baixa veocidade que
restringem a recepgao ce muitos aplicativos para operar arquivos de multimidia mais pesados. Este
programa oljetiva atingir uma dversidade de estudantes com um ninimo de exgéncia teanol6gica
ou frustracBes. De fato, poucos estudantes tém comentado que os arquivos tém levado muito tempo
para serem baixados nos sus computadores, espedalmente aqueles localizados em paises em
desenvolvimento e que estdo uili zando computadares antigos e cm conexdes de baixa veocidade.

Como muitos estudartes preferem ler texos no papl e ndo m tela do computador, algumas
abardagens de multimidia e tecnologias associadas, mesmo em formato bésico, tém sido integradas
no pograma para gudar a criar um ambiente dindmico de aprendizagem e manter a atengdo do
estudarte. Em cada pagnatemalgumtipo ck atividade: seja um gréfico oufotografia para ilustrar
um porto, sgja um link para exploracao e uma pagna ce internet, sgja atarefa de enviar um e
mail para o instrutor refletindo sobre seu comentério, sgja uma questdo com uma resposta que
aumenta de tamanho quando o estudante dica nela, sgja a tarefa de um célculo. Enquanto o
Programa Virtual de Bacias atualmente utili za teanologias de multimidia mais bésicas, a inclusdo
de novas temaologias mais interativas e Uteis poderia ser explorada

I nteragdes com estudantes

Além da multimidia, um permanente feedbadk e mmunicacdo gudam os estudartes a manter-se
enggados no curso. Embora o Ingtituto de Pesguisas Hidrogréficas ofereca um nimero de telefone
de thamadas gratuitas, muitos estudantes preferem se comunicar por e-mail. Tanto quanto possgve,
instrutores e assistentes de ensino respondem as questdes e mmentéarios dos estudartes ndo mais do
gue um dia depois. Fornece detalhes, comentarios persondizados referentes acs trabahaos
submetidas, ou emtestes, tem sido eficiente emuito apredado pelos estudartes.

O primeiro bae-papo virtua (web talking) de ada médulo € uma introdugdo, onde estudartes e
professores podem se wnhece. Acatando sugestdo dcs proprios aluncs, o professor agara publica



a sua foto para permitir que os aluncs conhegam a pesa e saibam como se parecequem esta no
outro lado do computador. Os bate-papos virtuais $i0 semanas e cm participacao obrigatéria dos
estudartes. Mas o Programa pode melhorar, aumentando o retorno do profesor acs comentarios
postados pelo auno. E viceversa. Muitos estudantes inserem seu comentario e nao retornam a
discussio, exgindo réplicas aos comentarios postados ou criando un bate-papo virtual separado
parareativar ainteratividacde.

Um acompanhamento de resultados devea ser feito para avaliar as diferencas no trabaho
profissond dos estudartes. Deveemos addar o questionario de CREED e SCHALIS S (1997), que
pede para os estudartes compararem educacdo a distAncia da clase tradiciond, incluindo
comunicacdo, discussio, pensamento critico, aprendizagem e utili dade do material.

Uma das grandes virtudes deste Programa é que pock ser adaptado & necessdades de \Arios tipos
de usuarios. Futuros beneficios incluem uma continuidade nos relacionamentos entre universidade
e profissonas. Os profissionas e suas empresas podem continuar utilizando o conheamento dos
espedalistas da uriversidade g também, oferece sugestdes de melhoramento dos futuros cursos.

4.3 ESTUDO DE CASO 3- AGRONEGOCIO

Curso de Pos-Graduazéo (lato sensu) da Universidade Federal do Paran& Espedalizacédo
em Agronegdécio naModdidade de Educacéo aDistancia - 2002

Introducéo

Em 2001, a Universdade Federd do Parana (UFPR), Sul do Brasil, dfertou, pea
primeiravez, um curso de especiadizago a distancia dirigido aos profissonais envolvidos ou
interessados nas atividades do agronegdcio brasileiro. O curso dferecia ages a um curso de
pds-graduacdo do Departamento de Economia Rura e Extensdo para profissionais graduados
locdizados nas principais regifes do Estado do Parana Nenhum dedocamento até a
universidade era necessario a ndo ser participar, a cada duas emanas, de sessdes interativas de
intranet e videoconferéncia en uma das dez sdas localizadas em digtintas cidades. O curso
oferecido adisténcia pela UFPR erainédito nfo s6 noEstado do Parana, mas em todo o Pais g,
pa atender a uma demanda reprimida, foi recebido com entusasmo comprovado pelos 300
alunos matriculados em duas turmas ja no pimeiro ano. O mesmo curso, dertado no ano
anterior seguindo a metoddogia mnvenciond de ensino presencia, contava wm 51 aunos
matriculados em duas turmas. Entretanto, opioneirismo do Departamento de Econamia Rural
e Extensdo tinha seu prego, e numerosos problemas surgiram durante o primeiro ano docurso
adistancia, evidenciando que muitos g ustes deveriam ser feitos.



4.3.1 O Contexto Externo

O agronegdcio, foco do curso de espedalizacdo a distancia ajui analisado, € o
principal negocio doBrasil. Este importante setor € respornsavel, em ndmeros aproximados,
por 40% dos produos exportados pelo Pais e por 30% do produo nadona bruto. Ainda
mais importante, 36 da popuacdo econamicamente diva etd de dgum modo
reladonada a agronegécio. Sdo dados divulgados pela Associacdo Brasilera de
Agribusiness(ABAG), em 2002.

Nos Ultimos 15 anos, a medida que 0 governo abriu as fronteiras comerciais com
muitos paises, 0 setor de agronegoécios foi sendo chamado a mehorar sua tecndogia de
producdo e a quaidade dos sus produtos para efetivamente enfrentar competidores
internacionais €, com isso, contribuir mais na balanca cmercia do Pais. Conseglentemente,
tem havido uma grande demanda por conhedmento e G@pacitacdo em novas tecnologias nessa
area. No entanto, atender a esta demanda tem sido um grande desafio, ja que os potenciais
aluncs, profissonais do agronegécio, vivem e trabaham distantes entre s e das ingtituices

educecionais que ofertam cursos de gerfelcoamento e pds-graduacao.

4.3.2 O Contexto Interno

Criada em 1912, a Universidade Federa do Parand éumaingtitui¢do pablicade exsino
superior e gratuito. Pratica 0 mesmo sistema tradicionalmente wnvenciona da grande maioria
das ingtituicbes educacionais brasileiras de ensino superior. Durante os Ultimos sis anos
(1997-2002) tem procurado implementar um centro de educacdo a disténcia, contudo os
resultados sGo muito aguém do seu pdencid. Um dos fatores que ntribuiram paralimitar seu
sucesso € um corpo docente resistente aidéia de educar adisténcia, o que, consequientemente,
dificultou rgpidos avancos. Os professores argumentam que o esforgo de refazer o contelido
académico para se alequar a nova metoddogiava muito aém dos passivels beneficios que a
educacdo a distdncia possa trazer. Referem-se tanto aos beneficios pessoais como académicos
eingtitucionais.

Entretanto, 0 Departamento de Economia Rura e Extensdo da universdade tem
adotado estratégias de incentivo, apoio e motivacdo dos profesores para que participem

ativamente no mé&odo de ensino e grendizagem a distdncia. O curso foi ofertado como



educacdo continuada adisténcia a etudantes graduados em qualquer &rea, priorizando agueles
cujas atividades e interese se @ncentram no agronegocio. Uma mensdidade, paga pelo
estudante ou pela ingtituicdo a qual estivesse vinculado, destinava-se a @brir 0s custos de
remuneragg@ do trabaho extra dos professores, equipamentos, servigos especializados de
tecndogia educacional, equipe de g0io académico e operaciona etaxas universitérias.

O custo de implantacéo e manutencéo do curso foi bastante significativo, envolvendo
infra-estrutura (computadores conectados a internet, servidor com capacidade suficiente para
suportar 0 ambiente virtud de grendzagem, sdas de videoconferéncia, intranet),
equipamentos (unidades de comunicag@ — transmissio e recepcdo sincronas, som e imagem
em cada sda cameras, monitores, videocassetes, microfones, cameras-documentos,
computadores, televisores e manutencéo continua), treinamento e gooio aos professores
(equipe de formatacdo de contetido, treinamento do pofessor), gastos operacionais (servico de
terceiros, telefonemas, viagens, hospedagem de @nvidados, materia de escritério, licengas de
direitos autorais e uso de software, materia de promocdo e divulgaggo) e, finadmente,
pagamento de pesa e de taxas universitérias. Aproximadamente 40 pessoas sd0 envolvidas,

direta ou indiretamente, paraviabili zar aprogramagéo de ensino do professor.

Tendo sido resolvidas as quest@es rel acionadas a viabili zago econémica do curso e a
participacdo do corpo docente, voltou-se a #en¢do ao procesd continuo de grimoramento do

ensino adistanciapara assegurar ambientes apropriados de grendizagem.

4.3.3 Estrutura, Programaco e Funcionamento

O Curso de Espedadlizac@® em Agronegoécio a Distancia consiste an 12 dsciplinas
oumoéduos, condwidos por dez professores. As disciplinas académicas sdo ministradas no
periodo e 12 meses, com dedicagcd minimade um total de 360 haas de estudaos dirigidos
pelos profesores. A metoddogia de alucagédo referente & 360 haoas divide-se an dois
tipos: aulas interativas intermediadas por videoconferéncia (comunicagd de audio e video
em duas vias) e trabalhos presenciais em grupg, e estudos individuais e discuses orntline.
Seguem-se seis meses adicionais de orientacdo académica para que os estudantes elaborem
e gresentem uma monogafia como trabaho final, totalizando, assm, 18 meses. Estas

informagdes sdo apresentadas no quadro a seguir:



QUADRO 6 - CARGA HORARIA ACADEMICA E ATIVIDADES DO CURSO DE AGRONEGOCIO
EM EAD — UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2002

ENSINO ACADEMICO CARGA DURACAO ATIVIDADES
HORARIA
Aulas expasitivas e trabalhos 120horas Professor no campus e estudantes nas
em grupo viatelevisio dezsalas remotas, em dia ehorario
interativa e @mputadores em definidos, usam o sistemade
rede (intranet). videoconferéncia eintranet paratrabalho

em grupo e interac® entre des
(professor-aluno e duno-aluno).

Estudoindividual ouem grupo| 240horas Estudantes estudam e gorendem
usando reaursos nainternet e independentemente, em qualquer locd,
interatividade on-line. dia ehorério, usando reaursos

disponibili zados nainternet e gpoiados
ontline pelo profesor e tutores.

PERIODO DE AULAS 360horas 12 meses
Elabora¢& de monografia— 100horas 6 meses Estudantes trabalham individual e
trabalho de conclusdo independentemente cntando com um
profesoor-orientador na daborac® do
trabalho de mnclusio
PERIODO TOTAL 460horas 18 meses

O quadro mostra as atividades académicas presenciais (um terco da cagahoréria) e
a distancia (dois tercos da carga horaria), caracterizando ocurso como semi-presencial. A
UFPR considera presenciais as aulas via videoconferéncia (televisdo interativa), once
professor e estudantes interagem simultaneamente, apesar de ndo estarem no mesmo locd.
Monitores, presentes em cada sala remota, ddo supate @ proces® de ensino e

aprendizagem sob aientacéo doprofessor.

A figura 7 mostra apagina do ambiente virtual de aprendizagem onde garece o
Mdduo 11 (112 disciplina) disporibilizado pera os estudantes na internet, incluindo
objetivos gerais e espedficos do méduo, programacdo das aulas, contelido, aientacdo de

estudcs e informagdes do profesor.



FIGURA 7 - PAGINA DA INTERNET DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM DO CURSO
DE ESPECIALIZACAO EM AGRONEGOCIO - UFPR, 2002
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As fotos a seguir mostram salas de aula remotas. Durante 12 meses os estudantes
freqlentam, a cada duas semanas, uma das slas remotas mais préxima a ¢dade onde
reside para participar presenciamente dos trabalhos em grupo, asgstir as aulas e interagir

com o professor e alegas de outras salas por videoconferéncia.

SALAS DE AULA DE VIDEOCONFERENCIA LOCALIZADAS DISTANTES DO CAMPUS DA
UNIVERSIDADE E DO PROFESSOR — AGRONEGOCIO - UFPR, 2002



Os estudantes foram divididos em duas turmas (A e B), o que permitiu a cala
professor trabalhar com duas diferentes turmas de estudantes durante o ano. Cada turma
compde-se de dnco diferentes grupcs de estudantes que se encontram em cinco dferentes
locdidades. Uma turma encontra-se na primeira etercara semanas. A outra encontra-se na

segunda equarta semanas. Este sistema de turmas é gresentado a seguir.

QUADRO 7- LOCALIZACAO DAS SALAS DE VIDEOCONFERENCIA POR TURMA E
PROGRAMACAO DAS AULAS — AGRONEGOCIO - UFPR, 2002

LOCAL CALENDARIO
Turma A
Campo Mouréo 1° e 3° sabados do més
Cambé 1° e 3° sébadas do més
Francisco Beltrao (A) 1° e 3° sébados do més
Toledo (A) 1° e 3° sébados do més
Curitiba (A) 1° e 3° sébados do més
TurmaB
Londrina 20 e 4° sdhados do més
Foz do Iguaqu 20 e 4° séhados do més
Francisco Beltrdo (B) 2° e 4° sabados do més
Toledo (B) 2° e 4° séhados do més
Curitiba (B) 2° e 4° sabados do més

O quadro mostra alocdizac® de sete salas de ailla remotas, sendo que & slas de
Francisco Beltréo, Toledo e Curitiba foram utilizadas tanto pelaturma A como pelaturmaB.
Cada sala de alla remota estava locdizada en pornos estratégicos do Estado do Parana
Isto proporcionoua cala aluno deslocar-se ndo mais do que 100 quldmetros da sua caa

para participar das aulas presenciais e de videoconferéncia.



4.3.3.10rganiza¢d das aulas

As atividades de alla para cada grupo de duncs s0 dvididas em duas distintas
sesges no sdbado. A primeira sessdo, no riodo ca manhd, é de quatro horas de duragéo.
Nesta sessio utili za-se o0 sistema de videoconferéncia— sistematelevisivo de interatividade
com duas vias de mmunicagao.

Na segundh sessio, a tarde, também com quatro haas de durac®, usam-se
computadores conedados a uma intranet (sistema fechado ce internet) para integrar,
eletronicamente, estudantes e profesr em um sistema sincrono ce mwmunicagéd. Os
aluncs, em cada uma das cinco locdi dades, trabalham juntos para resporder as stuagbes-

problemas propastas pelo profesor.

As fotos que se seguem mostram uma professora transmitindo do estudio no
campus em Curitiba. Trata-se de um sistema de televisdo interativa mm transmissio e
recepcd® simultaneass de audio e video, permitindo que o professor dé a sua ala
fornecendo informacdes, fazendo perguntas, responcendo a questdes e auxiliando

aluncs a entenderem o contetldo que esta sendo dscutido.

ESTUDIO DE ONDE O PROFESSOR TRANSMITE SUA AULA E DETALHE DO EQUIPAMENTO DE
RECEPCAO E TRANSMISSAO DAS SALAS DE AULA — AGRONEGOCIO - UFPR, 2002

Na proxima foto, uma estudante esta interagindo com o professor localizado a
centenas de quil dmetros de distancia, utilizando um microfone sem fio e focdizada pela

cameradasua sala, controlada remotamente pelo professor ou pelo préprio aluno.



ESTUDANTE, EM SALA DE AULA DISTANTE DO CAMPUS UTILIZA O MICROFONE SEM FIO DO
SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA PARA INTERAGIR COM O PROFESSOR. AGRONEGOCIO -
UFPR, 2002

A foto gue se segue mostra duncs de uma sala remota trabalhando pelaintranet em
situagdes propcstas e, simultaneamente, acompanhados pelo professor diretamente do
campus da universidade em Curitiba. Pela intranet, todcs os computadores 80 conectados
em uma rede fechada eexclusiva do curso que permite cmunicagé sincrona cm todas as

salas remotas e m o professor.

ESTUDANTES CONECTADOS AO PROFESSOR E AOS COLEGAS PELA INTRANET EM UMA
SALA DE AULA REMOTA. AGRONEGOCIO - UFPR, 2002

A aula seguinte ocorre gGs duas $manas, quando & estudantes novamente
relnem-se em sua sala remota para interagirem com o profesor e cm 0s colegas das
outras quatro salas. Durante o intervalo de duas $manas entre & aulas, os estudantes
acessm a pagina do curso ma internet e estudam individuamente os conteddcs
disponibilizados pelo professor, respondendo as tarefas e preparando-se para anova aula.

A organizag® das aulas vem apresentada no quadro 8.



QUADRO 8 - ORGANIZACAO DAS AULAS PRESENCIAIS. AGRONEGOCIO-UFPR, 2002

ATIVIDADESE SABADO SABADO PERIODO DE DUAS
INSTRUMENTOS DE MANHA DE TARDE SEMANAS EN,TRE AS
DE APOIO AULASDE SABADO
8 AS12HORAS 14AS 18 HORAS
Atividades de Aulado pofessor, Grupos de debate, exercicios Estudosindividuais
aprendizagem comentarios e questdes epréticas
interativas
Temologia Televisdo interativaem Intranet, conedada @ Internet, conedada a
Interativa duasvias profesor e @legas todos os participantes, a
s C e tutoria e aweb
(comunicaga sincrona) (comunicaga sincrona)
(comunicaca®
asdncrona)
Instrumentos de Textos impressos, Site do curso, biblioteca Site do curso, biblioteca

apoio ao estudo e

aprendizagem

manual com

orientagdes, etc.

virtual, links para sites de
estudo, etc.

virtual, links de estudo,

e-mail, etc.

O quadro mostra 0 plano basico de cala disciplina, incluindo a metoddogia de

ensino, atemoalogia educacional utili zada eos instrumentos de gpoio a grendizagem.

A figura 8 mostra a pagina do ambiente virtual do curso dsponbilizado para o

estudante pelainternet. Trata-se de um ambiente virtual de grendizagem, ornde a®ntecan

as interagdes entre os aluncs, entre des e 0 profeswor e, também, entre des e atuturia.

Pode-se naotar que ndo sO profesor e duncs, mas também a tutoria do curso uiliza o

ambiente virtual para enviar mensagens. Os dmbolos que garecan ao lado esquerdo ce

cada participacdo significam: clipe = materia anexo; cadeado = enviado para destinatérios

espedficos; figura humana ean vermelho = enviado para todcs; tridngulo azul = existem

mai s participagdes agrupadas.




IGURA 8 -

PAGINA DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM E INTERATIVIDADE ENTRE

ALUNOS, PROFESSORES E TUTORIA. AGRONEGOCIO - UFPR, 2002
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4.3.3.20s estudantes

Os auncs matriculados no Curso de Espedaizac® em Agronegocio séo
principalmente profisdonais graduados em cursos como agronamia, medicina veterinéria,
engenharia florestal, zootemia, biologia, administrac@®, ecmnamia e comunicagéo. Eles
tém vinculo de trabalho com empresas privadas, cooperativas agricolas, instituicoes
financeras, orgdos de asdsténcia témica eextensdo rura, instituicbes governamentais,
emissoras de radio e televisdo e 6rgéos de imprensa.

Esses estudantes e profissonais voluntariamente matricularam-se no curso de

Agronegocio, e muitos deles obtiveram incentivos e balsas parciais de seus empregadores.

O obetivo mais citado duante o preenchimento da ficha de matricula foi o desgo de



atualizar conheamentos para congqustar melhores oportunidades de trabalho ou @ra

receber promogéo noatual emprego.

Somente 2% dos estudantes ja haviam estudado em cursos a distancia. Mas todcs os
estudantes utili zavam de dguma maneira o computador no seu locd de trabalho e 55%
possuiam computadores em sua propria casa. No decorrer do curso, foram contornadas
algumas dificuldades no w0 do computador mediante um proces esportaneo de guda
mutua entre os aluncs. Ainda @mo conseqiéncia da @wnwvivéncia entre des nos dias de
encontro presencial, formaram-se grupcs, a partir de trabalhos acalémicos realizados em
conjunto, que mntinuaram interagindo socialmente, trocandoidéas e informagdes fora do

website do curso, uili zando seus enderecos el etronicos particul ares.

Organizagdes cujas atividades eram voltadas ao agronegdcio e @ meio rura
formaram parceria com a universidade buscando atuali zar sua for¢a de trabalho, composta
de profissonais de Ciéncias Agrarias, matriculando-os no curso de Agronegécio. Ta
parceria beneficiou todos os atores do proces, incluindo @& estudantes: turmas inteiras
formadas por profisgonais com objetivos, interesses e necessdades ssmelhantes, mas com
experiéncias diversas, tiveram intensa interatividade durante todo ocurso, pdencializando

0 proces de gorendizagem.
4.3.4 Maiores Problemas e Preocupagdes

A medida que o curso foi sendo opraciondizado surgiram diversidades de
problemas e preocupagdes, os quais podem ser mais bem examinados em trés diferentes
perspedivas — do pomo de vista dos estudantes, dos professores envolvidos no curso e do

departamento que o dfertou.
4.3.4.1Problemas e preocupagdes do porio de vista do estudante

Durante o primeiro semestre do curso, 126 dos estudantes desistiram. Embora
nenhum estudo espedfico tenha sido redizado para identificar as causas das desisténcias,
contatos diarios com 0s estudantes permitiram concluir que uma ou mais dentre @

seguintes razdes tenham influenciado:

a) O contetldo é muito tedrico - Segundo & auncs, os profesores tendem a ensinar

em um nivel muito tedrico, sem dar muita d@encdo a glicacdo e praticidade do



conhedmento. Os participantes do curso sdo estudantes em tempo parcia,
compromissados com uma jornada de trabalho ce dia inteiro. Assm, tendem a

preocupar-se cm a gli cabili dade dos conhedmentos adquiridos.

b) Poucas opatunidades de interagdo com os profesores - Sem a presenca e
disponbilidade locd do professor ndo existe opatunidade para o aluno engajar-
se face-a-face en uma troca de idéias e informagdes. Além dis, o periodo de
tempo de quatro haas de allas interativas, na sessio de videoconferéncia,
proparciona pougussmas opatunidades de perguntas e respostas devido ao
grande nimero de duncs que esta participando — 100a 150 estudantes. E,
finamente, questdes e trabalhos que sdo enviados para os profesores tendem a
ndo receber resposta. Alguns estudantes £ resentem da falta da interagdo
humana presencial com o profesor e dirmam ser esta esencial para mpensar
0 estudosolitario namaior parte dotempo, péprio docurso adistancia.

¢) Aulas mon@onas em videoconferéncia - Ainda que ainternet sgja o principal
veiculo de coomunicacé utilizado para a @trega do contedido académico e para a
recepcao de tarefas por parte dos aluncs, o uso da videoconferénciatem sido um
importante veiculo para reforcar concdtos e informagdes apresentados pelo
professor. No entanto, muitos professores tém a mesma postura e enpregam os
mesmos materiais utilizados no ensino presencia, sem adaptalos a nova
metoddogia. Como resultado, as aulas si0 dscursivas, longes, tornando-se

mond@onas para os estudantes.

d) Atraso naentrega domaterial para estudo- Materiais para estudo e tarefas S0
geralmente disponbilizados poucos dias antes da data final de entrega dos
trabalhos. Como s estudantes s muito atarefados com outros aspedos da sua
vida ndo estudantil, torna-se impraticavel se prepararem adequadamente para
participar de trabalhas em grupo e debates.

€) Problemas com a tecndogia - A temdogia de Ultima geracd cria uma
variedade de problemas que tem frustrado s aluncs. Problemas como queda de
sina, powa qudidade de video e &idio e euipamentos com falhas de
manutengéo sdo experimentados com freqiéncia nas videoconferéncias.

f) Inadequacdo das ambientes de ensino e aprendizagem - Buscando menores

custos, o curso utilizou s espagos disponivels, os quais, contudo, rem sempre



eram adequados para instalar as slas remotas de videoconferéncia. Em algumas
situagdes 0 espaco educativo € gropriado para anbos — videoconferéncia e
interacd® gupal. No entanto, em outras localidades tem-se recebido severas
critices dos aluncs pela inadequacéd da temperatura, luz, méveis, espa e
Servigo se goio.

4.3.4.2Problemas e preocupagdes do porio de vistado corpo daente

Alguns professres envalvidos no curso podem ser considerados tradicionais
quanto a0 uso de temologias educadonais e limitam-se & emprego de retroprojetor,
videocasste, projetor de dlides, ndo se sentindo a vontade cm o computador, datashow,
internet, e-mail, bate-papo virtual ou videoconferéncia. O sistema de educac® a distancia
do curso, mediado pa tecnologia moderna, foi visto, assm, com restricdes e goreansoes

por parte dos profesores, a saber:

a) Adapacdo domaterial a teanologia - Muitos professores ndo desejam fazer as
mudangcas necessarias para alequar 0 materia utilizado res suas aulas
presenciais a0 ambiente de educacdo a distancia. Isto se deve, principalmente, a
grande quantidade de horas necessirias para refazer o contelildo e o material de
apoio, adicionando textos e detalhes. Essa alequagé muitas vezes € complexa
porque & necesddades dos auncs no contexto de ensino a distancia
normalmente sdo mais heterogéneas do qle auelas encontradas nas classes
presenciais tradicionais. Participam do curso profissonais graduados
recaitemente e também, aqueles que ha muitos anos estdo fora da vida
acalémica

b) Falta do contato face-a-face com os aluncs - A impossbili dade de interagir
presencialmente com os aluncs tem sido frustrante para muitos professores. O
professor ndo pock ver aqueles snais ndo-verbais dos aunas que significam que
um contelido espedfico esta sendoentendido ou rdo, que um aluno esta relutante
em fazer uma pergunta, um comentario, ou g é€tempo de eplorar uma idéa

com mais profunddade.

¢) Dificuldade mm atemaogia - Alguns profesores $o relutantes quanto ao uso

do e-mail como veiculo de comunicagéd com os aluncs. Estes professores, em



geral, ndo se sentem confortdveis com o computador e com procedimentos de
uso da teandogia de ensino a distancia. Em particular, duas caraderisticas da
temodogia utilizada aiam problemas extremos para muitos professores.
Primeiramente, a instabili dade das conexdes eletronicas com as slas remotas
muitas vezes interrompe atransmissao de imagem e som para um Unico porto ou
para varios, simultaneanente. O segundo poblema que frustra o professor é a
demora na passagem da palavra para os dluncs — e vice-versa. O tempo para que
0 sistema mude aorigem da transmissio é de ceaca de 10 a 20 segundcs, 0
suficiente para comprometer a esportaneidade da cmunicagéo entre profesor e

auno.

4.3.4.3Problemas e preocupagdes do porio de vista do Departamento

O Departamento de Econamia Rural e Extensdo da UFPR, atendendo a demanda de
ex-aluncs, comprometeu-se a permitir que profissonais do agronegocio, especialmente
aqueles que vivem distantes da universidade, tivessem aces® a0 seu curso de pos
graduacéo. Este comprometimento, que levou a transformagd do curso presencial em
curso a distancia, tem demandado significativos investimentos principamente an duas
aress. tecndogia eremunerac® de professores. Tradicionamente, estas duas areas ndo
tém recedido muito suparte da universidade. No entanto, a @branga de mensali dades dos
estudantes ou ¢bs instituicdes nas quais eles trabalham tem paosshilit ado ao Departamento
cobrir os custos da tecndogia necessria € também, incrementar a remuneracd@® do corpo
docente do curso, compensando, desta forma, o trabalho extra eigido pela nova
metoddogia.

Surpreendentemente, essas duas questdes financdras foram as de mais fadl
resolucdo. Por um lado, instituicbes de servicos teaoldgicos, como a Universidade
Eletrénicado Paran, viabili zaram 0 uso datecnologia educadona em forma de prestagéo
de servicos, afastando a necessdade de aUFPR investir em aquisicdo de ejuipamentos e
softwares. Por outro lado, houe uma rapida adesdo de profissonais dispostos a se
matricular apesar de tratar-se de um curso pago em parcdas mensais. O custo do curso,
diluido palo nimero de estudantes matriculados, ficou bem abaixo daguele praticado pa
universidades particulares em cursos smel hantes.

As questdes que, entdo, passaram a preocupar a Coordenacdo do curso estavam



mais ligadas a disposicd dos professores em adotar a nova metoddogia do gqie @om a
situacd financera na qual eles estavam incluidos. Aumentar a renda do corpo dacente
teve pequeno efeito pasitivo para uma mudanca de ditude an face do ensino a distancia.
Contudo, embora o Departamento continue trabalhando para resolver os problemas
téaicos existentes no curso, NBo haverd mudancgas substanciais na quali dade enquanto néo
mudarem afilosofia de ensino, & concatos de grendizagem, a ditude eo comportamento
do pofessor. Trata-se de um conjunto de problemas e paradigmas que o recurso financero,

isoladamente, ndo ira solucionar.

4.4 ANALISE DOS CASOSESTUDADOS

Esta parte discute o que foi visto e mnheddo ncs trés estudaos de cao relatados. A
andlise e discussio foram elaboradas b a otica da andragogia, a qua emergiu de
pesquisas, supasicoes e teorias, principamente, de Eduard Lindeman e Malcolm Knowles.
Cada uma das questBes relacionadas a seguir € originada de um ou mais principios

andragdgicos, os quais condwzem a andlise ediscussio em cada um dos casos.

1. O curso (conteudo, pogramacdo, metoddogia) ofertado levou em considerac@®

as necessdades e os interesses do estudante?

2.A orientagdo da grendizagem foi centrada en conteldo pré-elaborado pelo

professor ou nes problemas reais da vida dos estudantes?

3. Houve eavalvimento doestudante num proces® de investigagéo e descoberta de
maneira que a aprendizagem ocorrese ©MO consequéncia do

autodiredonamento e motivac@® doestudante?

4. A experiéncia anterior do estudante foi levada en conta no processo de ensino e
aprendizagem?

5. Permitiu-se 0 autodiredonamento dos estudantes (chances de livre escolha e
dedsdo)?

6. Respeitaram-se & diferencas individuais que caraderizam os estudantes adultos?

7. Temodogia, conteido e profeswor foram o0 porto de partida no processo de

ensino-aprendizagem em detrimento da experiéncia, necessdade einterese do

aprendiz?



QUESTAO 1- O curso (conteido, pogramacio, metoddogia) ofertado levou em
considerag@o as necessdades e interesses do estudante?

O quediz ateoria

Lindeman afirma que os adultos s50 motivados a grender a medida que percebem

gue a prendizagem ira satisfazer suas necesgdades e interesses.

SegundoKnowles, a andragogia representa um processo no qua o aprendiz adulto
torna-se aento a avaliac® da sua experiéncia. Para conseguir is ele ndo quer aprender
novas informagdes ou conhecimentos na esperanca de que, algum dia, essas informagdes
Ihe sggam Uteis. Ele comecga prestando atencéo para situagdes nas quais ele vé asi proprio
como protagonista e para problemas que significam obstaculos a sua aito-redizagcdo. Em
outras palavras, fatos e informagdes vindos de diferentes esferas de cnheamento sdo
apreendidos pelo adulto néo para propdsitos de simples acumulac@d ou memorizagdo, mas

por sua necessdade einteresse em resolver problemas.

Como aconteceu na pratica do Caso 1- Floresta

A motivacd® dcs participantes foi indwzida pelas proprias indistrias de madeira,
cdulose e papel com as quais eles tinham vinculo empregaticio ou @ negécios. Essas
empresas estavam comprometidas com a campanha do governo ¢k preservaggo ambiental
e, de acordo com esse @Mpromis, precisavam treinar seus funcionarios em préticas
ambientais num curto espaco de tempo. Simultaneanente en 17 porios do Estado e
Michigan foram treinados mais de 200 articipantes e todos 0s gastos foram pagos pelas
inddstrias. A Michigan Sate Univesity foi contratada para desenvalver o projeto, elaborar
0s conteldcs e exealtar o treinamento de aordo com as necessdades e interesses das
inddstrias.

Como aconteceu na pratica do Caso 2- Microbacia

A Michigan Sate University programou e ofertou, através do Institute of Water
Research, quetro disciplinas atendendo a uma demanda crescente por parte de estudantes e
profissonais ligados ao meio ambiente e mangjo de bacias hidrogréficas. Foi atendida a
necessdade de mnhedmento espedfico de badas hidrogréficas. Aproximadamente 30%
dos aluncs eram estudantes pos-graduandcs e tinham grande interesse pelos créditos
acalémicos que o0 curso ofereda, para wmpletar a carga aca@émica igida no seu curso

regular. Os profissonais matriculados buscavam incrementar seus conhecimentos de



badas hidrogréficas por meio de méodos de grendizagem que ndo exigisem tempo
integral de estudcs. O ided seria ametoddogia adistancia, via internet, tal como estava
sendo dertado pelo Instituto de Pesquisas Hidrograficas.

Como aconteceu na pratica no Caso 3- Agronegdcio

As necessdades e interesses dos estudantes ndo foram prioridade na daboracéo do
conteido dbs disciplinas do curso. O professor de cada disciplina alequou oconteido que
era dualizado em aulas presenciais em cursos de graduagéo e pés-graduac@® para anova
metoddogia de educac® a disténcia. O atendimento as necessdades e interesses ® dava
durante o periodo ¢k estudcs, a medida que os proprios aluncs licitavam.

Discussio

No Caso 1, as necesgdades e interesses dos estudantes ndo foram sequer ouvidas,
mas sm as demandas das ingtituicdes patrocinadoras do evento. Estas, sm, foram
atendidas, na medida an que o treinamento ndo exigia onerosos deslocamentos dos fus

funcionarios e fornecedores.

Por outro lado, a necessdade de material adequado ao estudo, considerando onivel
instrucional e ailtural do auno, foi inteligentemente satisfeita. A linguagem acessivel
utili zada, tanto ncs textos como nas aulas, demonstra o gjustamento do pograma & nivel
de entendimento do aprendiz (alguns aluncs eram profissonais madeireiros com grau
médio de escolaridade): o tema “Sucessdo de ocorréncias na floresta’ foi chamado e
“Predizendo ofuturo”; “Terminologia florestal” passou a ser “A linguagem falada aqui”;
“Bases ewldgicas da silvicultura” foi estudado como “Plangiando ofuturo”, e asm por
diante. Apesar dessa adequagd em termos de terminologia, o conteido e ametoddogia
ndo permitiam tal flexibilidade. A programacéo ja havia sido definida previamente: as
aulas e debates eram cronametradaos, para que ocorressem simultaneamente nas 17 salas de

recgpcéo doconteddotransmitido via satédlite.

No Caso 2, confirmando a premissa de Lindeman, a instituicdo resporsavel pelo
programa, Instituto de Pesquisas Hidrogréficas, considerou pioridade dender as
necesgdades e interesses dos auncs, e isto foi essencia para o alto grau de satisfagcéo
alcancado.

Todo o pangjamento e daboracéo dcs contelidas do curso teve aparticipagéo ativa
de grupacs referenciais integrados por aluncs potenciais, muitos dos quais testaram o fruto
do seu trabalho matriculando-se no curso que haviam gjudado a construir.



No Caso 3, & conteidas utili zados no curso a disténcia ja faziam parte de aursos
acalémicos presenciais da universidade. A falta de adequacé® a nova metoddogia e ao
pukico no académico docurso gerou insatisfaca. As reclamagdes dos estudantes de que
0 conteudo era tedrico e pouco pratico denunciaram ando priorizacdo de suas necessdades

einteresss.

Portanto, dentre os trés casos, somente o Caso 2 (watershed) seguiu o peceto
andragdgico de levar em conta & necessdades e interesses do estudante a estabelecer 0
contelido, a programacéo e a metoddogia do curso. Pode-se creditar tal suces a
utilizac® de grupos referenciais para 0 plangamento integral do pograma. Para a
formagcdo desses grupocs, a Michigan Sate University, através do Instituto de Pesquisas
Hidrograficas, convidou pofissonais ligados a dividades hidrogréficas, principalmente &

microbadas, que cnstituem o oljeto docurso.

QUESTAO 2- A orientagdo da grendizagem foi centrada en conteido pré-elaborado
pelo professor ou nas problemas reds da vida dos participantes?

O quediz ateoria

Lindeman afirma que aorientagdo da grendizagem dos adultos é centrada na sua
vida; desta maneira, a unidade goropriada para organizar o ensino e alultos o situagdes
redas de vida, e ndo subjecbes. O adulto € automotivado para buscar solugdes para

problemasreais.

Defende que aabordagem da elucagcé de alultos rd pela via Situagdes, e ndo
pela via Contelldcs. “Nos sistema académico, no mundo a@idental, tem crescido ma
ordem inversa: contelldos e professores constituem o porto de partida, estudantes 0
seaundarios’, diz Lindeman. Na elucacdo convencional, exige-se do estudante que se
gjuste aum curriculo preestabelecido; na educagd de alultos o curriculo é cnstruido em
volta das necessdades e intereses do estudante. Cada pessba aulta encorntra-se em
situagdes especificas quanto ao seu trabaho, lazer, vida familiar, vida wmunitaria, etc.,
situagdes que predsam de alequagdes ou gjustamentos. A educacdo de aultos comeca

neste porto.

Em contraste com a orientagdo centrada no contelildo, pépria da grendizagem
escolar das criancgas e dos jovens, os adultos, em sua orientagéo para aaprendizagem, sdo

centrados na vida, nos problemas reds, nas tarefas. Adultos s8o0 motivados a gorender a



medida que perceberem que o aprendizado ira gudélos a resolver tarefas ou lidar com
problemas com os quais £ onfrontam em suas stuagdes de vida. Além diso, eles
adqurem novos conhecimentos, compreensdes, habilidades, valores e ditudes mais
ef etivamente quando estes sdo apresentados no contexto aplicado as stuagdes davidarea.

Como aconteceu na pratica do Caso 1- Floresta

O contetdo atendia prioritariamente as objetivos das agroindistrias madeireiras
gue deram suporte financeiro & exeaugé docurso. Elas desgjavam cgpacitar empregados e
fornecedores para gudélas no cumprimento das exigéncias governamentais bre os
cuidados com o0 meio ambiente. Além dis, pretendiam melhorar a quali dade da matéria-
primafornecida para aindistrias.

Como aconteceu na prética do Caso 2- Microbacia

A busca de solucbes para problemas reds — esta foi a orientac@® do programa
educdivo de mango das bacias hidrogréficas. A partir da Lei da Agua Limpa, que passou
a incitar as empresas envolvidas na cadeia agroinduwstrial florestal a reconsiderar suas
atividades frente & preocupagcdes com 0 meio ambiente ea perspediva de florestas auto-
sustentavels, os profissonais da aeapassaram a ser consultados para propar, plangar e
administrar solugbes no manejo das badas hidrogréficas. O Instituto de Pesquisa da Agua
teve o cuidado de, com a guda da wmunidade académica e profissonais de instituicoes
afins, desenhar e plangjar a programacéo do curso em torno ce problemas reds e latentes
a0 momento atual .

Como aconteceu na pratica do Caso 3- Agronegdcio

O contetido foi excessvamente académico e tedrico na maioria das disciplinas do
curso. Alguns professores, mais snsiveis a demanda dos duncs por exemplos préticos,
promoveram a participacd Oe ®nvidados — profissonas com intensa dividade nas
areas/contetidos discutidos — para expos ¢ao e debate durante as sessdes de videoconferéncia

Discussio

Aqui vemos dais enfoques distintos: o primeiro refere-se aos Casos 1 e 3, em que a
orientac® da grendizagem € centrada en um conteldo elaborado previamente para
atender aos interesses das instituicdes patrocinadoras (Caso 1) ou em contelidcs ditados
pelas rigidas ementas académicas comuns ao curso presencia existente (Caso 3). Nenhum
dos dois levou em conta, par ocasido da definicdo docontelido, & problemas reds da vida

profissonal dos estudantes potenciais. O segundoenfoque édo Caso 2,em que 0 ensino é



orientado para aender as demandas espedficas do auno,seja de um profissona graduado
ou um estudante am fase de pés-graduacéo.

Os Casos 1 e 3 seguem os precatos da pedagogia, supondo ge os estudantes
caecem de eperiéncias prévias importantes para 0s objetivos do curso ou e em nada
poderiam contribuir para aperfeicoar o contelido elaborado pa espedalistas no tema. O
Caso 2 trabalha com sistema flexivel de contedidos (quatro méduos independentes), cuja
programacé € daborada por grupcs referenciais formados por profissonais da aea

professores e estudantes académicos.

Asdm, o enfoque alotado pelo Caso 2 é nitidamente andragdgico, uma vez que
considera os problemas especificos e reds dos aluncs na adequacdo do seu programa de
aprendizagem, sem comprometé-los a se deslocarem a locais predeterminados, nem
tampouco estabelecendo forarios para participar do curso. Enquanto o Caso 2 é centrado
nos problemas reais da vida dos aluncs, adotando o0 conceito de ensino andragdgico, s
Casos 1 e 3 asumem 0 compromis com interesses ingtitucionais, em um modelo

claramente pedagdgico e mnvencional, incompativel com a educacdo de alultos.

QUESTAO 3- Houve ewovimento do estudante num proces de investigagido e
descoberta, de maneira que aaprendizagem ocorresse @MO consequéncia
do autodiredonamento e motivacd® do estudante? Ou ocorreu uma

recepcéo passvado conteldotransmitido?

O quedizateoria

O tercdro e importante pressupcsto de Lindeman é de que os adultos tém a
profunda necessdade de se autodirigir. Para Lindeman, patanto, o ppel do pofessor é
enggjar o duno num proces de investigac@®, em vez de transmitir 0 seu conhedmento e,

depais, avaiar a cncordanciado que foi aprendido com o que foi transmitido.

No proces® de elucar adultos o professor encontra uma nova fungéo. Ele néo é
mais 0 ordallo gue fala de um pulpito de aitoridade, mas € o guia, o facilitador que
também participa na grendizagem na propa¢éo da vitalidade erelevancia de seus fatos e

experiéncias.



Como aconteceu na pratica do Caso 1- Floresta

Absolutamente ndo havia espaco para que o aluno se envolvesse em atividades de
busca de informac@®. Todo o contelido estava disponivel e todas as duvidas eram

prontamente responddas pel os extensionistas.

Como aconteceu na prética do Caso 2- Microbacia

Textos, graficos e mapas disponibilizados aos dunas continham formato dinamico e
diaogico, que exigia reflexdo a cala nowo conhedmento. Isto foi conseguido através de
témicas dia 6gicas de mnstrugéo de textos educaivos. No entanto, mesmo assm o texto ndo
induzia os aunos, eficazmente, ainvestigac®. No item “Avaiac®” do reladrio do segundo
ano doprograma, o Instituto de Pesguisas Hidrograficas ratificava sua preocupaca e sugeria

corregdes necessarias paramehorar o processo de grendizagem do curso:

Um programa desenhado para aingir um publico globalizado pod incluir numerosos exemplos de
muitos estados americanos e de outros paises, ilustrando dferencas nos problemas de manegjo de
badas, e teria v&rios caminhos que o estudante poderia escolher para grofundar a gorendizagem,
pesquisando solucbes aplicaveis a sua regido.

Como aconteceu na pratica do Caso 3- Agronegdcio

Os materiais de estudo dsponibili zados aos aunacs pelainternet eram divididos em
trés niveis de mnhecimento: o primeiro, definido como de leitura obrigatéria, incluia
textos com o conteldo késico e esencial a cada disciplina, o segundo, afinido como de
leitura opcional, oferecia textos primarios de nivelamento de wnhedmentos requisitados
para entender o contelldo ch disciplina — indicados para duncs €m conhedmento prévio
que posshilit asse 0 acmpanhamento pleno das discuses da disciplina (por exemplo, un
aluno formado em medicina veterinaria poderia desgjar ler informagdes introduodrias de
fruticultura para melhor entender os textos de leitura obrigatoria sobre acadeia produtiva

de fruticultura).

E, pa Ultimo, o tercero nivel, contendo materiais suplementares para ajueles
auncs que desgjassem um grau mais aprofundado de nhecimento sobre o tema da
disciplina. Literatura especializada, sites espedficos e atigos e pubicacbes recentes

classficavam-se neste nivel.



Discussio

No Caso 1, omodelo pedagogico de ensino baeseia-se na supcsicéo de que o aluno
tem uma personali dade dependente epredsa saber somente 0 que o professor ensing, e de
gque a e&periéncia do auno tem pouco valor como reaurso para grendizagem. A
experiénciaque onta éado professor e dos livros-textos hre o tema estudado. Portanto,
0 conceto de grendizado domodelo pedagogico doCaso 1 exclui o proces de busca e
descoberta do conhecimento pelo aluno e tampouco considera acgpacidade deste duno ce
se autodiredonar no poces® de grendizagem. As aulas pré-gravadas, transmitidas em
horarios predefinidos, e a discusséo entre duncs e extensionistas em cada locdidade

objetivavam afixac@® doconteiidotal como foi elaborado pelo professor.

No Caso 2, s desafios ou tarefas para os auncs tinham o oljetivo de incitar a
aprendizagem, muito mais do que instrumentalizar um proces® de adiacéo Oe
desempenho ds aluncs. Assm, os auncs eram envolvidos em atividades de busca de
informac@® para responcer a desafios propostos pelo professor. Naturalmente, os
problemas postados para discussio eram aqueles ligados a0 da-a-dia dos profissonais
cujas atividades estavam inseridas no mangjo de bacias hidrograficas. Entretanto, essas
tarefas ou desafios ndo contemplavam da mesma forma os estudantes acalémicos
regulares, cuja experiéncia na dividade era nula. Para eses estudantes 0 proceso de
ensino asemelhava-se a um proces® pedagdgico e ndo andragdégico. Enquanto a
andragogia fadlit a aaprendizagem a partir da experiéncia do aluno, a pedagogia mwndwz o
aprendiz por caminhos ndo necessariamente escolhidos por ele.

No Caso 3, talvez 0 mais bem estruturado resta questdo, permitia-se que o aluno
procurasse respostas em fontes adicionais e dternativas aquelas exigidas pela disciplina:
trataese de uma visdo andragbgica de ensino, embora 0s problemas sugeridos para
discussio tenham se prendido exclusivamente a nivel dos textos obrigatorios para leitura,
evidenciandoa preocupacdo maior de avaliacéo de performance do aluno,maisdo qie ade
instiga-lo abusca ea aiatividade.

Portanto, nenhum dos trés casos estava programado para instigar os estudantes no
proces® de investigagé oudescoberta de respostas, deixandotransparecer que howe uma
recepcéo passva do conteido dsponbilizado. Como Unica excecd, orelatorio citado no

Caso 2 aporntava o problema esugeria futuras corregdes na programacéo.



QUESTAO 4 - A experiéncia anterior do estudante foi levada em conta no proces de

ensino e grendizagem?
O quedizem asteorias

O temada experiéncia como fonte de cnhedmento tem gerado indmeros estudcs e
teorias. “A experiéncia € 0 mais rico dcs recursos para a aprendizagem dos adultos’,
afirmaLindeman, e conclui: “portanto, a esséncia da metoddogia na educago de alultos é
a andlise da experiéncia’.

O adulto se envdve en uma dividade elucaciona com grande numero de
experiéncias, mas, diferentes em qualidade daquelas da juventude. Por ter vivido mais
tempo, ee terda ammulado mais experiéncia do que na juventude, e também tera
aaumulado dferentes tipos de experiéncias. Essa diferenca en quantidade equalidade da

experiénciatem varias conseguéncias na elucacdo doadulto.

s asegura que an qualquer grupo de alultos havera mais largo espedro de
diferencasindividuais do que en um grupo e jovens. Qualquer grupo e aultos sramais
heterogéneo em termos de nhecimento prévio, estilo de grendizagem, motivacéd,

necessdades, intereses e objetivos do que um grupo ¢k jovens.

JohnDewey (193), em seu livro classco Experienceand Education (Experiéncia e
Educacdo), elaborou algumas das mais inteligentes observacOes a respeito da cnexéo
entre experiéncias de vida e aprendizagem. Mais especificamente, Dewey paostulava que
toda educacd genuina aonteda dravés da experiéncia. Mas admitia que, por outro lado,
nem toda experiéncia educava. O que Dewey queria dizer era que nem toda experiéncia
levava @ crescimento, a exemplo das experiéncias provocadas por eventos isolados e
addentais que marcavam mais profundamente o ser humano. Experiéncias que resultam
em aprendizagem nurnca vém de um evento isolado notempo. Ao contrario, para que
resulte an aprendizagem, os aprendizes predsam conedar a experiéncia recén-ocorrida
com aquela do passado, além de antever posgveis implicages no futuro. Pode-se asumir
gue engenheiros florestais que ja presenciaram um incéndio florestal no passado e que
forem capazes de mnedar aquela experiéncia mm uma experiéncia recente, ligada, pa
exemplo, a sistemas de prevencé de incéndios, irdo vivenciar uma grendizagem Unica,

resultante das suas duas experiéncias.



Como aconteceu na pratica do Caso 1- Floresta

A experiéncia anterior do aluno foi considerada de pouco valor como reaurso de
aprendizagem, ja que o conteldo e objetivos do curso estavam predefinidos por
instituicdes e espedadlistas. Portanto, a eperiéncia dos aluncs ndo foi objeto de
levantamento prévio e tampouco foram previstos na programagé, momentos de troca de
experiéncias entre os aluncs. O programa e o conteddo docurso foram elaborados por
espedaistas do servico de Extensdo da Michigan Sate University e submetidos a
apredacd das empresas e indUstrias madeireiras patrocinadoras do evento.

Como aconteceu na prética do Caso 2- Microbacia

O desenvadvimento do contetido foi elaborado por grupcs referenciais compaostos
por pesas e profisgonais ativamente envalvidos no dangamento, gestdo e mangjo de
badas hidrogréficas. Os auncs tinham disponiveis livrostextos, sites de @nsulta
espedalizada a tema einstrumentos de trocade experiéncias como os ambientes virtuais
de discussio e bate-papo. As ocorréncias de troca de experiéncias no ambiente virtua
ficaram por conta da iniciativa de dguns estudantes que haviam participado da grupcs
referenciais na @nstru¢céd do curso. Ndo howe aompanhamento ou prticipagcdo dcs
professores.

Como aconteceu na pratica do Caso 3- Agronegdcio

A maioria das disciplinas do curso ndo incluia, na sua programagéo, espacos de
incentivo a troca de experiéncias entre os auncs. No entanto, duante os encontros
presenciais 0s participantes do curso reuniam-se @m grupcs para, juntos, solucionarem
problemas propacstos pelo professor e, nese momento, aconteda esportaneamente atroca
deidéias e experiéncias. Com o decorrer do curso esse mmportamento interativo pasou a
ser adotado nas foruns virtuais de debate promovidos pelo curso ma internet, mas €m o
acompanhamento e direcionamento do pofessor.

Discussio

Os estudantes dos trés casos caracterizavam-se por serem adultos, graduadaos, egresos
de vérias &reas de mnhedmento e @m um reservatorio de experiéncias diversas capazes
de eriquece o proces de gorendizagem caso fossem exploradas pelos professores. Uma
minoria de profesores (Caso 3) abriu a sua programacdo para permitir a troca de

experiéncias entre duncs. No entanto, a formagd esenciadmente académica da maioria



dos profesores (com excegao das instrutores-extensionistas que participaram nos locais de
transmissio de satélite, do Caso 1), limitava muito a interatividade como facilit adores de

discuses e exploradores estratégicos das contribui¢des dos estudantes.

Reiterando as hipdteses de Lindeman e Knowles, a eperiéncia € um recurso
enriquecedor do poces de grendizagem e, pode-se acrescentar, desde que sga
devidamente explorado, promovendo oprtunidades para que o aprendiz adulto manifeste a
sua eperiéncia e compartihe @m o0s demais colegas, tal como acntecau
esportaneanente an encontros presenciais m a participagéo do pofeswor (Casos 1 e 3).
Compartilhar a propria experiéncia mm 0s outros incrementa a aito-estima do adulto,
torna sua mente aenta eo inspira aconfrontar novas stuagdes e idéas pertinentes a suas
experiéncias passadas. Os adultos costumam ir fundo noreservatorio de suas experiéncias,
antes mesmo de recorrer atextos e fatos eaundarios, desde que guiados, na discussio, por
professores que também so pesquisadores pelo conhecimento e ndo pela oratéria. E isto

constitui o tempo, olugar e acircunstancia para aeducacdo de alultos.

Dese modo, em nenhum dos trés casos 0 professor explorou suficientemente o
reservatorio de experiéncias, pertinentes aos temas estudados que os estudantes posauiam.
As exceges ficaram por conta das opatunidades surgidas nos encontros presenciais
(Casos 1 e 3) quando & estudantes esportaneanente expunham para os colegas suas
experiéncias em torno dcs temas em pauta. Mas nada impede que ocorram interatividades
semel hantes em situagdes on-line, indwzidas ou fadlit adas pelo professor. Em relatérios do
Caso 2, esta posghilidade foi sugerida cmo uma das futuras corregdes a serem feitas na
programacéo.

QUESTAO 5 - Permitiu-se o autodiredonamento do estudante (chances de livre escolha e
dedsdo)?
O quediz ateoria
Talvez nenhum outro aspedo da andragogia mereceu tanta @encéo e debate cmo a
premissa de que os adultos, pa definicéo, sdo aprendizes autodirigidos ou autodidatas. A

idéia de que autos podem e de fato se eavovem em aprendizagem autodirigida €

inguestionavel para os pesguisadores contemporaneos da grendizagem de adultos. O termo



SLD?" — self-directed learning—foi criado paradesignar este tipo de cmmportamento.

Um dos importantes presaupostos de Lindeman € de que os adultos tém profunda
necessdade de se autodirigir; e um dos mais sgnificativos resultados da pesquisa
condwida por Knowles (1990 a respeito da grendizagem do adulto foi a cnstatagdo
cientificade que os adultos 5o altamente autodirigidos quando resolvem aprender alguma
coisa naturamente, sem a intervencéo de outros. Significa dizer que quando adultos =
envolvem em um processo de grendizado pa iniciativa propria gorendem mais profunda e

permanentemente do gLe quando aprendem por serem ensinadas.
Como aconteceu na pratica do Caso 1- Floresta

Apesar do treinamento ter sido considerado, pelos organizadores, como um evento
de Educacd a Distancia, pa conta da mediacdo temoldgica aja funcéo era goroximar
virtualmente o aprendiz do espedalista, a programacé ndo contemplava opcdes de tempo
elocd para estudar, como € comum nos cursos adisténcia. A hora eo locd das aulas eram
predefinidos e sem aternativas de escolha para o participante, tal como um curso
presencial convencional. Também a dedsdo de participar ou réo dotreinamento néo cabia
ao aprendiz, mas era escolha ededsdo das indistrias patrocinadoras que “enviaram” seus
trabalhadores, proprios e terceirizados, para serem treinados. No programa LEAP, as
melhores indlstrias encaminharam os <us funcionarios e também estimularam seus
fornecedores a participar. O que ea estimulo, assm, pasou a ser obrigatoriedade: a
AF&PA (American Forestry and Paper Association) colocou como clausula dos contratos
de compra de madeira aparticipagdo compulsoria nos programas de educagd continuada
dauniversidade.

A transmissio do conteldo \ia satélite e atenas captadoras de som e imagem
preestabeledao local, dia ehora en que o dluno deveria cmparecer, sem posshili dade de
escolha de dternativas. Este tipo ce mediac® temoaldgica @raderiza-se por transmissio
de informacdo em uma sO dre¢d®, ou sga, ndo permite a ©@municagcdo em duas vias.

Portanto, nBo havia opcdo de mmunicacdo de retorno, a ndo ser o uso do telefone, que

27 O termo self-directed tem dois conceitos que prevalecem na literatura: o de Brookfield (1986) e o de
Candy (1991). Primeiro, o SDL (self-direded learning) é entendido como autodidata (self-teaching), em
gue grendizes $0 cgpazes de ter o controle do mecanismo e das técnicas de ensinar a des proprios ©bre
um assunto espedfico (BROOKFIELD, 1986. Por exemplo, uma pes®a que @mpleta um curso de
estudo independente esteve daramente envolvida em uma dividade de autodidatismo. Em um segundo



permitia uma mnwversacdo limitada eindividualizada entre professor e duno do otro lado
dalinha

Como aconteceu na prética do Caso 2- Microbacia

A livre escolha edeciséo doestudante foi atonicado curso — umnadeterminagdo vinda
dos grupas referenciais que cnstruiram a programagdo. O curso dfertava varios modu os
opcionais, cada um com 12 a 14 undades, na modali dade de educac&o a distancia pura, ou
sgja, somente intermediado pelainternet, sem nenhum contato presencia. Todo ocontelildo
chegava @ duno inteiramente pela internet e, para IS, M0 eram nNecessrios
computadores de Ultima geragcdo e sSim equipamentos que estavam normamente
disponiveis na maioria dos lares, empresas, escolas e bibliotecas. Isto permitia a
participagdo do auno ¢t qualquer lugar em qualquer tempo, conforme sua escolha e
dedsdo.

Como aconteceu na pratica do Caso 3- Agronegdcio

O curso de espedalizagd em agronegdcio tinha programagéo rigida, sendotodas as
disciplinas obrigatérias. Os momentos presenciais (em que o0s estudantes estavam reunidos,
mas 0 profesor encontrava-se adistancia, via videoconferéncia eintranet) eram também
de frequiéncia obrigatoria. As faltas eram irrecuperaveis no cOmputo geral de porntos, e &
freqUéncias eram esenciais para mngustar a grovacdo em cada disciplina. Apesar de os
textos para estudo serem disponibili zados no ambiente virtual de grendizagem, a presenca
do aluno ne momentos presenciais, que significavam um terco da carga horéaria do curso,
era onsiderada obrigatoria.

Discussio

O concdto e autodiredonamento, fundamental para entender a educac@® de alultos e o
conceto de andragogia, inclui dedsdes individuais de optar pela propriaformacé inteledual,
escolha de conhedmentos, fortes de informac@® e formas de estudar. Dos trés casos
estudados, somente 0 Caso 2, que utilizou um sistemade educacg@® adistancia puro, pareceter
respeitado integramente & chances de livre escolha elivre dedsdo do estudante frente a
buscade mnhedmento. Neste aso, oambiente de gorendizagem em funcd dotempo e lugar
encontra-se no quedrante 4 (LEVINE, 2003, que presaupde ali berdade de escolha en relac@®

aquandoeonce estudar e interagir com o professor de forma asincrona.

conceto, SDL é mncebido como um aprendiz autbnomo, ao qual Candy chama de autodidaxy
(KNOWLES, 1998 p.135137).



Os Casos 1 e 3 restringem o dreito e diances de escolha e decisdo do estudante,
predefinindo tempo e espag e interferindo, assm, no ambiente de grendizagem
individual de cala um. As conseqiéncias de ndo permitir o autodirecionamento do
estudante pressupde mmportamentos do ensino pedagdgico e induz a comportamentos
passvos nNo roces de aprendizagem.

A flexibilizacd® no poces de grendizagem permite que o aprendiz escolha e
dedda o melhor momento e locd para estudar e grender. Esta posshili dade de escolha,
por si sO, confere @ aluno a sensagéd de @ntrole sobre 0 proces de aprendizagem,
torna-0 mais confiante e motivado. Esta situagcdo, propiciada pela educac@® a distancia,
pode ser patenciali zada pelo professor no sentido de aumentar a dicada da grendizagem.
Neste cao 0 papel do pofessor € o de fadlitar o envavimento doaluno em um proceso
muUtuo ce investigagéo e descoberta, no qua auno e profesor trabalham juntos, ao inves
de simplesmente transmitir o seu conhecimento ao aluno e, depais, avaiar a concordancia

do qiefoi aprendido com o que foi transmitido.

O Caso 2, portanto, foi 0 tnico dos trés a beneficiar-se de uma caaderistica essencia
da elucac® a distancia, a saber, flexibilidade no processo de grendizagem. O duno em
todos os momentos, padia escolher o momento e o locd mais adequados para estudar,
interagir com colegas e professor, refletir, fazer tarefas e grender. No Caso 2 havia maior
preocupacd em permitir dternativas de escolha ededsdo pa parte do gprendiz no que se
refere & condcionantes de tempo e locd. Provavelmente, peo préprio sistema de ensino:
totaimente adisténcia e asincrono (quadrante 4 de Levine), enquanto os Casos 1 e 3 eram

semipresenciais.
QUESTAO 6 - Respeitaram-se & diferencas individuais que araderizam os adultos?
O quedizateoria

Lindeman, em 1926, como tedrico pioneiro sobre a nova maneira de pensar a
aprendizagem do adulto, identificou pressupcstos-chaves bre a individualidade do
aprendiz, os quais motivaram muitas pesquisas e acriacéo de teorias consistentes. Um dos
presaupcstos de Lindeman refere-se & necessdades individuais do adulto, as quais ®
diferenciam de outros adultos a medida que aimenta sua idade, e isto tem consequéncias
no poces de grendizagem: “As diferencas individuais entre as pessbas aumentam

com a idade; portanto, a educacdo de adultos deve adequar-se a diferentes estil os,



tempos, lugares e ritmos de aprendizagem de ada individuo”.
Como aconteceu na pratica do Caso 1- Floresta

Todos os individucss foram condwidos a um Unico méodo & grender,
independentemente se havia dguns estudantes que grendesem melhor com estudo
solitario, em discussio de grupo, em ritmo mais lento, com préticas de canpo ou otra
necesgdade individuali zada qual quer.

Embora cala duno tivesse suas proprias caraderisticas e também seus proprios
compromisos de trabalho, sociais e familiares, a programacé@® da transmissio pa satélite
tinhalocd, dia ehora determinados. Todacs os participantes necesstavam que arir mdo de

sua agenda pesal e preferéncias, adequando-se aagenda do curso.

Os aluncs dirigiam-se alocais predefinidos, once deveriam envolver-se em um
proces de grendizagem. Esses locas ndo eram familiares a grande parte dos
participantes. A distancia que os aluncs deveriam se deslocar corresponda, as vezes, a

mais de duas horas de viagem de caro.

O ritmo adotado no poces de grendizagem caracterizava-se como adequado,
com a preocupagdo de que agqueles aluncs cuja grendizagem se dava num ritmo mais lento
ndo ficasem téo perdidos e, por outro lado, aqueles que se mostrassem mais rapidos nao
ficassem entediados.

Como aconteceu na pratica do Caso 2- Microbacia

Cada individuo tinha @mo se alequar as suas necessdades e a seu estilo de
aprendiz, opando pa agdes e dividades que o levaseem ao melhor aprendizado. A
flexibilidade ga o porto forte do Caso 2. O estudante gustava sua agenda de estudcs de
aoordo com sua disponibili dade de tempo e escolhia 0 seu proprio lugar para aatividade.
Por vezes, o lugar era aquele caito da propria caa, onde ninguém o interrompia. Por
outras, era no trabaho ou em viagem. Cada um poda alotar 0 seu proprio ritmo de
trabalho — aquele que sempre |he rendeu os melhores resultados. N&o havia nenhuma

pressio para que o0 processo de grendizagem tivesse um tempo definido.

A escolha de um sistema de educacdo a distancia que permitise toda essa

flexibilidade, mesmo que houwese somente @ntatos virtuais € ndo presenciais com



colegas e profesores, foi uma opgdo dos grupos referenciais que, pa definicéo,

compartil havam semel hantes necessdades e interesses de todos os estudantes.
Como aconteceu na pratica do Caso 3- Agronegdcio

De todos os estudantes exigiase presenca nos ambientes presenciais de
aprendizagem em horarios, datas e locas predefinidos, a cala duas semanas. Os encontros
presenciais para aulas em videoconferéncia etrabalhos em grupo eram 0s momentos mais
valorizados pelos professores e estudantes. Todas os estudantes % dirigiam as slas mais
proximas da sua residéncia — situadas no maximo a 100 qul dmetros de distancia — para
participar da programacé@ de oito haas de duragéo, participando e aulas por televisdo
interativa e de trabalhos em grupo, com tempos predefinidos para todcs. Os periodcs
destinados a0 estudo e discussio por internet, no entanto, poderiam ser adequados as
posshilidades e preferéncias de cada duno no ge se refere @ hadrio, tempo e
dedicacdo, lugar de estudo, ritmo de trabalho. Entretanto, as datas de entrega de trabalhos

eram predefinidas e precisavam ser cumpridas.
Discussio

O futuro esta repleto de desafios e oportunidades para arsos a distancia,
principamente quando s preceitos da educaca a distancia sdo de que sgjam preservadas
asdiferencas individuais de cada estudante, seja qual for ateanologia utili zada para romper

as barreiras da disténcia edo tempo.

O Caso 1, fraviabili zar as aulas a distancia, empregou teanologia de comunicagéo
por satélite com ata qualidade de som e imagem comparavel as melhores transmissdes de
televisdo da goca O estudante predsava se deslocar da sua caa ou trabalho, em um
determinado tempo, para asdstir a uma alla com praticamente nenhuma interatividade. A
avaliacdo docurso pelos proprios organizadores concluiu que, em lugar datransmissio via
satélite, poceria ser utili zada uma fita de video, o que permitia @ estudante assstir a alla
em sua propria caa, nomomento que lhe fose mais conveniente. No Caso 3, uma parcda
do curso passhilitava estudo e interatividade por internet em locas e tempo convenientes
ao estudante. Mas a outra parcela do curso, com teandogia de televisdo interativa, de
média qualidade e com muitos problemas témicos, exigia apresenca en tempo e local
definidos, com programacé@ de dividades de ensino e grendizagem comum a todacs,



independentemente de suas particularidades individuais.

Dess modo, ocusto elevado datecndogia de ensino uili zada nos Casos 1 e 3 em
nada contribuiu para privilegiar as diferencas individuais do adulto aprendiz, tais como
estilo de estudo, adequac@ ou preferéncia de tempo e lugar, interesses, necessdades e
ritmo de grendizagem. No entanto, no Caso 2, e parcidmente no Caso 3, a elucazéo a
distancia utili zou como suparte ainternet e aforma asdncrona de mwmunicagdo (quadrante
4 de Levine). Este anbiente asdncrono e ensino-aprendizagem permite que o estudante

gjuste suas caraderisticas individuais e seu perfil de grendiz a programacdo docurso.

QUESTAO 7 - Temodlogia, conteido e professor foram o porto de partida no proces de
ensino-aprendizagem em detrimento da eperiéncia, necessdade e

interesse do aprendiz?
O quediz ateoria

O ponto de partida de todo evento educdivo deve partir do aprendiz adulto e de
suas experiéncias, necessdades e interesses para resolver problemas reais da sua vida,
sejam eles familiares, sociais ou econ@micos. O conteddo a ser estudado, o pofessor e a
temoogia educadona vém depais, tém que ser dependentes do poro de partida
(LINDEMAN, 1926 KNOWLES, 1998 MCCORMACK, 1997.

Lindeman (1926 foi bastante enfatico ao escrever que 0 NGO sistema académico,
no mundo aidental, tem atuado ra ordem inversa: contelldcs e professores constituem o
porto de partida, estudantes 80 seaundarios. Na elucacé convencional, ao estudante é
exigido gjustar-se aum curriculo preestabeleddo; na educac® de alultos o curriculo é
construido levando em conta & necessdades e interesses do estudante. Cada pessoa alulta
encontra-se em situacdo especifica @m respeito ao seu trabalho, recreacdo, vida familiar,
vida comunitaria, etc. — situagdes que predsam de alequagdes ou gustamentos. A

educacéo de alultos comega neste poro.

Textos e professores tém um novo e seaundario papel neste tipo e educac®; eles
predsam dar passgem para @& necessdades e particularidades do aprendiz, segundo
Lindeman. O recurso de mais alto valor em educacdo de aulto é a eperiéncia do aluno.
A psicologia esta nos ensinando que grendemos aquil o que fazemos e que, desta maneira,
toda educacé genuina nos mantera fazendo e pensando simultaneamente. “Experiéncia €o



livro-texto vivo doaprendiz adulto”. (LINDEMAN, 1926, p3-10).

Gesqer (1956), um dos guidores das idéias de Lindeman, afirmava que uma das
diferencas entre aeducacéo convenciona (pedagdgica) e ade alultos (andragdgica) pode
ser observada no poprio proces® de grendizagem. Ninguém melhor do que um
acalémico humilde para se tornar um bom professor de adultos. Em uma dass de alultos,
a eperiéncia do auno conta tanto quanto o conhedmento do pofesor. Ambos estdo
interagindo e trocando informagfes. Muitas vezes é o0 auno guem esta owndwindo una

discussio.

Na elucacdo convencional, os aluncs € aaptam ao curriculo dfertado, mas na

educacéo de alultos os aluncs gjudam aformular o curriculo.

Com relac@® a temdogia eucacional, McCormakc (1997 lembra que dguns
projetos de elucacdo de alultos a distancia séo focados nateaadogia endo nas principios
educativos. Este tipo ce projeto geralmente € bril hante tecnologicamente, mas falha an

atender seus objetivos de gorendizagem.
Como aconteceu na pratica do Caso 1- Floresta

A demanda por treinamento de pessal da indistria madeireira ea recente instalacéo
das antenas parabdlicas foram os dois fatores motivadores a criag@® do programa LEAP
para profissonalizar témicos e trabalhadores florestais. O professor, o conteddo do
treinamento e ateaologia transportadora da informacgé eram considerados os elementos
mais importantes do poces. A tecnologia, em espedal, assumia por si SO 0 instrumento
motivador e gerador da maior expedativa do evento. Russel Kid, un dos organizadores,

afirma:

[..] aoedito que gracas a ese sistema de comunicac® que caisou um grande impado entre &

instituicBes ligadas a Extensdo, nOs conseguimos reaursos suficientes para o programa. A

possbili dade de amitir som e imagem diretamente da sede para os escritérios era dgo novo —“OKk!

Vamos ver o que aontece”, devem ter pensado aqueles que grovaram o orgamento.

O impado datemoaogiae o poder dos patrocinadores sibjugaram de certa maneira
0 aprendiz frente a um contetdo predefinido, em face da aitoridade incontestavel do
espedalista assstido pa recepcdo via satélite edos extensionistas que cmplementaram as

informagdes do espeaalista

Como aconteceu na pratica do Caso 2- Microbacia



No caso dcs aluncs que g@am estudantes regulares da MSU em tempo integral, o
curso significava aéditos académicos que iriam somar-se aoutros para aconqusta de uma
titulacd acalémica Para des, 0 ensino assumia um formato pedagdgico, em que o porto
de partida da educac® esta centrado noconteiido e no professor, e ndo noaprendiz e sua
experiéncia. Por outro lado, para os profissonais ja graduados que participavam do curso
amotivaca era acrescentar conhecimento ao desempenho notrabalho, e ndo olter créditos

acalémicos para asua careirauniversitaria.
Como aconteceu na pratica do Caso 3- Agronegdcio

Assm como a grande maioria dos cursos acalémicos universitarios, o Caso 3
mostrou qte o contelido, o pofessor e atemoaologia foram pensados com maior prioridade
do gqle @ experiéncias, necessdades e interesses do estudante. Mesmo consentindo que
instituicdes parcdras — que doaram bolsas de estudo aos us empregados — sugerisem a
adequacéo docontelido as suas necessdades e interesses, nada foi alterado daguilo que ja
havia sido estabelecido pelo corpo dcente da universidade. Uma vez definidos o
conteido, & professores e atemologia elucacional, os estudantes foram convidados a

participar do curso, tal como foi preestabeleddo pela universidade.
Discussio

No Caso 1, o pojeto era centrado N us principais idedizadores: Russdl Kid,
Bob Ojala e Douglas Lantagne — todcs do Servico de Extensdo da MSU. Para des, na
percepcdo do pesquisador, 0 rograma de treinamento foi um grande evento teaoldgico,

independentemente da posdve ocorréncia do aprendizado entre os participantes.

No Caso 2, a flexibilidade no poces de ensinc-aprendizagem permitiu dues
situagdes, cada uma delas adequada aum tipo ce duno. A primeira situagéo, gjustada as
estudantes regulares da MSU com pouco ou nenhum conhedmento prévio pratico dotema
do curso, permitia que o estudo do conteldo fosse @solutamente acaémico. Nesse
contexto, o professor define o conteddominimo a ser estudado e disponibili za @ provas de
avaiacdo. Uma vez aprovado, o aluno conqusta os créditos académicos relativos a

disciplina. Trata-se de um modelo de ensino pedagdgico e mnvencional.

A segunda situacdo € alequada aos profissonais que ndo sdo estudantes regul ares,
de tempo integral, e ajjo interesse ndo é onqustar créditos acalémicos, mas sm adquirir



novas conhedmentos que acescentem valor e cmpeténcia profissona a carreira. A
experiéncia destes aluncs foi considerada cmo uma diada a proces de gorendizagem,

jaque podkeriaindwzir atrocade experiéncias e a aprofundamento das discuses entre 0s
participantes.

Portanto, fica evidente que, tanto noCaso 1 como noCaso 3, aconteceu justamente
o0 inverso das propastas de Lindeman e Knowles. Diferentemente, o Caso 2revela que logo
noinicio das atividades de plangiamento do curso foram envavidos estudantes patenciais,
através dos grupas referenciais. Isto significa dizer que foram valorizados, em primeiro
lugar, as experiéncias, necessdades e interesses dos estudantes e, depais, para adequar-se a
estes, vieram as defini¢bes do contetido, tecnologia eprofessores. Este € acaraderisticado
modelo andragdgico.



5 COMPONENTES ESSENCIAIS PARA A CONSTRUGCAO DE UM
MODELO ANDRAGOGICO DE EDUCAGCAO CONTINUADA A
DISTANCIA PARA PROFISSONAISDE CIENCIASAGRARIAS

O principal objetivo deste capitulo conclusivo € mlher os frutos do estudo ds

cgpitulos anteriores onde foram relatados, discutidos e anali sados 0s seguintes portos:

a) a seqiéncia sistémica de fatos contemporaneos, tais como o répido
desenvalvimento do agronegocio, o surgimento exporencial de novas idéias e
temodogias, a necesddade premente de dudizacdo e gerfeicoamento
constantes do profissona das Ciéncias Agrarias e, ainda, as limitagdes das
universidades em atendé-lo;

b) a situac@®-problema do pofissona de Ciéncias Agrarias que ndo tem mais
aces a universidade, sga pela disténcia que o0 separa seja pelo tempo qe €
ocupado pelo trabalho, e que sente, a cala novo da, que seu dploma de
graduacdo tem menor valor e que seu sonho @ aescer profissonalmente, ser
competente eremnheddo socialmente esta tdo longe quanto a sua posshili dade

devoltar auniversidade;

C) as posdveis lucdes garimpadas por meio de estudos de cao concretos e
pertinentes a situagdo-problema e ainda, mediante apesquisa de bases tedricas
gue permitiram fundamentar esta tese.

Conclusivamente, com base nos trés estudos de caso e no estudo da teoria sobre a
educacd de aultos, prople-se aui um conjunto de principios, procedimentos e
recomendagdes que indicam solucdes consistentes a cnstrugéo de um sistema de educacdo
continuada adistancia dirigido ao profissonal de Ciéncias Agrérias. Naturamente, tais
comporentes terdo em pouco tempo sua validade vencida, frente a e@olugdo dnamicade
conceatos, métodcs e tecnoogias. Mas, no ceoorrer do caminho, espera-se que novas
trabalhos como este sgjam realizados, para confirmar ou recriar o conjunto de principios,
procedimentos e recomendagdes esencials agqui propaosto:



1. Plangamento e Execucédo - A falta de um plangamento detalhado e sua
consequente eeaugdo compromete o suces de um programa de elucagdo
continuada a distancia. Muito mais do que no curso presencial, o sistema de Educacéo a
Disténcia (EaD) exige um plangamento rigoroso e multidisciplinar. Justifica-se pela
necessdade de desencadear vérias agdes interligadas entre s e dependentes da iniciativa e
dedsdo de diversas pessas com diferentes funcdes. Por exemplo, quando um professor néo
libera, no dia programado, 0 materia de estudo e & tarefas a serem exeatadas pelo aluno,
tal como foi reclamado noCaso 3 (Agronegdcio), uma série de drasos ocorre no cdendario
(formatacéo do material, sua inclusdo no ambiente virtual de grendizagem, alteracéo das
datas para entrega das tarefas, gustes na programacgo das proximas disciplinas, etc.). As
consequéncias de dteracdes no calendario, para o estudante de educacdo cortinuada, tém
sido irreversiveis frente abs fus compromiss profissonals e, muitas vezes, tem sido a
causa do abandono docurso. As informagdes coletadas no Caso 1 (Floresta) e no Caso 2
(Microbacia) denotam preocupagdes com o0 pangamento detalhado de abes e
procedimentos. O convivio do autor destatese @m as pesas que se awvolveram nesses dois
cas0s serviu para onfirmar que programas de educaggo a distancia ndo sobrevivem sem
pessas compromissadas com a equipe de trabalho e com o éxito de cala estudante.

2. Desenvolvimento do Contelido - O conteddo de um curso em educacao
continuada adistancia deve ser adequado espedficamente ao interese enecessdade
do aprendiz. Em cursos convencionais, o desenvolvimento do contelido é tarefa unicamente
do professor. Na educaggo a disténcia essa tarefa resulta de um esforco de equipe. Desenvolver
um conte(ido para uso em EaD exige mais do que adequar contelidos ja existentes e utilizados
em aulas presencials com estudantes regu ares e objetivos académicos. As pesas que buscam
educacdo cortinuada e adistancia provavelmente ndo tém necessdades e interesses téo
homogéneos como os daqueles estudantes matriculados nos cursos regulares ofertados no
campus da universidade. Desse modo, os contetidos dos cursos de educacdo continuada en
EaD devem abranger uma diversidade de interesses e necessdades oriunda da experiéncia e
Stuacéo de vida egpecifica de cada duno, lembrando que o foco maior em EaD esta na
interatividade, na dindmica do aprendizado, mais do que no contelido. Por estes motivos, é
recomendéve que o contelido e sua formataggo deva emergir de um trabaho e equipe. No
Caso 2 (Microbacia) mostra-se 0 uso de Grupos Referenciais na fase de definicdo de mnteldo.

Formados por profissonais experientes e envolvidas com o tema objeto do curso, grupos



tiveram o papel fundamental de auxili ar no desenvolvimento das disciplinas do curso de gestéo

e mango de bacias hidrogréficas.

Tanto no Caso 1 (Floresta) como no Caso 3 (Agronegécio), o contetdo foi
elaborado pelo profesor, mas formatado e alequado a EaD por uma ejuipe especiali zada.
O resultado desse procedimento, em que se deixou ok dender ao interese enecessdade do

aluno,ficou evidenciado res redamagdes e aiticas relatadas no estudo e cao.

3. Grupos de Referéncia - A definicdo do contelildo e metodologia do cur so sera
mais consistente @m seu publico e objetivos se mntar com a colaboracgédo de grupos
referenciais. Um dos resultados mais promissores dos estudos de @so foi vivenciar a
experiéncia do Caso 2 (Microbada), em que profissonais envavidos no danejamento,
regulamentac@d e gestéo de bacias hidrograficas auxiliaram na definicdo do contetido e
metoddogia do curso, com base na revisdo da literatura eistente nas agéncias e
organizagdes de preservacdo ambiental e mangio de &gua, € an cursos e pesquisas recentes
dauniversidade. Esses profissonais ded didamente contribuiram para construir o conteido e
a metodologia de um curso académico e pratico de espedalizacéo. O resultado atendeu
plenamente 2 necessidades e interesses dos estudantes prospectados. A utili zag3o de grupcs
referenciais pode ser creditado o sucesso do curso, cujos estudantes mostraram: permanente
interese e motivagép; elevados indices de grendizado;, e niumero pouco significativo de
desisténcias. Na prética, o fato € uma confirmacd das hipdteses de Lindeman e Knowles
com relacéo a e evada motivagéo do aprendiz adulto frente anovos conhecimentos que de

percebe mmo solugdes para problemas reais ligados a suavida socid e profissond.

4. Tecnologia - A escolha da tecnologia educacional é refém do perfil do aprendiz
e dos objetivos da aprendizagem, e ndo o contrario. O homem facilmente se visumbra
diante das inovagdes temol6gicas que, com freqiéncia cada vez maior, invadem a sua vida.
Um dos principais agentes de transformacé daatual sociedade é ateanadogia de transmissio
e tratamento das mensagens. Na educac® a disténcia a teaologia tem o papel fundamental
de suprimir as distancias no espag e no tempo em atividades essenciais de interatividade.
Entretanto, apesar de atendogia aumir esse papel imprescindivel, ela pode trazer sérios
problemas a0 procesn de grendizagem. O desabafo dos organizadores e exeautores
envalvidos no Caso 1 (Floresta) evidencia que o entusiasmo em face da teandogia pode
comprometer a logica sensata de um programa de ensno e grendizagem: o aprendiz, com

suas necessidades e interesses, passou para 0 segundo plano, ficando refém da programac@®



elaborada en fungéo dateaologia elucadona. No Caso 3 (Agronegdcio), domesmo modoa
teandogia de ponta ou de Ultima geracé@® foi motivo de desagrado e frustrac@ por parte de
professores e dunos. No Caso 2 (Microbada), totamente via internet, foi utilizado software
simples e amigavel para que o estudante pudesse acesar através de mmputador atua ou que
estivesee @m a mesma @nfiguracd de dez anos passados, 0 que mostra a preocupacad® de

viabilizar o acesso com o minimo de temologiainterferindo no processo.

E recomendével dedicar cuidado especia a seleco de tecnologia para EaD. E preciso
certificar-se de que professor e estudantes possam uitili zar facilmente atecnologia de maneira
que da ndo desvie o foco da atencdo do contetido e das atividades proprias a0 processo de
aprend zagem. O uso de uma variedade de mel os de comunicagéo gjuda agarantir 0 sucesso do
curso e pode reforcar efetivamente o contetido, além de servir como armazenamento de @pias

de seguranca (backup) — bastante Util em casos de mau funcionamento de dgum sistema.

McCormadk (1998) assgura que ateaologia educaciona ided é ajuela que ndo é

sequer percebidano oces de grendizagem.

5. Ambientes de Aprendizagem - O desleixo com 0 ambiente onde o gprendiz
estuda e interage pode mmprometer o resultado do proceso de aprendizagem.
“Como o curso é despido ca interacdo face-a-face, criamos, em compensacéo, um ativo
ambiente de grendizagem.” Este depoimento é fruto da valiosa experiéncia do Caso 2
(Microbada), no qual o ambiente de grendizagem é virtual durante todo otempo. Quanto
mais informal a mmunicagd, mais amigavel a tecndogia de aceso e mais freqlente a
interac@® com o aduno po parte do pofesor e da tutoria, 0 ambiente virtual serd mais
motivador e dicaz nos resultados de agrendizagem. A experiéncia do Caso 3
(Agronegécio), em que sdo usadas, dém do ambiente virtual, salas de aula remotas onde
grupcs de duncs £ encontram a cala duas fmanas, confirma que também o ambiente de
aprendizagem red, presencia, interfere significaivamente no hunor e no envovimento
durante & atividades de gorendizagem. As frequentes reclamagdes dos auncs, relatadas no
Caso 3, evidenciam a necessdade de alidar do ambiente de grendizagem, sgja de virtual

ou presencial, como elemento essencia aos resultados do proces educaivo.

6. Debates ou Discussies Virtuais - E mais recomendavel o uso da comunicagio
asdncrona nos féruns de discussdo dos cursos a distancia, por ser um eficiente

insrumento no proces® de aprendizagem. Os ambientes virtuais de grendzagem,



exigentes nos programas estruturados para arsos a distancia, reservam um consideravel espag
para o forum ou sala de discussio, ke bate-papo ou @ trocade idéias, denominac® qLe varia
conforme o ambiente virtud. Nese espag, acmntecen interagdes entre duncs, professores e
mesmo convidadaos experientes em um determinado tema, once trocam idéias e experiéncias.
Tanto 0 Caso 2 (Microbada) como o Caso 3 (Agronegbcio) utilizaram ese insrumento de
interatividade asdncrona (comunicacd nBo smulténea em que cala interlocutor envia
mensagem no tempo gte lhe émais conveniente), garantindo a participac® ativa dos duncs e
resultados stisfatérios de gorendizagem. Revelou-se uma promisora e esncid temadogia
educadona que deve etar presente en qualquer ambiente virtud de grendzagem,
substituindo com vantagem o forum de debate en sdas de ala presenciais. A vantagem
principal € que an uma interac® asdncrong, diferentemente do que se da na wmunicagéo
sincrona (smulténeg, ha mais tempo e reflexdo, j4 que a omunicac® néo é smulténeg
permitindo dalogos mais consistentes, que resultam em melhor aprendizagem dotema.

7. Comunidades Virtuais de Aprendizagem - A formacdo de mmunidades
virtuais de aprendizagem em eventos de eaucagdo a distancia é fortemente
recomendavel porque, entre outras vantagens, estende os beneficios do aprendizado
por um longo periodo. Comunidades virtuais estdo sendo reconhecidas, nos estudos de
educacéo a distancia, como um dos mais efetivos ambientes de grendizagem (DRAVES,
2002. Grupacs tematicos % formam e seus membros interagem para trocar experiéncias e
se gudarem mutuamente na solucdo dcs problemas com os quais  defrontam no
exercicio profissonal. Em vez de erar muitas vezes e despender tempo ra busca de uma
solugéo, o pofissonal conecta-se no website da sua comunidade, orde estdo conedados
centenas ou milhares de outros profissonais com atividades smelhantes e prontos a

compartil har suas experiéncias a servico de umaposdvel solugéo.

No Caso 3, relata-se sobre grupas que se formam a partir de trabalhos académicos
redizados em conjunto e que, fora do website do curso, continuam a trocar idéias e
informagdes utilizando seus endereqs eletrbnicos particulares. Essa experiéncia pode
suscitar outras iniciativas de formagéo de comunidades virtuais de grendizagem em torno
das tematicas comuns entre profissonais espedalizados em agronegécio. Tais iniciativas
podem ter um cardter permanente de beneficios ciais, témicos e e®ndmicos aos

profissonais participantes do curso.



8. Motivacio do Aprendiz Adulto - E esencial que os objetivos do curso, assm
como sua metodologia e desafios (trabalhog/tarefas), estejam voltados a satisfacéo das
necessdades e interesses dos estudantes. Quando o estudante € @vavido em atividades
académicas relacionadas com a solugdo de problemas reais da sua vida socia e profissonal,
ele se sente motivado a grender. O Caso 2 mostra como um curso a disténcia, ofertado
unicamente on-line, pode fazer com que o0 estudante interligue o conhecimento académico
com a sua redidade ou seu ambiente de trabaho. O professor propée tarefas que levam o
estudante a eercitar e testar seus conhedmentos visitando pojetos reais na sua regiéo e,
logo depais, enviando ao profesr seus comentarios sobre 0s aspectos pasiti vos e negativos
e sugestdes de melhoramento. Uma segunda opcéo de tarefa requer que estudantes se

envolvam em comunidades de bad as hidrogréficas ou outras reunides de sua érea.

9. Interagbes Aluno-Profesor - Deve prevalecer o professor-facilitador e
incentivador de reflexdes e didlogo, e ndo agquele que selimita aresponder as questdes
levantadas pelo duno, colocando um ponto final no dialogo. Em 1970, Paulo Freire
diagnaosticou, dgpois de uma asidadosa andlise do relacionamento profesor-estudante am
qualquer nivel, dentro ou fora da sada de ala, que seu cardter costuma ser
fundamentalmente narrativo e ndo daldgico. Ensinar ndo € transferir conhedmento,
sentencia Freire, mas sm criar as possbilidades para sua propria produgd ou sua
construgcéo. Incentivo a participacéo nas discuses, comentarios dos trabalhos sibmetidos
pelo estudante, orientacd® e questionamento em lugar de resposta & perguntas do
estudante sd0 algumas cond¢des esenciais na interagdo construtiva duno-profesor em
EaD. Sem interagéo, a elucac® a distancia rre o risco de se tornar nada mais do que
uma série de aulas discursivas de uma so via que pode ou réo fazer algum sentido para o
aprendiz. O didogo professor-estudantes precisa ser incentivado pelo professor utili zando
algumas estratégias que ancoragjem o estudante ainteragir. Algumas maneiras de promover
interacd incluem: prover feedback ao estudante de modo a encorgj&lo a resporder; usar
guestdes abertas, que estimulam uma variedade de respostas de diferentes perspectivas e
por parte de diferentes estudantes; conhecer e encorgjar portos de vista que se diferenciem
daqueles do poprio professor; fazer uso do férum de discussio on-line para que todcs
participem; utilizar um enfoque @laborativo de exsino no qal os estudantes $ sintam
incentivados a trabalhar juntos em peguenos grupcs, resporder em sentengas curtas (e

incentivar os estudantes a fazer 0 mesmo) de forma que muitas pesas possam também



participar da discussio on-line; permitir tempo suficiente para que cala estudante possa
refletir sobre suas idéias antes de @mpartilh&las com os outros;, quando estiver
trabalhando com sistema sincrono (chat, telefone ou videoconferéncia), estabelecer uma
rotatividade de maneira que todcs tenham opatunidade de @mpartilhar; incentivar os
proprios estudantes a fazer perguntas, de maneira que o professor ndo sga o unco a fazé-
lo; rediredonar questdes para outros estudantes no gupo — embora 0 profesor possa ter
uma boa resposta para a questdo —, estabelecendo um modelo que vaida o
redirecionamento de questbes para dar chance de ouwvir outros que tenham alguma
contribuicéo; desenvalver uma série de sinais escritos que professor e estudantes possam

usar para denotar emocGes em suas mensagens, entre outras.

Dependendo do ninero de estudantes, o professor pode necesstar do auxilio de
tutores e professores-assstentes para incrementar as interagbes e melhor indwzir os

estudantes ao proceso de grendizagem, tal como ocorreu nas casos estudados.

10. Interacbes Aluno-Aluno - A interacdo entre estudantes, devidamente
induzida pelo profesor, pode resultar em elevado nivel de aprendizagem cognitiva.
Setivesse que deger a mais importante ferramenta de um ambiente virtua de aprendizagem,
0 educador em EaD certamente escolheria 0 Forum de Discussies, once aontecem as
interagdes e didogos entre os estudantes. E um instrumento virtua de inestimével valor no
procesd de grendizagem de alultos. Paulo Freire dizia que o daogo € uma necessdade
existencia; impde-se como a maneira pela qua o hanem atinge asua significancia como
homem. De fato, assm como em ambientes presenciais, 0 estudante on-line sente-se
prestigiado e endlteddo ao participar de um didogo em que de expressa sua opinido, fruto
dasua experiéncia ereflexdo. Em educagio a distancia este fato se patenciali za porque todcs
participam da mesma forma; sgja ele timido ou de pouca voz, cada interlocutor tem seu
tempo pararefletir e contribuir na descoberta ou na construgdo de um conheamento.

11. Apoio Académico e de Relacionamento - Tais elementos Si0 esenciais
para que o auno supere as dificuldades de adaptacéo. A oferta de programas em EaD
implica onfrontar-se @m varios desafios. Os mais sgnificantes 50 agueles que eavolvem
prover adequado apoio académico (institucional e instrucional) e de relacionamento
(emocional e interpessal) para os estudantes, dado o constrangimento da “distancia” que

0s sparado professor.



- Apoio acalémico. O apoio acalémico institucional inclui prover o curso de
docentes credenciados e competentes, pessoal de goio preparado e cmpetente,
materiais de qualidade, teandogia elucacional apropriada, e outros recursos
humanaos e materiais tipicos a cada cao. O apoio académico instrucional refere-
se & programa didético do curso, a interacd® do estudante cm o profesor ou

professor asgstente, a asgsténciatutorial, etc.

- Apoio de reladonamento. Trata-se da dimensdo mais afetiva do proces de
aprendizagem, pa meio da qual encorgjam-se, motivam-se e aimentam-se 0s
estudantes. Os aspectos de reladonamento em aprendizagem sdo fortemente
ligados a0 relacionamento interpessoa entre estudantes e entre estudantes e
professor. Carl Rogers, no seu livro Freedom to Learn, no cepitulo em que
discute o relacionamento interpesoa e afadlitaco & grendizagem, argumenta:
“as condc¢des que fadlitam a grendizagem sdo multifacetadas, mas uma das
mais importantes destas cond¢des é aqualidade da ditude do relacionamento
entre fadlitador e grendiz’. Ele @nclui dizendo que quando ta clima de
aprendizagem acontece, € estimulada a iniciativa propria em diregd a
aprendizagem e a crescimento noaprendiz (ROGERS, 1969.

12. Avaliacdo do Aluno em EaD - O sistema de avaliagdo do aprendiz en EaD
nao deve ser 0 mesmo do ensino presencial. Uma das questes mais preocupantes para o
corpo daente que planga ensinar a disténcia pela primeira vez € cmo lidar com as provas ou
exames. A base dess questéo, segundo Runyon e Holzen (2002, € apercepcdo de que a
avdiacd doaunoontline deve seguir os mesmos precétos dos métodos adotados em classe no
campus. Isto néo é necessariamente verdadeiro. Em um ambiente ontline o pape do professor
se transforma radicdmente de repassador do contedido dh discipli na para orientador, mentor ou
fadlitador da grendzagem. Portanto, a funcéo de avdiador e suas respedivas témicas
predsam também ser redaboradas, tal como mostrou oestudo de Caso 2- Microbada.

A avdiacdo do aluno online predsa ser vista @wmo uma oportunidade de
orientac@®, em que 0 profesor € 0 mentor. Esta perspediva prové a profesor a
opatunidade de ir além da retdrica de que a avdiacdo deveria ser utilizada @mo
instrumento de ensino e Nd como mecanismo de avaliagdo. Para dingir iSO € necessrio

gue a &aiac@® ganhe um novo apel.



As témicas empregadas no procesd de avaliagcdo online devem ser baseadas nos
resultados de agrendizagem desgados, de modo qe isto pessa ser utilizado pelos
estudantes para avaliar seu proprio progres através do contelldo docurso e, ab mesmo
tempo, fornecer ao profesor evidéncias da efetividade dos materiais ou indicagbes da
necessdade de melhorar ou desenvalver alguns temas.

A avaliacdo ndo € genas um instrumento através do qua o estudante ganha
feadback arespeito doseu progreso na grendizagem, mas deve também ser um momento
em que de fornece feedback ao professor com relagdo a alequacd do contelido docurso,
metoddogia de interacéo e tecnologia utili zada.

13. OrganizagBes Parcdras - E desgjavel a formacado de turmas de aprendizes
com interesses profissonais mehantes que podem potencializar a interatividade e
conseguientemente, o processo de aprendizagem. As universidades corporativas seguem
este pressuposto e tém colhido bons frutos na cgadtac@® das seus funcionarios, fornecelores
e digtribuidores. N& sO unversidades corporativas, mas departamentos modernos de
Reaursos Humanos atendem aos interesses e necessidades da organizac® e dos sus
empregados/colaboradores smultaneanente. Para que isto amnteca & organizagdes tém
recorrido a parcerias com universidades e optado pa sistemas de educac@® a distancia. Por
outro lado, organizagdes, empresas ou corporagdes S0 exceentes parceras das universidades
na redizac@® de programas educaivos de resultados consistentes. No ambiente virtual de
aprendizagem, once participam profissonais vinculados a uma mesma organiza¢a, formam-
Se grupcs de estudo colaborativo espontaneanente, com apoio e incentivo da instituicdo. Os
trabalhos de conclusdo do curso, elaborados pelos estudantes, enfocam problemas reds da
ingtituicdo, o que faz ®m que os conceitos acalémicos aprendidos sjam rapidamente
transformados em soluches préaticas. Além da dicada no poces de grendizagem, as
desisténcias ou abandone do curso sdo praticamente inexistentes, devido ao incentivo e
motivac@® mutuos entre os participantes do grupo. Situagdes tipicas ocorridas no Caso 1 -
Floresta eno Caso 3 - Agronegécio exemplificam as vantagens de contar com grupcs de

estudantes que trabalham na mesma organizacé®.

14. Equipe de Apoio ao Professor - Diferentemente do que ocorre na aula
presencial, o professor em EaD necessta de uma equipe de apoio desde o
plangamento até a exeaucdo da aula e avaliacdo final do estudante. Os trés casos

estudados mencionam estruturas de goio ao corpo docente de maneira diferenciada, mas



com objetivos emelhantes. Este € um servigo esencia para 0 suces do ensino e a
eficacia da agrendizagem, mas que, invariavelmente, ndo conta @m a esporténea
colaboracd do daente — pelo menos entre os profesores tradicionais no ensino presencia
e novigos em EaD. Isto sejustificapelo fato de que aeducacéo a disténcia € omplexa por
natureza. Implica maltiplos concetos, todos com diferentes aplicagdes e diferentes
sentidos para diferentes audiéncias. Alcancar estudantes que ndo padem estar fisicamente
presentes em um ambiente tradicional de gorendizagem, como a sala de alla presenciad,

permanece sendo un desafio para qualquer profesor.

Uma vez que o profesor a disténcia ndo estda mais presente no ambiente de
aprendizagem e isenta 0 aluno docompromis dotempo e local, o professor perde uma
parcda significativa de mntrole sobre o auno. O controle pelo professor tem, gerdmente,
um papel importante no ambiente de ensino-aprendizagem. Sem esse ontrole, a suposicéo
€ de que o auno ira saumi-lo e eercitar o controle necessario para obter uma
aprendizagem bem-sucedida. Seisto acontecaer, o professor estara eavolvido com um grupo
de dunacs que desgjam aceitar a responsabili dade por sua propria grendizagem, o gLe seria
bastante pasitivo. Contudo, a redi dade nas mostra que poucos estudantes conseguem essa
performance A maioria predsa ser preparada para aitodiredonar-se e para ta tarefa, o
professor necessta de goio. Provavelmente de wnseguiria fazé-lo sozinho com poucos
estudantes, mas com turmas grandes, proprias da EaD, isto seria muito mais complexo.

O apoio necessario ao professor refere-se aadequaca e formatacéo do contetido a
midia utilizada, controle de sistemas de avaliagéo, asgsténcia epreparo do pofesor para a
utilizacd® da midia, controle de freqléncia e participagdo de cala estudante,
acmpanhamento e organizacdo do poces® ce interatividade entre duncs e entre dese o
professor, preparo e manutencéo das ambientes virtuais e/ou presenciais de aprendizagem,
incentivo e motivacé@® dacs estudantes em diregéo a persisténcia eao autodiredonamento,

supate téaico ao uso dateaologia elucadonal, entre outros.

15. Compensagaad/l ncentivo aoProfessor - O profesor em EaD trabalha mais
tempo produzindo e adequando contetidos e interagindo com os estudantes do que
ocorreno ensino convencional. Um sistema de compensacao e incentivo é esencial ao
suces® do programa. E imprescindivel que o profesor sgja compensado através de um
retorno financaro pelo tempo extra de trabalho. No entanto, sabe-se que sua motivac@®

esta asciada amuitos outros fatores além da remuneracéo financeira, como foi relatado



no Caso 3. Sup@e-se, aqui, com 0 apoio do conhedmento empirico, que aresisténcia a
educacéo a distancia por parte do corpo daente das instituicdes de ensino tradicionais tem
varios motivos. a EaD ndo posali 0 status do ensino presencia; € um trabalho que néo
chega aser an6rimo, mas é sem face, sem a enocéo do dho no dho, sem o controle
absoluto doambiente de grendizagem, sem o poder da palavra pronunciada ecarregada de
intencdes e significados embutidos na sua sonaridade; faz falta a professor o feedback
imediato do aprendiz para perceber a necessdade de repetir, enfatizar, ouvir, intervir, dar
um intervalo oumudar de asunto; entre outros motivos. Assm, sem ddvida o incentivo ao
profesor que trabalha en EaD deve passar pela mmpensacgd financeira, mas € preciso
oferecer-lhe também capacitac® para a nova metoddogia, apoio na formatacdo de
contelidcs e recnhecimento ingtitucional. O tema € @mplexo e merecendo somente um
estudo espedfico drigido ao corpo docente, mas principalmente que se anaisem o0s
presaupacstos de ensino adotados pela universidade wrnvenciona. Afinal, o comportamento
do daente tem muito a ver com a ingtituicZo a que de pertence. Algumas questdes
deveriam ser responddas pela universidade: Ha reconhedmento institucional quanto a
importéncia da EaD? Ha motivac® ingtitucional para grender mais bre EaD? Ha
motivag@® para saber mais a respeito do ex-aluno, aprendiz adulto? E, enfim, existe
motivaga para investir em um projeto de elucagé continuada? Estas questdes podem

constituir sugestdes para noveos estudcs.

16. Universdade e Educacdo Continuada a Distancia - Ao propar uma
abordagem de ealucacdo continuada, intermediada pela tecnologia para diminar as
barreiras de tempo e de espaq, entende-se que auniversidade deve romper os us limites
fisicos e dar um pas dedsivo em direcdo a red democratizacdo do saber, indo ao
encontro dcs profissonais cujo trabalho s mantém a distancia. Sem es posicionamento,
0 acance do conhedmento académico da universidade wntinua limitado e @m pouca
significéncia frente acrescente demanda da sociedade. Um sistema eficiente e eficaz de
educacéo continuada adistancia anplia 0 aceso aos saberes do campus unversitério,

aces este que deixa de ser um privil égio de poucos.

Nos dias atuais, em que 0 prazo de validade do conhecimento é cala vez mais
curto, a recmendac® €é de que a universidade aauma a resporsabilidade em prover
aces do pofissonal — sobretudo aquele por ela graduado — aos noves saberes do seu

corpo daente, sgja dravés de aursos regulares sgja por meio de e/entos portuais, como



debates, féruns e mngress no campus. Para ajueles profissonais que se encontram
distantes, com pouca ou renhuma possbilidade de ir até a universidade, que lhes sga
posshilitado 0 aces permanente a uma bibliotec virtual onde estariam pulicados os
conhedmentos gerados pela omunidade acaémica, e que também tenham aceso a um
forum online, como se deu no estudo ¢k Caso 3, B permanente troca de idéias e
experiéncias, permitindoassm a sua participacdo efetiva en uma comunidade claborativa

de grendizagem.



6 CONSIDERACOES, RECOMENDACOESE CONCLUSOES

6.1 CONSIDERACOES

A pesquisa qualitativa goresentou olstaaulos, proprios de seu campo subjetivo de
investigacdo, abrangéncia de mncdtos e, a0 mesmo tempo, especificidades que foram
dificds de ultrapassar. A interpretagédo da redidade por um angulo qualitativo muitas
vezes expde 0 pesquisador a “comportamentos humanaos que tém mais sgnificado do qe
os fatos pelos quais eles £ manifestam”, como previne WILSON (1977) no seu livro The

use of ethnogaphe techniquesin educationd research.

No caso 1 —Floresta, ocorrido em 1992, foram encontrados poucos registros nos
arquivos do Servico de Extensdo Florestal da MSU. A maior parte das informagdes foi
fornedda verbalmente pelos organizadores do evento atraves de entrevistas pesais Emi-
estruturadas. Neste proces, redizado dez anos depaois do evento, perdeu-se uma parte
significaiva danocéo e significado predso dcs fatos, o gue, no entanto, ndo inviabili zou o
estudo fenomena dgico-qualitativo do caso 1, mas limitou um powo a andise mais

profunda dos fendmenos educadonais, frente & bases tedricas que orientam o pesquisador.

No Estudo doCaso 3 — Agronegocio, o envalvimento pessoal do autor como
coordenador e um dos profesores do curso dficultou a interpretacédo imparcial da
redidade, o que eigiu o estabeledmento de um corte tempora no ano 2002 limitando-se
a es® periodo —em que 0 autor ndo esteve presente, nem tampouco coordenava 0 curso —
a descricéo das caraderisticas de natureza fenomenol 6gica dos fatos, com pouca éfase &

causas e mnsequéncias da existéncia dos fendmenos educacionais.

Na Andlise e Conclusdo da pesquisa sdo gerados dados consistentes, mas néo
objetivos. uma pesquisa qualitativa que € esenciamente descritiva de fenbmenos ciais
subjetivos, rejeita toda expressio quantitativa, numérica ou qualquer medida. Esta
caacteristica ®ndwz o pesquisador para uma situagéo mais dificil e cmomplexa de andlise.
A preocupaga maior passa aser com 0 proces e ndo simplesmente com os resultados e 0
produo, como nas casos de pesquisa quantitativa.



A base tedrica utili zada como supate & andlises e mnclusdes dos casos estudados
fundamenta-se nos presaupacstos tedricos da Educacd de Adultos de LINDEMAN (1926
e da Andragogia de KNOWLES (197080/84). As limitagdes em gerar resultados
conclusivos s0 préprias dos objetivos da pesguisa qualitativa supatada en conceatos
tedricos relativamente recentes, os quais ndo sdo consideradas teses, de mmprovagéo
absoluta, mas sm presaupcstos, ainda que redirmados através de diversas pesquisas e
estudos de educadores como GESINER (1956, KOHLBERG (1973), TOUGH (1979,
KUENZER (1999, FREIRE (1996, HOLTON (1996, MERRIAM (199) e outros.

6.2 RECOMENDACOESE CONCLUSOES

Antes de qualquer outra @nsideragdp, reammenda-se implementar e praticar o
conjunto das propcstas desta tese wm a finalidade de testalo ma sua veraddade e
aprimoré-lo continuamente. Nenhum dos trés casos estudados praticava o conjunto de
precetos ou componentes esencials propaostos aqui para aconstrucéo de um sistema ided
de EaD. Os trés, pioneiros que a@am, tinham iguamente a®rtos e aros, os quas
contribuiram com li¢des de inquestionavel valor para este trabalho. Nos anos posteriores a
pesquisa, relatada no capitulo 4, G cursos cortinuaram a aontecer e, como conseqléncia
do exercicio da pratica eavaiages ssteméticas, permitiram que cala airso inovass,
incorporando navasidéias, procedimentos, conceitos e teanologia educacional.

Uma das mais importantes consideragdes refere-se & muitas barreiras que se
interpBem entre auniversidade convencional e auniversidade ortline da EaD. Como jafoi
concluido anteriormente neste trabalho, mesmo que howess suficiente oferta de aursos
convencionais, a distancia da sada de ala e o tempo, agora dedicado ao trabalho,
limitariam o profissonal graduado a freqlentar novamente auniversidade. No proces® de
transformac@ do convenciona ao virtual, o maior desafio € romper barreiras para ir ao
encontro doestudante que ndo pade dhegar até auniversidade.

Uma das mais dificaes barreiras a ser rompida esta na propria @munidade

acalémica A EaD ainda é vista @om um certo receéo pa alguns dunocs e docentes.® Um

31 Os cursos em EaD sfo regulamentados desde 1996, inicialmente pela LDB (Lei de Diretrizes e Bases) e
depois por vérias portarias do MEC (Ministério da Educaca). Cursos de pés-graduac, latu senso e strictu
senso, devem ser submetidos e autorizados pelo MEC, segundo a portaria 301 ce abril de 1998. O acesd a
legislagc® completa arespeito pock ser ohtida no website: www.mec.gov.br .



dos motivos € apreocupacdo com as regras que regem esta modalidade de ensino. Deve
haver muitos outros motivos que poderiam ser investigados em trabalhos futuros bre
EaD.

Os estudcos condwidos nesta tese permitem concluir que o sistema de educaga a
disténcia é propriado para mntornar as barreiras do espag e do tempo e separam 0s
profissonais da universidade. Ainda, poce-se inferir que cde auniversidade convencional
adequar-se para dender ao interesse e necessdade de elucagd continuada desses
profisdonais. Acredita-se que a universidade que oferece @enas a formacd bésica
profissona e ndo proporciona airsos de pés-graduacéo aos fus ex-aluncs contribui cada

Vez menos com as mudangas emergentes da sociedade.

Assm como jafoi afirmado arespeito do pofissonal envavido no dnamismo das
atividades produivas, para o profissonal da &ea de Ciéncias Agr&rias a elucacéo
continuada € tdo importante quanto a formagdo bésica. A busca mntinua por novecs
conhedmentos é uma necesgdade primaria de profissonais dessa area € certamente, cabe
a universidade buscar caminhas para objetivamente responder a essa demanda. Para tanto,
pode-se prever que auniversidade tera que aministrar aguns desafios especificos. O
primeiro é alequar o curriculo do curso e o conteido dss disciplinas ofertadas, cujas
ementas académicas provavelmente ndo atendam aos intereses e necessdades do
profissonal que busca gerfeicoamento continuo. O segundo desafio € alequar a
metoddogia originalmente plangjada para a elucacdo de jovens graduandcs, que ndo se
mostra aided para aeducac® de alultos experientes. O tercaro desafio dz respeito ao
sistema de ensino: salas de aulas tradicionais, com locais e horérios definidos, ndo sdo
apropriadas a ese pulico devido a sua limitada disponbili dade de tempo para estudo e

paradeslocar-se agrandes distancias.

Considerando somente esss trés desafios especificos, a universidade podera
visumbrar solugdes para a educagé continuada fazendo s0 de sistemas de ensino a
distancia, mediados por tecnologia educadonal, que pressupde readequacéo de contelidos e
metodd ogia baseada en conceitos andragdgicos.

Unindo as abordagens da elucac@ continuada ea disténcia, pode-se desenhar um

programa ideal para democratizar 0 aces aos novas conhedmentos da Ciéncia Agréria

entre os profisgonais da area, permitindo que uma parcela significativa da sociedade sgja




beneficiada. Considera-se que a dimensdes continentais do Brasil propiciam um ambiente
fertil para aeducacdo a disténcia, o que, provavelmente anda nesta década, pocdkra causar
um impado sem precedentes nas programas de educaca de alultos. O efeito multi plicador
ou democratizador do conhedmento de um programa elucdivo a distancia, dirigido a
profissonais graduados, pade ser muito maior do que se prevé. A abrangéncia e a
cgpacidade de dendmento da universidade poderdo aumentar substanciamente,
permitindo,em pouco tempo, dupicar outriplicar o nimero de estudantes matriculados.

Cabe principalmente auniversidade pubica, cuja resporsabili dade social é implicita
e organica, preparar-se melhor e maisincisivamente para esse desafio.
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