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Resumo
Este trabalho teve como objetivo caracterizar astpdoras de servico florestal a partir de andlises
das formas de atuacgdo e da percepc¢do dos dirigtggeas empresas. Foram amostradas 46 empresas
gque executam atividades de silvicultura, colheitarddeira e transporte florestal em diferentessgrau
de mecanizagdo. Os resultados obtidos caractamzasaatividades desenvolvidas pelas prestadoras
de servico, as formas de contratacdo, 0s contemtamta estrutura operacional. Analisou-se a
percepcao dos dirigentes a respeito dos princgaa@metros econdmicos de suas empresas. O estudo
concluiu que as prestadoras de servico sdo sulaoi@intecnicamente as empresas contratantes. Os
principais problemas percebidos pelos dirigentédoeassociados as questfes técnicas e ndo as
econdmicas. A maioria dos dirigentes ndo possuiolasdade suficiente para administrar
economicamente as prestadoras de servico e ndesftas andlises. As prestadoras de servigo
localizadas na regido do Vale do Itajai possueenss utilizagdo de méo de obra na producéo, e as
localizadas no Planalto Serrano possuem alto granetanizacao.
Palavras-chave: Prestadoras de servigo florestal; formas de atattéio; estrutura operacional.

Abstract
Forms of performance and perception of the controllers of rendering companies of forest service in
two regions of the state of Santa Catarina. This work aims at characterizing forest servicedeging
the forms of performance and perception of theratiets. Forty six companies were sampled, which
carry out forestry services, wood extraction, aockst transport at different mechanization levels.
The obtained results characterize the activitie®ld@ed by the service renderers, the hiring manner
the contractors, and the operational structure. Mhaagement perception with respect to the main
economic parameters of the companies was analy#eel.study has concluded that the service
renderers are technically subordinated to the aotitry companies. The main problems noted by the
management are associated to technical, but noteto questions. Most of the managers are not
sufficiently educated for running their companie®reomically and do not perform such analyses.
While companies localized in the ‘Vale do Itajaihgloy intense labor force at production and those
localized in the ‘Planalto Serrano’ region are hyghechanize.
Keywords: Forest service renderer; hiring manners; operatistructure.

INTRODUCAO

As empresas do setor florestal brasileiro execut@mservicos relacionados as areas de
reflorestamento, em grande parte, através de eaypmmestadoras de servico florestal que, de certo
modo, sdo uma das bases de sustentacdo dos segnimehistriais que utilizam a madeira oriunda de
reflorestamentos no seu processo produtivo.

A histéria nos mostra que as atividades florestmisBrasil geralmente eram realizadas por
trabalhadores contratados através das chamadaseitadps”. No entanto, o processo de terceirizagdo
iniciou de forma mais profissional no final da d#gae 80 e inicio dos anos 90. Ele se deu posativei
das proprias empresas florestais da época, quayéatrdo financiamento de maquinas aos seus
funcionarios, incentivaram-nos a criar as primegapresas prestadoras de servico florestal.
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Esse processo se baseou na terceirizag8o, queradedaa pela transferéncia para outras
empresas, mediante contrato, de atividades ndoaaiseda empresa (LACOMBE; HEILBORN, 2003).
Um dos objetivos da terceirizacdo é a reducdo dosude producdo com manutencdo da qualidade e
garantia de abastecimento (MALINOVSKI, 2004).

A evolucédo das empresas prestadoras de servicaspestos administrativo, técnico, legais e
sociais foi expressiva nos Ultimos anos, no enfalgee-se, continuamente, buscar um aprimoramento n
gestdo empresarial, para atingir melhores patamdeesadministracdo empresarial por parte dos
prestadores de servico (SALAMUNI, 2004).

Fernandes (2002) defende que, para se consolidaceirizacao no setor florestal brasileiro, €
necessario promover o desenvolvimento empreséaiay nos aspectos técnicos como administrativos.
Binda (2002) evidencia ainda que “a contratacaseteicos de terceiros na &rea florestal, via deareg
ndo pode estar calgada na simples andlise do rpeego ofertado, pois geralmente o menor preco esta
associado a uma infinidade de problemas”. Sant’Ahna Lazaretti (2006) afirmam que esforcos estéo
sendo direcionados nas contratacdes de servicasapentes, no fortalecimento das empresas e na
melhoria das habilidades e especialidades.

No setor de prestacdo de servico florestal inexastailtura empresarial focada em resultados
econdmicos e em qualidade continua. Fernandes Y200atiza a necessidade de aprimoramento dos
sistemas de controles de atividades operaciordos eustos das atividades.

Os principais temas de discusséo a respeito deirieec;do no setor de base florestal se referem,
entre outros, ao prazo dos contratos, a formaajaeste de precos, a definicdo de capacitacao earfaks
dos dirigentes das empresas prestadoras de sepvipbretudo, a definicdo de um sistema de avaliaga
de resultados financeiros e operacionais (MALINOV,SX004).

A partir do histérico acima, assim como da conjumttual que envolve a tematica, este trabalho
teve como problema de pesquisa 0 seguinte quest@nta: “Quais sdo as caracteristicas das empresas
prestadoras de servigo florestal que atuam emdististas regides do estado de Santa Catarina?

Diante do problema acima evidenciado, este trabalwe como principal objetivo a
caracterizacdo das empresas prestadoras de sdiniestal em termos da sua forma de atuacdo,
buscando-se identificar o capital investido, osdsrde trabalho, o contratante, a forma de cog#ata
namero de funcionarios administrativos e de produg&eus salarios e a escolaridade dos dirigentes.
Também objetivou-se definir a percepcao dos parasmeconémicos dessas empresas, por parte de seus
dirigentes, especificamente em termos de necessidiadreinamento, principais problemas, vantagens e
desvantagens da atividade, forma de aquisicdo dpings e implementos, analise de custos e de
rentabilidade, assim como os encargos sociaislesgesas governamentais associados a atividade.

A caracterizagdo da forma de atuagdo estruturaste estudo e a definicdo da percepcdo dos
pardmetros econdémicos evidenciados pelos dirigat#ssas empresas prestadoras de servigo florestal
permitem distinguir e conhecer as empresas quemaem distintas regifes, sendo esta a hipotese
principal do presente estudo.

MATERIAIS E METODOS

Material

O estudo foi realizado em duas regifes do estadBam¢a Catarina (Figura 1). A Regido |
localiza-se no Vale do ltajai - SC e foi compos&os municipios de Apilna, Ascurra, Blumenau,
Gaspar, Ibirama, Indaial e Timbd. Essa regido posssua economia baseada na inddstria téxtil e de
alimentos, havendo poucas empresas de base flodsstmodo que a atividade florestal ndo é a paici
atividade da economia regional. O relevo que préda® o montanhoso, com alta incidéncia de ravinas,
e a vegetagdo original constitui-se de Floresta 1©fitd Densa. Existe na regido reflorestamentos dos
géneros eucalipto e pinus, mas predominam os dergé@&ucalipto.

A Regido Il localiza-se no Planalto Serrano - Stiecomposta pelos municipios de Correia
Pinto, Lages, Otacilio Costa, Palmeira, Ponte Atate Alta do Norte, Santa Cecilia e Sao Crist@@o
Sul. Essa regido possui a sua economia baseadédsdria de base florestal, existindo diversas esgw
produtoras de papel, celulose e painéis, alémrderses. Saliente-se que a atividade de reflorestaoné
a sustentacdo da economia regional e que predonsaraflorestamentos do géndé?us. O relevo
dominante é suave ondulado, e a vegetagado origimatitui-se de Floresta Ombréfila Mista.
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Figura 1. Localizacdo das regifes de estudo nd@ska Santa Catarina.

Figure 1. Localization of the study regions of sitete of Santa Catarina.
Fonte: Floriandpolis. Governo do estado de Santarifia (2008).

Justifica-se a escolha dessas duas regifes pan shséintas e representarem a atividade de
reflorestamento no estado de Santa Catarina. Aggamegido, Vale do ltajai, representa as regides
que o reflorestamento ndo é a principal atividadenémica regional. A segunda, Planalto Serrano,
representa as regidées em que o reflorestament@rtéeforma, confere sustentacdo econdmica a regiao

A amostra foi obtida através de um cadastro dagesap prestadoras de servico florestal que
atuam nas duas regides do estudo. Esse cadasteafiaado a partir das empresas que se utilizam de
prestadores de servico para executar as atividddesilvicultura, colheita de madeira e transporte
florestal em suas areas de reflorestamento. Foeatastradas 142 empresas prestadoras de servico, das
quais 84 ndo mostraram interesse em participaadessquisa. Das 58 empresas prestadoras de servico
restantes, eliminaram-se 12, pois os dados foroge@dr elas foram inconsistentes. Dessa formairfora
analisadas 46 empresas prestadoras de servigstéiprgue constituiram a amostra do presente esfudo
tabela 1 apresenta esses dados por regido.

Tabela 1. Empresas prestadoras de servico cadastraé-analisadas e pesquisadas.
Table 1. Registered in cadastre, daily analyzessadched rendering companies of service.

Localizacdo Cadastradas Pré-analisadas Amostradas
Regido | 81 32 24
Regiao Il 61 26 22
Total 142 58 46

Estratificou-se a amostra a partir das atividadesilicultura, colheita de madeira e transporte
florestal. Essas atividades assim se caracterizam:

e Silvicultura - empresas que atuam em implantacaefiterestamento, especificamente nas operacfes
de preparo do terreno, plantio e tratos culturasviculturais (ndo se incluiram aqui as empresas
producéo de mudas florestais);
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e Colheita de Madeira - empresas que executam atieglade desbaste e/ou corte raso de
reflorestamentos;

e Transporte Florestal - empresas que realizam cp@ate de madeira na forma de toretes e toras
originadas de reflorestamentos.

As empresas prestadoras de servico também forasifatadas pelo seu grau de mecanizagédo, a
partir dos seguintes critérios:

« Manual - empresas que se utilizam servicos manaig&isy de maquinas e implementos portateis;

« Semimecanizado - empresas que utilizam maquinaspéeientos portateis e tratores agricolas
adaptados ou nao a atividade florestal;

* Mecanizado - empresas que atuam apenas a pauiilidacio de tratores agricolas e/ou florestais
(Tabela 2).

Tabela 2. Empresas prestadoras de servico amosadatividade e grau de mecanizagéo.
Table 2. Rendering companies of service showedtyity and degree of mechanization.

Atividade Manual Semimecanizado Mecanizado Total
Silvicultura 0 10 0 10
Colheita de Madeira 8 14 4 26
Transporte Florestal 0 0 10 10
Total 8 24 14 46
Método

A metodologia utilizada neste trabalho constitieues aplicagdo de um questionario junto as
empresas prestadoras de servigo florestal. Comeaci#io de conhecer as empresas, bem como seus
dirigentes, aplicou-se previamente um questionanmartir de entrevistas individuais com cada um dos
dirigentes das empresas.

Inicialmente, as empresas prestadoras de serviamfoadastradas a partir dos seguintes dados
bésicos:

e razdo social;

« definicdo da atividade desenvolvida;

« identificacdo do sistema de producao;

» especificagdo da area de trabalho;

» definicdo da producdo padrdo mensal da prestagosardico.

Em seguida foram coletadas informag8es com o ebjete conhecer o processo produtivo, o
tipo e a forma de contratacdo, a atividade deseinll as maquinas, implementos e funcionarios
envolvidos na producéo e na administragéo.

O questionario também teve como meta analisar @pefio dos dirigentes quanto aos aspectos
econdmicos envolvidos na administracdo das empnesestadoras de servico florestal. Procurou-se
identificar o conhecimento dos dirigentes quanggains pardmetros econdmicos, tais como o valor dos
encargos e beneficios sociais incidentes sobrdha fite pagamento, o valor do capital investido na
empresa, a participacdo do maior custo da empmesaceita bruta mensal e o percentual de impostos
pagos sobre a receita bruta mensal. Apés a eldmdi;questionario, ele foi testado em quatro esagre
prestadoras de servico florestal e definido a pdetsses testes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizacéo da forma de atuacdo
Capital em maquinas e implementos

A caracterizacdo das empresas prestadoras de s@wi@cordo com o valor do capital em
maquinas e implementos diretos e indiretos estdsaptada na figura 2. Verifica-se grande divergdad
de valores, que demonstra uma heterogeneidade stemas operacionais. De modo geral, os
investimentos em capital na producéo equivalenfa 86 valor do capital total.

As empresas prestadoras de servico que possuersrasas valores de capital em maquinas e
implementos (empresas de um a seis) possuem ap#&#wsnas e implementos indiretos. Ja as trés
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empresas prestadoras de servico que apresentamaiasesn valores de capital em maquinas e
implementos diretos e indiretos (empresas 44, 46)sdo de grande porte e operam a partir de sistem
mecanizados de colheita de madeira.
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Figura 2. Capital em maquinas e implementos diretiosliretos.
Figure 2. Capital in machines and implement diesxt indirect.

As empresas gque apresentam capitais preponderarieeera maquinas e implementos indiretos
(empresas 11, 12, 15, 16, 21 e 30), atuam na taldeimadeira manual ou na silvicultura. As macuina
e equipamentos, de modo geral, sdo constituiddnitbels e caminhdes para transporte de pessoal. As
empresas que possuem capital investido somentedemimas e equipamentos diretos (empresas 33, 38 e
42) sdo empresas de transporte florestal.

Turnos de trabalho

Oitenta e sete por cento das empresas prestadosendco pesquisadas operam em um Unico
turno, 11% em dois turnos e apenas 2% em trés tumadsabalho. Das cinco empresas que operam em
dois turnos, trés sao de colheita de madeira meadaie duas sao de transporte florestal.

As empresas que operam em um Unico turno sao tddas por microempresas e empresas de
pegueno porte que, devido as suas atividades maalg mecanizagdo (manual ou semimecanizado), ndo
conseguem trabalhar em mais de um turno.

Contratantes e tipo de contrato

A tabela 3 mostra que as empresas que mais contetgrestadoras de servico da amostra séo
as empresas de papel e celulose, seguidas das sesprée energia e serrarias. Os
investidores/silvicultores e os fabricantes de @igitambém aparecem na amostragem, porém com menor
participacéo.

Nota-se que 70% das empresas trabalham a partondiims com prazos anuais ou de mais de
um ano. As empresas contratantes do ramo de pagdlilese proporcionam uma relativa seguranca de
continuidade da prestacao de servicos. Quinze potocdas empresas pesquisadas trabalham sem
contrato formal e tém sua atuacao em serrarias enggnesas que utilizam reflorestamento para produzi
energia. Apesar de haver poucas empresas predaddea servico que trabalham para
investidores/silvicultores, elas trabalham com @ins formais de um ano ou mais.

Na analise por tipo de atividade, percebe-se quengmesas de silvicultura que operam nas
empresas de papel e celulose e serraria o fazemmgiorde contratos formais de um ou mais anos. J& a
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atuacdo das empresas prestadoras de servigo meilBika em empresas que utilizam reflorestamento
para produzir energia ocorre de modo informal. Aomi@a das empresas de colheita de madeira atua por
meio de contratos formais. De modo geral, as eraprds transporte florestal ndo trabalham a paetir d
contratos, ou trabalham com contratos pontuaisieodgmonstra a ocorréncia de mobilidade de empresas
prestadoras de servigo nessa atividade.

Tabela 3. Empresas prestadoras de servico poatante, por forma de contrato e por tipo de atdléda
Table 3. Rendering companies of service for cotdracontract form and type of activity.
Empresas de  Empresas de

Tipo de Forma de contrato Empresas de colheita de transporte Total de
contratante silvicultura madeira florestal empresas
Papel e Celulose Sem contrato 0 0
Pontual 1 2
De 1 ano 8 10
De mais de 1 ano 4 8
Total 13 20
Paineis Sem contrato 0 0
Pontual 0 0
De 1 ano 2 3
De mais de 1 ano 0 0
Total 2 3
Serraria Sem contrato
Pontual 1 1 1 3
De 1 ano 1 0 0 1
De mais de 1 ano 1 1 0 2
Total 3 2 4 9
Energia Sem contrato 2 0 2 4
Pontual 1 1 0 2
De 1 ano 0 2 0 2
De mais de 1 ano 0 2 0 2
Total 3 5 2 10
Investidores Sem contrato 0 0 0 0
Pontual 0 0 0 0
De 1 ano 0 3 0 3
De mais de 1 ano 0 1 0 1
Total 0 4 0 4
Total de empresas por atividade 10 26 10 46

Atendimento aos contratos

Observa-se na tabela 4 que 43% das empresas prastaeoservico julgam-se cumpridoras da
producéo contratada e/ou demandada. Cinco empadisamram ndo atender a producdo contratada e
alegaram problemas de ordem técnico-operacional.

Em termos gerais, pode-se avaliar que ha no setiedsde por parte das empresas prestadoras
de servico no que tange a execucdo das productwstaolas e/ou demandadas, pois a maioria dos
dirigentes acredita cumprir com suas obrigacdes.

Numero total de funcionarios

As empresas prestadoras de servico pesquisadagepgssm média, 20 funcionarios, dos quais
18 sdo da producao e dois sdo da administracao.
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Tabela 4. Empresas prestadoras de servico de acond@ atendimento ao contrato ou & demanda, por
forma de contrato e tipo de atividade.

Table 4. Rendering companies of service in agreeméth the attendance to the contract or the
demand, for form of contract and type of activity.

Empresas de Empresas de

Atendimento ao Empresas de . NUmero total
contrato Forma de contrato silvicultura colhelt{i de transporte de empresas
madeira florestal
Atendem ao Sem contrato 2 0 1 3
contrato Pontual 2 0 0 2
De 1 ano 3 4 0 7
De mais de 1 ano 3 3 2 8
Total 10 7 3 20
Atende com Sem contrato 0 0 3 3
variagéo de +/- Pontual 0 0 1 1
10% De 1 ano 0 9 0 9
De mais de 1 ano 0 5 0 5
Total 0 14 4 18
Atende com Sem Contrato 0 0 1 1
variagéo de +/- Pontual 0 1 0 1
20% de 1 ano 0 1 0 1
de mais de 1 ano 0 0 0 0
Total 0 2 1 3
N&o atende a Sem Contrato 0 0 0 0
producéo Pontual 0 2 1 3
contratada De 1 ano 0 1 1 2
De mais de 1 ano 0 0 0 0
Total 0 3 2 5
Total geral 10 26 10 46

Tabela 5. Total de funcionarios por empresa prestade servico florestal.
Table 5. Total of employees for rendering compaifpiest service.

NUmero minimo Média NUmero maximo
Producao 2 18 63
Administracao 0 2 9
Total 2 20 69

Numero de funcionarios de producao e administracéo

Na tabela 6 constata-se que as empresas de dilvacsfio as que possuem, em média, o maior
namero de funcionarios (28), pois elas necessitéifizan intensa quantidade de mao de obra. As
empresas de colheita de madeira possuem, em n22dfancionarios, pois grande parte delas atua com
sistemas manuais ou semimecanizados. As empresasaipam nessa atividade com sistemas
mecanizados utilizam pequena quantidade de mabrde As empresas de transporte florestal possuem o
menor nimero de funcionarios.

Tabela 6. Funcionérios de produgéo e administrpgéatividade.
Table 6. Production employees and administratiomébivity.

Silvicultura Colheita de madeira Transporte floresal
No° % Ne° % Ne° %
Producéo 25 89 20 91 7 87
Administragao 3 11 2 9 1 13
Total 28 100 22 100 8 100

FLORESTA, Curitiba, PR, v. 41, n. 4, p. 857 - 8@0t./dez. 2011. 863
Quadros, D. S. de; Malinovski, J. R.



Destaca-se que o nimero relativo de funcionarioadieinistracdo em relacdo ao nimero total

de funcionarios € semelhante nos diferentes tipoatidfidades, correspondendo a um valor aproximado
de 10%.

Escolaridade dos funcionarios de producao e adirago

Observa-se, na tabela 7, que a maioria dos fumiende producao tem escolaridade inferior ao
fundamental completo. A escolaridade dos funciesadie producdo nas empresas de transporte florestal
€ mais elevada que nas empresas de silvicultustheita de madeira.

Tabela 7. Escolaridade dos funcionarios de prodagidministracéo por atividade.
Table 7. Level of study of the production employard administration for activity.

Silvicultura Colheita de madeira Transporte floresal

Escolaridade Producéo Adm. Producéo Adm. Producéo Adm.
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Analfabeto 12 3 15 0 0 0
Fundamental incompleto 68 23 60 26 57 10
Fundamental completo 20 20 15 29 29 0
Médio incompleto 0 17 5 7 14 30
Médio completo 0 17 5 17 0 30
Superior incompleto 0 7 0 7 0 10
Superior completo 0 7 0 12 0 20
Pés-graduacao incompleta 0 3 0 0 0 0
Pés-graduacao completa 0 3 0 2 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Observa-se que nenhum funcionario de producéo pessalaridade superior ao ensino médio
completo, fato que demonstra que, apesar da teginadxistente em algumas maquinas e implementos,
as empresas prestadoras de servico ndo contratemriérios com niveis educacionais acima do médio
completo.

As empresas prestadoras de servico sdo administraoia pessoas pertencentes aos mais
diversos niveis de escolaridade. Ha baixo numerdudeionarios da administracdo que possui nivel
superior completo, o que revela que a maior padge fiincionarios da administracdo ndo possui
escolaridade suficiente para entender os precetimsdmicos necessarios a administracdo de empresas.

Salarios da producao e administragao

Na tabela 8 constata-se que os funcionarios deupémdda silvicultura possuem salarios mais
baixos que os de colheita de madeira e transplmtesfal. Isso ocorre devido a alta concentracédo de
operacdes manuais relacionadas com o plantio e terag@io de reflorestamentos. As empresas de
colheita de madeira e de transporte florestal moeddistribuicdo dos funcionarios de producao pixafa
salarial de forma similar. Em nenhuma atividadgu®mlucédo existem funcionarios que recebem salarios
acima de seis salarios minimos.

Tabela 8. Funcionarios de producéo e administrpoédaixa salarial e por atividade.
Table 8. Production employees and administratiomfage band and activity.

Silvicultura Colheita de madeira Transporte floresal
Salarios Producdo  Adm. Producéo Adm. Producéo Adm.
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Até 2 salarios minimos/més 83 3 40 5 44 0

De 2 a 4 salarios minimos/més 16 23 49 23 51 10

De 4 a 6 salarios minimos/més 1 20 11 27 5 10

Acima de 6 salarios minimos/més 0 54 0 45 0 80

Total 100 100 100 100 100 100
864 FLORESTA, Curitiba, PR, v. 41, n. 4, p. 857 - 830t./dez. 2011.

Quadros, D. S. de; Malinovski, J. R.



Pela andlise dos salérios dos funcionarios da astnasigdo, pode-se verificar que as empresas de
silvicultura e colheita de madeira possuem semédhdistribuicdo salarial. A maioria dos funcion&rite
administracdo pertence as classes salariais suggrjor possuirem maiores niveis de escolaridade.

Percepcéao dos dirigentes das empresas prestadorasservico florestal
Necessidade de treinamento

Na tabela 9 nota-se que a maioria dos dirigentenhda que seus funcionarios de producéo néao
necessitam, ou necessitam de, no maximo, quates luer treinamento por més.

Tabela 9. Necessidade de treinamento dos funcmnale produgdo e administracdo por tipo de

atividade.
Table 9. Training necessity of the production emipés and administration for type of activity.
Silvicultura Colheita de madeira  Transporte floresal
Producdo Adm. Producdo  Adm. Producdo  Adm.

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Nenhuma hora de treinamento por més 37 70 35 42 57 90

Até 4 horas de treinamento por més 63 17 31 3 33 0

De 4 a 10 horas de treinamento por més 0 13 34 53 0 1 0

g(grsna de 10 horas de treinamento por 0 0 0 2 0 10

Total 100 100 100 100 100 100

Em relagdo aos funcionarios da administracéo, imelatle de silvicultura e transporte florestal,
a percepcao dos dirigentes é de que os funcionaiomecessitam de treinamento. Essa constatacéo é
preocupante, pois a falta de capacitagdo podearzasiificuldades na gestéo das empresas.

Principais problemas existentes

Apesar de nos ultimos anos ter havido um aumentgralo de mecanizacdo no setor florestal,
nas amostras analisadas o acidente de trabalh® @ipercebido pelos dirigentes como o maior problem
Nas atividades de colheita de madeira, esse prablamdestaca, alcancando um percentual de 61%
(Tabela 10).

Tabela 10. Percepc¢éo dos dirigentes quanto aosesgicoblemas por atividade.
Table 10. Perception of the controllers as mudhadbiggest problems for activity.

Tipos de problema Silvicultura (%) rr?;(!lré?rlga(g/s ﬂ'lc')rraer;fglo(rot/(j)
Acidente de trabalho 50 61 20
Fim de contrato 20 23 10
Problemas juridicos/trabalhistas 20 12 20
Acidente de transito 0 0 30
Roubo de maquinas e implementos 0 0 20
Mudancas tributarias 10 0 0
N&o atingir metas 0 4 0
Total 100 100 100

Os dirigentes de todas as atividades citaram tandgproblemas relacionados a possibilidade
de fim de contrato, problemas juridico/trabalhistasiudancas tributarias como importantes. De modo
geral, os dirigentes tém grandes preocupacdesioetatas aos problemas advindos da operacdo do
servico, para, em seguida, preocuparem-se com a@slepmas relacionados as questdes de ordem
econdmico/gerenciais.

Vantagens e desvantagens da atividade
As principais vantagens apontadas pelos dirigentesexecucdo de suas atividades sdo as
condig8es topogréficas, a rede viaria e os turedsadbalho (Tabela 11).
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Tabela 11. Percepcéo dos dirigentes quanto asgmisvantagens e desvantagens da atividade.
Table 11. Perception of the controllers as muchthas main advantages and disadvantages of the

activity.

Principais vantagens e/ou desvantagens

Vantagem (%) Desvantagem (%)

Turnos de trabalho 14 2
Necessidade de planejamento da contratante 2 3
Necessidade de treinamento 0 5
Investimento alto em relacéo a receita bruta mensal 5 10
Investimento baixo em relagéo a receita bruta niensa 16 1
Custo alto em relagéo a receita bruta mensal 2 14
Custo baixo em relagdo a receita bruta mensal 11 1
Necessidade de apoio logistico 1 7
Rede viaria 18 5
Condigdes topograficas 18 6
Ndmero de funcionarios envolvidos 7 11
Diferenciacéo entre talhdes 0 5
Fiscalizagdo de campo 4 3
Falta de integragéo entre atividades 0 6
Problemas ambientais 0 9
Auséncia inesperada de funcionarios 2 12
Total 100 100

Na atividade de silvicultura, os dirigentes assireh como principais vantagens a rede viaria e
as condicdes topograficas e, em termos econdnoctsno de trabalho, o investimento e o custo baixo
em relacdo a receita bruta mensal. Observa-se @geanatividade os dirigentes possuem uma
preocupacdo com as questdes técnicas, no queese &sfdefinicdes de producéo e tipo de terrems a s
trabalhado, que, por sua vez, influenciam os redaft econdmicos das empresas.

Os dirigentes das empresas de colheita de madmrdaaam como vantagem a rede viaria e as
condicdes topogréficas, que também séo fatoresfodm influéncia nos resultados econémicos nessa
atividade. Pode-se afirmar ainda que, a medidagquanpresas sdo mais mecanizadas, mais preocupados
mostraram-se os dirigentes com as questdes ecamfinfiois as empresas pequenas apontaram como
vantagem o baixo custo e o baixo investimento, anquos dirigentes das grandes empresas indicaram
esses mesmos itens como desvantagem.

Os dirigentes que atuam nas empresas de trandjpogtstal assinalaram como vantagem o turno
de trabalho, o baixo nimero de funcionarios endolvie os custos baixos em relacdo a receita bruta
mensal. Como desvantagem, a necessidade de ap@tido e o investimento alto em relacéo a receita
bruta mensal. Aqui também predomina a preocupagio &s questdes técnicas em detrimento das
econdmicas.

Os dirigentes que afirmaram ser uma vantagem aiimento baixo em relacao a receita bruta
mensal atuam nas empresas de colheita de madeaish@semimecanizada, assim como na silvicultura
semimecanizada, pois essas empresas necessitauateipvestimento em capital.

Definicdo da forma de trabalho

O percentual de dirigentes que define a sua formarabalho a partir das exigéncias das
empresas contratantes é alto em todas as ativig@dbsla 12), fato que decorre da existéncia de uma
forte relagé@o de dependéncia entre a tomadoraestagora de servigo.

Alguns dirigentes definem a sua forma de trabalparér da analise das empresas que executam
atividades similares e a partir da oferta de m&agp@implementos por parte dos vendedores. Nalaese
as ferramentas econdmicas que auxiliam na andigpeatesso produtivo, tais como analise de cudio e
rentabilidade e a consequente melhoria deste,aramfapontadas como importantes pelos dirigentes na
definicdo da forma de trabalho.

Poucas empresas prestadoras de servico definera forsna de trabalho a partir da analise
econdmica (analise de custos e de rentabilidatiréico-econdmica (andlise operacional, de custies e
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rentabilidade), o que demonstra que existe na aandstempresas prestadoras de servigo florested bai
capacidade de andlise e melhoria das condi¢ce$mitas dessas empresas.

Tabela 12. Percepcédo dos dirigentes quanto ageithei na definicdo da forma de trabalho.
Table 12. Perception of the controllers as mucthagpriority in the definition of the work form.
Colheita de Transporte florestal

Prioridade na definicdo da forma de trabalho Silvialtura (%) madeira (%) (%)
Exigéncia da empresa contratante 60 46 60
Andlise econdmica 10 4 0
Andlise técnica 0 0 0
Andlise técnico-econdmica 10 15 10
Andlise dos concorrentes 0 27 20
Oferta de vendedores de maquinas e implementos 20 8 10
Total 100 100 100

Agquisicdo de maquinas e implementos

Quando analisados os fatores de influéncia acimpécéados, porém agora analisando-os com
relacdo a influéncia na aquisicdo de maquinas éeimgmtos, observou-se que os dirigentes levam em
consideracdo a oferta de maquinas e implementopate dos vendedores, bem como a analise das
empresas prestadoras de servico que executam aanatisidade. Ressalte-se que este Ultimo fator tem
uma influéncia de 42% na compra de maquinas e imgitoa na atividade de colheita de madeira
(Tabela 13).

Tabela 13. Percepcédo dos dirigentes quanto a c@&finde prioridade na aquisicdo de maquinas e
implementos.

Table 13. Perception of the controllers as muchthas definition of priority in the acquisition of
machines and implements.

Parametros Silvicultura Colhgita de Transporte
(%) madeira (%) florestal (%)
Exigéncia da empresa contratante 20 23 20
Andlise econbmica 10 0 0
Andlise técnica 0 0 0
Andlise técnico-econdmica 10 12 20
Andlise dos concorrentes 30 42 30
Oferta de vendedores de maquinas e implementos 30 3 2 30
Total 100 100 100

A exigéncia da empresa contratante continua adnfliar a administracdo das empresas
prestadoras de servico, dessa vez no processouiecaq de maquinas e implementos. Verificou-se,
novamente, pequena importancia dos fatores técretms econdmicos na aquisicdo de maquinas e
implementos, o que pode ser explicado pela difmi#dque a maioria dos dirigentes possui em conhecer
tais fatores.

Analise de custos e rentabilidade econémica

Na tabela 14 nota-se que a maioria das empresadamdanalise de custo. Nas analises
anteriores, que se referiam a definicdo da formaatmlho e a aquisicdo de maquinas e implemeatos,
percentual de empresas que asseguraram baseangliass em parametros econdmicos foi bem menor,
0 que evidencia que, apesar de alguns dirigeniesasém que calculam seus custos, ndo os utilizam e
suas func¢des gerenciais.

Em torno de 10% das empresas prestadoras de sanatisadas indicaram possuir um sistema
de analise de rentabilidade de suas atividadesaRese aqui a ocorréncia de um grande problenta ju
as empresas pesquisadas, pois a maioria ndo aaaisa rentabilidade e, dessa forma, fica sujeisa a
precos do mercado sem saber se eles sdo suficgareproporcionar uma boa condigdo econdmica as
suas empresas.
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Tabela 14. Percepc¢éo dos dirigentes quanto a egiatde andlise de custos e rentabilidade.
Table 14. Perception of the controllers as mudtha®xistence of analysis of costs and yield.

Silvicultura (%) Colheita de madeira (%) Transporte florestal (%)
Faz andlise de custo SI~M 30 38 20
NAO 70 62 80
Total 100 100 100
. . SIM 10 12 10
Faz andlise de rentabilidade NAO 90 88 90
Total 100 100 100

Maiores custos das atividades

Os dirigentes das empresas prestadoras de serfvigtaram que o item mais oneroso é o
salario, e a percepcgdo deles é que o mesmo condspuie 40 a 48% do custo total de suas empresas
(Tabela 15). Em seguida, foram definidos como meisto os relacionados as maquinas e implementos,
mais precisamente os custos de reparos e manutemgdobustiveis. Nota-se que ha grande preocupacao
com 0s custos operacionais, e destaca-se que nedinigente se referiu aos custos governamentais
(impostos), aos custos de depreciacao e aos aditasistrativos.

Tabela 15. Percepcédo dos dirigentes quanto ao rcasto da atividade.
Table 15. Perception of the controllers as mucthabiggest cost of the activity.

Silvicultura Colheita de madeira Transporte florestal
o Participacéo N . Participagdo  nNumero

Especificagdo do ; do maior NGmero Participacdo  Numero do maior Id

: Numero de do maior de total de
maor custo empresas custo no de custo no custo empresa custo no empresas

p custo total empresas total (%) ps custo total
(%) ° (%)

Salario 9 48 21 46 2 40 32
Reparos e
manutencao 1 25 4 39 4 28 9
Combustivel 0 0 1 30 1 30 2
Investimentos 0 0 0 0 3 22 3
Total 10 - 26 - 10 - 46

Das dez empresas de silvicultura, nove assegursgamsalario 0 seu maior custo. As empresas
de colheita de madeira afirmaram ser o salario @mmusto, fato que ocorre devido a maioria das
empresas operarem com sistemas manuais ou seminaetzn

Encargos e beneficios sociais
Os dirigentes definiram nimeros diferentes dossreai termos de encargos sociais. Theiss e

Krieck (2005) afirmam que o percentual de encasgasais esta em torno de 85%.

Tabela 16. Percepcédo dos dirigentes quanto aoegados encargos e beneficios sociais.
Table 16. Perception of the controllers as mudhasesponsibilities values and social benefits.

Salario Especificacio Silvicultura Colh_eita de Transporte
(%) madeira (%) florestal (%)
Producao Encargos sociais 41 46 42
Beneficios sociais 7 5 7
Administracdo Encargos sociais 33 45 32
Beneficios sociais 6 5 4

Os valores médios definidos pelos dirigentes coem@s os percentuais de beneficios sociais
ficaram em torno de 5%, o que pode ser consideraduai para as empresas do setor. Destaca-se que,
na maioria dos casos, foi necessario explicar agedtes a diferenca conceitual existente entoaryos
e beneficios sociais.
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Despesas governamentais

Os dirigentes das empresas prestadoras de sewigoraim como sendo em torno de 16% o
valor dos impostos incidentes sobre a receita ot Os dirigentes tém boa nocédo do percenteal d
impostos pagos sobre a receita bruta, no entateadem quais sdo esses impostos e seus percentuais
(Tabela 17).

Tabela 17. Percepc¢édo dos dirigentes quanto assissgevernamentais.
Table 17. Perception of the controllers as mudh@governmental expenditures.

Percencio dos diriaentes Silvicultura Colheita de Transporte
P& 9 (%) madeira (%) florestal (%)
Quanto ao percentual de impostos pagos sobre a 15 15 17

receita bruta
Quanto ao conhecimento das aliquotas de impostos

pagos sobre a receita bruta 0 15 20

CONCLUSOES

« A partir dos resultados apresentados neste trabptite-se afirmar que nas duas regides estudadas
atuam empresas prestadoras de servico florestalpgssuem distintos tamanhos de producéo e
estruturas administrativas, com consequentes difesesistemas operacionais, desde os mais
simples, que se utilizam de sistemas manuaisngpéesas que utilizam maquinas e equipamentos de
Ultima geracao. Na regido do Vale do Itajai/SCerapresas sao menores, utilizam menos tecnologia
e os dirigentes tém escolaridade baixa. No Plar@dtoano/SC, as empresas sdo maiores, utilizam
maquinas e implementos tecnologicamente mais eladg os dirigentes possuem escolaridade alta.

e Conclui-se ainda que os dirigentes das empresagtagdmras de servico, em ambas as regides
analisadas, priorizam a andlise técnica em dettondas questdes econdmicas. Encontraram-se
dirigentes que, de modo geral, conhecem muito benaspectos técnicos e operacionais de sua
atividade, no entanto ndo conhecem a economiaateesupresas. Precisam, portanto, de uma maior
capacidade administrativa no que se refere ao conkato de seus custos, receitas e lucros.

e Muitos dirigentes definem os principais parametez®némicos de forma errbnea e longe da
realidade nacional, de maneira especial quandoasam as questdes trabalhistas, previdenciarias e
fiscais. Esse talvez seja 0 grande problema dasesaw prestadoras de servico analisadas neste
estudo.

e Os dirigentes das empresas prestadoras de selatiestél que atuam na regido do Vale do Itajai, de
maneira especial as microempresas ou empresas qienee porte, ndo possuem conhecimento
técnico e econdmico compativel com a necessariac@gile empresarial para atuar no mercado.
Esse fato ndo foi percebido junto aos dirigentesetapresas prestadoras de servico localizadas no
Planalto Serrano, onde a profissionalizacdo é,daotente, superior e o grau de mecanizagao, de
modo geral, é elevado.

* Os dirigentes das empresas prestadoras de seloiestél da amostra analisada, de modo geral,
necessitam se aperfeicoar para administrar de forais profissional suas empresas.

e Finalizando, conclui-se que o modelo desenvolvido pnesente estudo permitiu caracterizar e
distinguir as empresas prestadoras de serviccsthlrgois a definicdo da forma de atuacéo utibizad
e a andlise da percepcéo dos seus dirigentes emgatos parametros econdmicos comprovaram
gue as empresas que atuam em distintas regifestaddoede Santa Catarina sao diferentes sob
diversos aspectos, representando, desse modo,contampo de pesquisa para outros trabalhos
cientificos.
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