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RESUMO

Os avangos em relagao aos conceitos de sustentabilidade e gestdo dos recursos naturais e
sociais permitiram sua assimilacdo em principios e critérios de gestao florestal sustentavel.
Desta forma, as empresas do setor florestal podem atestar a responsabilidade da forma como
realizam o manejo de suas florestas produtivas, de suas areas naturais e dos aspectos sociais
relacionados a atividade, através de processos de certificacdo florestal. Considerando que os
vetores de Responsabilidade Social Empresarial apresentados por Melo Neto e Froes (2001)
representam de maneira sucinta as premissas de gestdo para o fortalecimento da dimenséao
social de uma empresa, estes foram relacionados as informacdes que caracterizam um bom
manejo florestal. A relagdo apresentada entre os avangos para um manejo sustentavel obtidos
com os processos de certificagao florestal e os vetores da RSE, demonstra que a certificagao
contribui para a concretizacdo da filosofia organizacional da Responsabilidade Social
Empresarial no setor de base florestal.
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INTRODUGAO

A percepcado dos inumeros aspectos e impactos decorrentes do desenvolvimento
industrial vem fortalecendo cada vez mais a consciéncia social e a inter-relagao das questdes
socioambientais com este desenvolvimento. O crescimento desta consciéncia € claramente
observado nas politicas das empresas privadas, que acabam por incluir as principais
demandas da sociedade. Desta forma, a partir da politica socioambiental e da consequente
implementacdo de seus objetivos, programas e metas, a gestdo dos aspectos ambientais e
sociais das atividades de uma organizagdo ganham espaco em féruns administrativos internos
onde antes prevaleciam apenas objetivos econémicos. Como nao poderia ser diferente, o setor
florestal também caminha nesta direcao.

No Brasil, a alta produtividade das esséncias florestais exoticas, principalmente dos
géneros Pinus e Eucalyptus, a uniformidade destes produtos e a tecnologia disponivel para a
gestdo dos estoques, faz com que esta atividade seja vista como excelente estratégia para
minimizar o impacto da extracao de madeira de florestas naturais. Porém, como qualquer outra
atividade produtiva, a silvicultura em larga escala € debatida por pesquisadores e
ambientalistas, buscando o equilibrio entre producdo e a preservacido da biodiversidade, de
belezas raras, dos corpos hidricos, da qualidade de vida das comunidades quilombolas e
indigenas, dos direitos e bem-estar dos trabalhadores, visando a sustentabilidade da produgao
e dos recursos naturais. Neste contexto, as agbes de Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) surgem como respostas ao controle informal que a sociedade organizada passou a
exercer sobre o primeiro e o segundo setores, solucionando ou minimizando os impactos
gerados por estes empreendimentos.

As discussdes sobre a procedéncia da madeira e as questdes sociais, ambientais e
econbmicas a ela vinculadas culminaram com o surgimento dos processos de certificagao
florestal. Os avangos em conceitos de sustentabilidade e gestdo dos recursos naturais e
sociais vém permitindo sua assimilagdo aos principios e critérios de gestdo florestal
sustentavel, através da incorporacdo de novos entendimentos evidenciada pelo
amadurecimento dos auditores ao longo do tempo, e da prépria revisdo dos padrdes e
requisitos para a certificagdo. Desta forma, as empresas do setor florestal podem atestar a
responsabilidade da forma como seu manejo é realizado com credibilidade, uma vez que os
padrées do Conselho de Manejo Florestal (FSC — Forest Stewardship Council) — utilizados
como referéncia para este trabalho, sdo definidos por trés camaras: ambiental, social e
econbmica, com representantes das esferas governamental, privada e do terceiro setor.

Contudo, os conceitos de RSE sado diversos. Alguns autores defendem que uma
empresa lucrativa beneficia a sociedade ao criar novos empregos, pagar salarios justos e
melhorar as condi¢des de trabalho, e ao contribuir para o bem-estar publico pagando seus
impostos (LOURENCO e SCHRODER, 2003), enquanto outros autores ampliam este conceito
para a abordagem das comunidades, do clima organizacional e da preservagcao ambiental
(ASHLEY et al., 2005). Desta forma, através de um referencial tedrico e pratico, o presente
trabalho tem como objetivo demonstrar a relacdo entre os avangos das empresas que praticam
o manejo florestal sustentavel e as principais caracteristicas da RSE.



MATERIAL E METODOS

Considerou-se que os vetores apresentados por Melo Neto e Froes (2001), tabela 1,

caracterizam de maneira sucinta as premissas de gestao empresarial para o fortalecimento da

dimensao social de uma empresa. Estes foram considerados como ponto de referéncia para

representar a RSE.

TABELA 1 - VETORES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL, SEGUNDO MELO NETO E FROES (2001)

V1 Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua

V2 Preservacao do meio ambiente

V3 Investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes e num ambiente de trabalho agradavel
V4 Comunicagdes transparentes

V5 Retorno aos acionistas

V6 Sinergia com os parceiros

V7 Satisfacdo dos clientes e/ou consumidores

Para a caracterizacdo de um manejo florestal adequado de acordo com critérios de

sustentabilidade, foram utilizados os Principios do Conselho de Manejo Florestal FSC (tabela 2).

TABELA 2 - PRINCIPIOS DO CONSELHO DE MANEJO FLORESTAL FSC

Principio 1: Obediéncia as Leis e aos
Principios do FSC.

O manejo florestal deve respeitar todas as leis aplicaveis ao pais onde
opera, os tratados internacionais e acordos assinados por este pais, e
obedecer a todos os Principios e Critérios do FSC.

Principio 2: Responsabilidades e direitos
de posse e uso da terra.

Os direitos de posse e uso de longo prazo relativos a terra e aos recursos
florestais devem ser claramente definidos, documentados e legalmente
estabelecidos.

Principio 3: Direitos dos Povos Indigenas.

Os direitos legais e costumarios dos povos indigenas de possuir, usar e
manejar suas terras, territorios e recursos devem ser reconhecidos e
respeitados.

Principio 4: Relagdes Comunitarias e
Direitos dos Trabalhadores.

As atividades de manejo florestal devem manter ou ampliar o bem estar
econdmico e social de longo prazo dos trabalhadores florestais e das
comunidades locais.

Principio 5: Beneficios da Floresta.

As operagdes de manejo florestal devem incentivar o uso eficiente dos
multiplos produtos e servigos da floresta para assegurar a viabilidade
econdmica e uma grande gama de beneficios ambientais e sociais.

Principio 6: Impacto Ambiental.

O manejo florestal deve conservar a diversidade ecoldgica e seus valores
associados, os recursos hidricos, os solos, e 0s ecossistemas e
paisagens frageis e singulares, e ao assim atuar, manter as fungdes
ecoldgicas e a integridade da floresta.

Principio 7: Plano de Manejo.

Um plano de manejo - apropriado a escala e intensidade das operagdes
propostas - deve ser escrito, implementado e atualizado. Os objetivos de
longo prazo do manejo florestal e os meios para atingi-los devem ser
claramente definidos.

Principio 8: Monitoramento e Avaliagao.

O monitoramento deve ser conduzido - apropriado a escala e a
intensidade do manejo florestal - para que sejam avaliados a condigao da
floresta, o rendimento dos produtos florestais, a cadeia de custédia, as
atividades de manejo e seus impactos ambientais e sociais.

Principio 9: Manutengéo de florestas
de alto valor de conservacao.

As atividades em manejo de florestas de alto valor de conservagéo devem
manter ou ampliar os atributos que definem estas florestas. Decisdes
relacionadas a florestas de alto valor de conservagdo devem sempre ser
consideradas no contexto de uma abordagem de precaugéo.

Principio 10: Plantagbes.

As plantagbes devem ser planejadas e manejadas de acordo com os
Principios e Critérios de 1 a 9 e o Principio 10 e seus Critérios.
Considerando que as plantagdes podem proporcionar um leque de
beneficios sociais e econémicos, e contribuir para satisfazer as
necessidades globais por produtos florestais, recomenda-se que elas
complementem o manejo, reduzam as pressdes, e promovam a
restauracéo e conservagao das florestas naturais.
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Os avangos observados na gestao florestal decorrentes de processos de certificagao
foram constatados através de pesquisa documental e bibliografica, e da vivéncia dos autores
em processos de certificacdo e manejo florestal.

REFERENCIAL TEORICO

Responsabilidade Social Empresarial

Inserida na sociedade que lhe da razdo de ser, a empresa €, acima de tudo uma
realidade humana com quatro dimensdes essenciais: a pessoal, a social, a politica e a
econdmica (DUARTE e DIAS, 1986, p.54). Quanto a econdmica, os autores lembram que a
empresa aperfeicoa gradativamente suas estruturas, métodos de trabalho e sistemas de
controle, com vistas a racionalizagao das atividades e a maximizagao dos lucros, os quais sao
considerados a justa remuneragcdo do capital investido e dos riscos assumidos (DUARTE e
DIAS, 1986, p.25).

Em 1923, Oliver Sheldon® defendeu a inclusdo entre as preocupacdes da empresa, de
outros objetivos além do lucro e, vinte anos mais tarde, a idéia aparecia em um manifesto
subscrito por 120 industriais ingleses, onde se afirmava: “A responsabilidade dos que dirigem a
industria € manter um equilibrio justo entre os varios interesses do publico como consumidores,
dos funcionarios e operarios como empregados e dos acionistas como investidores. Além
disso, dar a maior contribuicdo possivel ao bem-estar da nagdo como um todo” (DUARTE e
DIAS, 1986, p.41).

Segundo Tendrio (2004), o conceito de responsabilidade social evoluiu a partir do
esgotamento do modelo industrial e do desenvolvimento da sociedade pds-industrial,
incorporando os anseios dos agentes sociais no plano de negdcios das corporagdes. Assim,
além do filantropismo, desenvolveram-se conceitos como voluntariado empresarial, cidadania
corporativa, responsabilidade social corporativa e desenvolvimento sustentavel.

Para Melo Neto e Froes (2001, p.79) as agbes de filantropia surgiram com a
caracteristica principal de benemeréncia do empresario refletida nas doagbes para entidades
assistenciais e filantrépicas, correspondendo a dimensdo inicial do exercicio da
responsabilidade social. Segundo os autores o conceito ganhou maior amplitude com o
surgimento da segunda dimensdo de RSE: as agbes sociais com a comunidade, nas quais a
empresa aporta recursos financeiros, produtos, servicos e know-how a servigo da comunidade.

Sobre o papel dos diversos setores em relacdo ao desenvolvimento sustentavel,
Schmidheiny (1992)4 citado por (GOMES, 2005, p. 10) afirma que a agricultura e a utilizagdo

Oliver Sheldon foi um dos primeiros autores a considerar que a empresa deveria subsistir para apresentar
bens e servigos essenciais ao bem estar da sociedade.

4 SCHMIDHEINY, S. Mudando o rumo — uma perspectiva empresarial global sobre desenvolvimento e meio
ambiente. Rio de Janeiro: Fundagéo Getulio Vargas, 1992. 368 p.
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dos recursos florestais sao temas centrais devido a grande quantidade de empregos gerados,
ao valor econémico da produgéo e aos impactos extensos e diretos que ambos tém sobre os
recursos renovaveis e o meio ambiente e sobre as relagbes sociais. O grande desafio
empresarial tem sido o de equilibrar a gestao financeira dos negdcios, atendendo as exigéncias
técnicas operacionais e de qualidade com baixo custo, aliadas as demandas da sociedade civil.
Desta forma, as empresas passam a considerar cada vez mais em suas analises a
sustentabilidade, inserida em uma visdo de longo prazo do negdcio. Com isso, as organizagoes
estdo operando em um ambiente onde o limite entre as ameacas e as oportunidades esta cada
vez mais ténue (GOMES, 2005, p.8).

As acbes de uma empresa interessam nao sé ao seu consumidor direto, mas a
diferentes segmentos da sociedade. Estes grupos ou individuos, que podem afetar ou ser
afetados pela realizacdo dos objetivos da empresa, definidos como stakeholders (FREEMAN,
1984, p.31), foram sensibilizados para a questdo florestal em fungcdo dos intensos
desmatamentos nas regides tropicais na década de 80. Durante a década de 90 o movimento
de valorizacdo da responsabilidade social empresarial ganhou forte impulso no Brasil através
da acgdo de entidades governamentais, institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas para a
questdao (ALBERTI, 2005). Esta década é marcada pelo surgimento de diversos selos de
certificacdo ambiental.

Certificacao Florestal

Questdes como desmatamento, manejo sustentavel e conservagcao das florestas
incentivaram campanhas de boicote aos produtos provenientes de florestas tropicais, diante do
que o setor florestal tem procurado diferentes caminhos para estar em conformidade com as
expectativas do campo organizacional que determinam a legitimidade das praticas
empresariais e de seus produtos. Uma das estratégias implementadas para alcancar esses
dois objetivos convergentes foi o estabelecimento de programas para certificacdo voluntaria do
"Bom Manejo Florestal" - o manejo florestal ambientalmente adequado, socialmente benéfico e
economicamente viavel (NARDELLI e GRIFFITH, 2003, p.856).

Os principios e critérios de bom manejo florestal trouxeram a filosofia do
desenvolvimento sustentavel para o setor florestal, atendendo a necessidade de se criar um
sistema de certificagdo de origem que abordasse o manejo nas suas dimensdes econémicas,
ambientais e sociais. Desde entdo, esse processo vem auxiliando no desenvolvimento,
aplicagdo e monitoramento de conceitos de sustentabilidade no setor florestal em prol da boa
gestao das areas florestais naturais e plantadas no mundo.

S&o varios os fatores que levam uma empresa florestal a optar pela certificagdo, como
a melhoria da imagem institucional, a exigéncia por parte dos clientes ou a busca por novos
mercados. Enquanto a imagem institucional parece estar mais vinculada as certificacdes de
manejo, o mercado € o fator determinante para a certificacdo na cadeia de custédia. Segundo
Gonzaga (2005, p. 360) o marketing de diferenciagdo ambiental de produtos passou a ser



estrategicamente fundamental para o setor florestal, em especial para o setor madeireiro, pois
embora as vantagens ambientais sejam evidentes em relagdo a seus substitutos (metais
ferrosos, minerais nao-metalicos e produtos petroquimicos), a vantagem competitiva do setor
depende da imagem do bom uso da floresta. Desta forma pode-se dizer que nao basta que o
recurso seja renovavel, ele deve ser utilizado racionalmente e este uso racional precisa ser
verificado e atestado.

Atualmente, um dos mais importantes padrbes para certificagdo florestal, em nivel
mundial, consiste nos Principios e Critérios do Forest Stewardship Council — FSC. O FSC foi
fundado em 1993, sendo uma organizacdo internacional independente, formada por
representantes do movimento ambiental, pesquisadores, produtores de madeira, comerciantes
de produtos florestais e populagbes tradicionais. Por meio de um processo participativo, o FSC
estabeleceu Principios e Critérios para a certificagdo voluntaria do “Bom Manejo Florestal”, ou
seja, o manejo florestal ambientalmente adequado, socialmente benéfico e economicamente
viavel (NARDELLI e GRIFFITH, 2003, p.857).

Existem basicamente dois tipos de certificacdo florestal: certificagdo de manejo
florestal e certificacdo de cadeia de custddia. A certificagcdo de manejo florestal trata-se do
processo pelo qual o manejo de uma area florestal natural ou plantada é avaliado sob o ponto
de vista dos aspectos sociais, ambientais e econbmicos a que esta sujeito, e suas inter-
relagdes, comparado com padrées de manejo pré-definidos. Porém, nao seria suficiente para o
consumidor atestar a qualidade do manejo das florestas, se ndo fosse possivel identificar os
produtos, madeireiros ou nado-madeireiros, como oriundos destas florestas. Desta forma, a
certificagdo de cadeia-de-custddia € o processo de avaliagdo que permite o rastreamento de
um produto até a sua origem. A certificacdo de cadeia de custédia é voltada a qualquer
organizagao que processe ou comercialize produtos florestais madeireiros e nao-madeireiros.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Avancgo das empresas florestais certificadas

As auditorias de certificacdo permitem uma complexa abordagem do manejo florestal.
Estas sdo realizadas por entidades independentes e envolvem entrevistas com os
trabalhadores, reunides publicas com a comunidade, consulta a stakeholders, analise
documental, avaliagdo do planejamento estratégico visando a sustentabilidade, além da
avaliacao direta de aspectos técnicos e operacionais em campo. Visando garantir o completo
entendimento entre as areas econOmicas, sociais e ambientais do manejo, as equipes de
auditores podem ser transdisciplinares, geralmente compostas por especialistas da area
florestal — silvicultura e manejo, operagdes florestais, planejamento; especialistas em
conservagdo da natureza, ecologia ou areas afins; sociélogos ou especialistas em questbes

sociais, visando garantir uma ampla abordagem do empreendimento.



As auditorias de cadeia de custddia sdo voltadas a comprovagdo da origem da
matéria-prima, a garantia e ao controle de procedéncia e de toda a documentacgao relacionada
a compra, ao processamento e a venda dos produtos. O principal objetivo das auditorias de
cadeia de custodia €& evitar que produtos oriundos de fontes nao-certificadas sejam
comercializados como de origem certificada.

Considerando o atendimento dos principios e critérios abordados antes e depois das
auditorias, nem sempre o processo5 de certificacido significa para a empresa um marco em
termos de mudancga de gestao. Em muitos casos estes requisitos ja faziam parte da cultura de
trabalho da empresa, sendo que para estes casos a certificagdo assume um papel apenas de
comprovagao e de divulgacdo do comprometimento com as questdes ambientais e sociais
relativas as suas atividades fins. Por outro lado, a experiéncia mostra que empresas que nunca
adotaram os padrdes basicos de gestao socioambiental em suas atividades como principios
préprios, ou os consideravam pouco importantes, apresentam dificuldades na sua adequacéo,
principalmente na transformacao cultural que se faz necessaria.

Apesar de algumas empresas ja apresentarem padrdes de qualidade bastante
satisfatérios anteriormente a certificagdo, € inquestionavel o papel dos processos de
certificagdo no aceleramento destes aspectos. Segundo Spathelf et al. (2004) os principais
beneficios da certificacao florestal sdo: o alto valor do processo de discussdes decorrente das
auditorias; o aumento de transparéncia e controle da producao florestal; e o fortalecimento de
parcerias entre empresas, fornecedores e clientes pela certificagdo da cadeia de custddia.

A tabela 3 cita os principais avangos dos Uultimos anos observados em empresas
certificadas pelo FSC e relacionados aos vetores de responsabilidade social.

Em fungdo do principio que envolve a insercao do empreendimento florestal na
localidade, observa-se a evolugao no dialogo com a comunidade e o maior nimero de projetos
sociais em desenvolvimento. Durante o processo de certificagdo o empreendimento deve
demonstrar que os impactos da atividade florestal sdo avaliados e que os seus resultados sao
incorporados no planejamento e implantagdo das atividades. Entre os aspectos avaliados,
encontram-se locais de especial significado para a comunidade, como cemitérios ou sitios
arqueldgicos. Estes sitios de relevante importancia para a comunidade sao mapeados, € 0
plano de manejo florestal deve contemplar medidas para a proteg¢éo destas areas.

Quando as comunidades do entorno do empreendimento florestal sdo constituidas por
povos com direitos costumeiros ou tradicionais, como indigenas e quilombolas, o planejamento
do manejo deve considerar a sustentabilidade econdmica, ambiental e social destas
comunidades, bem como a compensagao pelo uso de conhecimentos tradicionais.

5 . « » ~ - o ., o .
Consideram-se “processos” as agdes de preparagdo e adequagdo aos principios e critérios exigidos, e as
auditorias internas e externas.



TABELA 3 - RELAGCAO ENTRE OS VETORES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E OS AVANGOS NO MANEJO FLORESTAL
DE EMPRESAS CERTIFICADAS PELO FSC

Vetores da Responsabilidade Avancos do manejo florestal em empresas certificadas pelo FSC
Social
(MELO NETO e FROES, 2001)

Apoio ao desenvolvimento da - Melhorias no didlogo com a comunidade;

comunidade onde atua - Parcerias com érgédos governamentais e com o terceiro setor para o desenvolvimento de
programas socioambientais na comunidade;

- Elaboragéo e desenvolvimento de Planos de Ag¢éo Social, incluindo o levantamento de
aspectos e impactos das atividades do manejo florestal, acdes para a minimizagao de
impactos negativos e para o incremento dos impactos positivos na comunidade.

Preservacdo do meio ambiente

Identificagao de aspectos e impactos ambientais relacionados as atividades florestais;
Inser¢édo de agdes para a minimizagao de impactos ambientais através de procedimentos
operacionais;

Aperfeicoamento das ferramentas de planejamento florestal através da insergéo de variaveis
ambientais como o manejo da paisagem e conceitos de micro-bacia;

Desenvolvimento de técnicas para a recuperagéo de areas degradadas;

- Acompanhamento e atendimento da legislagdo ambiental: obteng¢éo de licenciamentos
ambientais; recuperacao de areas de preservagéo permanente através da conversao de
plantagbes em areas naturais nas margens de cursos d’agua; averbagao de Reserva Legal
em matricula; corte de florestas plantadas autorizado pelo 6rgdo ambiental - quando exigido
pela legislacéo estadual;

Realizagéo de pesquisas em areas naturais para a determinacao de atributos de alto valor de
conservagao;

Monitoramento de fauna e flora nas areas naturais;

Manejo para a conservacao dos atributos identificados como de alto valor para a
conservagao;

Manejo integrado de pragas e doengas;

Pesquisa para a utilizagao de agrotoxicos menos agressivos;

Plano de prevengao e combate a incéndios;

Cultivo minimo do solo evitando a eroséo;

Controle de espécies exoticas fora das areas de cultivo;

Utilizagdo de técnicas para controle da erosédo na abertura e manutencéo de estradas
florestais.

Investimento no bem-estar dos Melhoria nas condigdes de transporte; alimentagéo e estrutura das frentes de trabalho em
funcionarios e seus campo para o trabalhador rural;

dependentes e num ambiente Garantia de beneficios trabalhistas;

de trabalho agradavel Maior controle das condigdes de trabalho na terceirizagao;

Melhorias em higiene e seguranca;

Maiores investimentos em treinamento;

Garantia de salarios coerentes com a média regional e sem atrasos no pagamento;

Estimulo ao esclarecimento e a participagéo dos trabalhadores em relagao aos seus direitos,
incluindo maior envolvimento dos sindicatos dos trabalhadores.

Comunicagdes transparentes Elaboragéo de um Resumo Publico do Manejo Florestal, incluindo indicadores de
desempenho econdmico, ambiental e social;

Informagdes sobre o processo de certificagéo, relatérios e a¢des corretivas disponiveis ao
publico;

Reunides e consultas publicas relativas ao manejo florestal realizado pela empresa.

Retorno aos acionistas

Otimizagao do uso de recursos florestais;

Redugéo de desperdicios na colheita;

Incentivo ao uso multiplo da floresta;

Melhoria da imagem institucional;

Melhoria em aspectos de controle relacionados a gestao florestal;
Atendimento de requisitos e facilidade no acesso a financiamentos.

Sinergia com os parceiros

Sinergia entre a empresa contratante de servigos florestais e suas contratadas para a busca
de melhorias operacionais, ambientais e de seguranca;

Extensdo dos principios de bom manejo florestal para as pequenas propriedades rurais
através dos programas de fomento;

- Parcerias com 6rgaos governamentais e com o terceiro setor para o desenvolvimento de
programas socioambientais.

Satisfagdo dos clientes e/ou Cliente:
consumidores - Beneficios pela possibilidade de certificar os produtos florestais na cadeia de custddia.
Consumidor:

- Alternativa para o consumo de produtos florestais de origem reconhecida.




Além destes requisitos, observa-se o0 desenvolvimento de inumeros projetos
socioambientais pelas empresas certificadas pelo FSC, principalmente relacionados a questbes
de educacao e saude, aspectos que contribuem para o desenvolvimento das comunidades
(vetor V1, tabela 1).

Tratando-se dos aspectos ambientais, evidencia-se que as empresas cada vez mais
adotam praticas que aliam o aumento da produtividade com a conservagdo do meio ambiente.
Como exemplo, 0 manejo integrado de pragas, doengas e plantas invasoras (dando preferéncia
ao controle biolégico e a utilizagdo de agrotdxicos menos agressivos e seletivos), a adocao de
planos de prevengao e controle de incéndios, o cultivo minimo (controlando a eroséo), o
reaproveitamento de residuos e o respeito as Leis, garantindo a conservagao de reservas de
florestas naturais e corpos hidricos. Tais agcbes podem ser relacionadas ao vetor (V2, tabela 1)
de RSE que preconiza a preservagao do meio ambiente.

Quanto ao investimento no bem-estar dos funcionarios citado como o terceiro vetor
(V3, tabela 1) de RSE, a contribuicdo do processo de certificagdo florestal na melhoria de
questdes relacionadas as condicbes de trabalho é notavel. Entre os principais avancos
observados neste aspecto pode-se citar a melhoria nas condi¢bes de transporte, alimentagao,
seguranga e treinamento dos trabalhadores. A realizacdo de auditorias externas e internas
funciona como uma eficaz ferramenta de gestédo, exercendo um importante papel em assegurar
o cumprimento dos direitos trabalhistas, salarios coerentes e sem atraso, pagamento de
beneficios, além de estimular o esclarecimento e a participacdo dos trabalhadores em relacao
aos seus direitos. Considerando que as praticas de uma organizagdo florestal certificada
devem assegurar um tratamento igual aos empregados diretos e indiretos, inumeros sédo os
esforcos para que a terceirizacdo no setor florestal ndo culmine com a precarizagdo das
condi¢des de trabalho.

Por outro lado, a elaboragcdo e a disponibilizagdo do Resumo Publico do manejo
florestal esta relacionado a um outro vetor da RSE (vetor V4, Tabela 1), o das comunicagbes
transparentes. Apesar deste vetor estar normalmente relacionado a transparéncia de padrbes
de contabilidade e demais critérios que possibilitem o investimento com adequada expectativa
de riscos e retornos, ele esta neste trabalho relacionado a transparéncia das informacgoes
acerca das atividades relacionadas ao manejo florestal.

Outra forma de associar o manejo florestal certificado ao vetor da transparéncia é o fato
de que durante a avaliagdo do manejo florestal para a certificagdo sdo realizadas consultas e
reunides publicas, permitindo a participacao dos diversos publicos de interesse como comunidade,
orgaos governamentais, sindicatos, clientes, concorrentes, academia e terceiro setor.

Apesar de todos os esfor¢os para o atendimento de requisitos para o bem-estar social
e para a conservagdo ambiental, a empresa necessita gerar lucro para sustentar a sua
existéncia. A empresa exerce sua funcdo social por ser ela geradora de riquezas, de
empregos, grande contribuinte tributaria, impulsionadora do desenvolvimento econdmico,
exercendo papel insubstituivel na sociedade atual (BLANCHET, 2004, p.59). Dentro nos novos
preceitos de fungdo social, a empresa deve atender as expectativas de todos os seus
stakeholders, mas, permanece a necessidade de atender, fundamentalmente, aos seus
acionistas. Os principios de bom manejo florestal contribuem também para este vetor da RSE
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(V5, tabela 1) através dos critérios de exigéncia para a redugédo dos desperdicios na colheita
florestal e otimizacdo dos recursos madeireiros e ndo-madeireiros, influenciando na eficiéncia
do manejo florestal realizado e, consequentemente, na geragao de lucro.

Além dos fatores que contribuem diretamente para o incremento dos resultados
operacionais, a certificagdo é ferramenta eficaz na melhoria da imagem institucional da
empresa € do acesso a novos financiamentos. N&o raro atualmente os financiamentos
bancarios estdo associados as boas praticas de gestdo socioambiental, as quais podem ser
comprovadas através de um processo de avaliacdo independente.

Complementarmente, a necessidade de documentacdo das atividades e do sistema de
gestao através de um Plano de Manejo, o processo transforma-se em uma ferramenta de auto-
avaliacdo eficaz através da qual a empresa pode acompanhar os seus principais indicadores
sob uma nova otica, indo além dos aspectos abordados em relatorios internos da organizagéo.
A organizacgéao e registro de todos os projetos e programas sob o tripé da sustentabilidade; a
implementacao de novos indicadores econémicos, sociais e ambientais; o seu monitoramento e
a implementagao de agdes corretivas funcionam como mecanismo indireto que ira incrementar
a gestdo para o aumento de retorno aos acionistas.

Paralelamente, a gestao florestal com eficacia e eficiéncia possibilita a sinergia com as
empresas contratadas para a prestacdo de servicos florestais, estendendo as suas boas
praticas para os trabalhadores terceirizados. Indo além, os produtores florestais das regides do
entorno, vinculados aos programas de fomento florestal, também s&o beneficiados pela
influéncia destas praticas, permitindo aumento na sua producdo e em melhores condicbes de
trabalho e de conservagao do meio ambiente.

Além dos contratos de fomento florestal, as empresas que praticam o bom manejo
florestal estabelecem parcerias com 6&érgdos do governo e com organizagdes nao-
governamentais para a implementagdo de acdes culturais, de educacdo, de saude e
ambientais nas e para as comunidades, as quais estdo relacionadas ao vetor da RSE “sinergia
com os parceiros” (V6, tabela 1).

De acordo com Upton e Bass® (1995) apud (NARDELLI e GRIFFITH, 2003, p.863), a
certificacdo é uma garantia ao consumidor ou cliente de que o produto ou servigo adquirido
provém de uma floresta bem manejada e que nao favorece praticas insustentaveis. Em outras
palavras, € um instrumento de legitimacéo das atividades e dos produtos florestais (NARDELLI e
GRIFFITH, 2003, p.863). Encontra-se neste aspecto a relagdo com o ultimo vetor da RSE (V7,
Tabela 1). A “satisfacdo dos clientes e/ou consumidores” estd no fato de que os clientes de
produtos florestais preferem ou exigem do fornecedor um atestado de origem, principalmente
devido aos problemas de desmatamento ilegal divulgados na midia que influenciam a
comercializacdo destes produtos. Ou seja, a certificacdo do bom manejo florestal permite a
satisfagdo destes clientes, e contribui para que estes possam se beneficiar do selo na cadeia de

6 UPTON, C.; BASS, S. The forest certification handbook. London: Earthscan, 1995. 219p.
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custddia através de uma avaliagao de suas atividades. A satisfagdo do consumidor pode ser
considerada a principal fungdo da certificacdo, uma vez que ela surgiu para atender uma
demanda de um segmento da populagdo preocupado com 0 consumo consciente.

CONCLUSOES

A relagdo apresentada neste trabalho entre os avangos sociais, ambientais e
econdmicos obtidos com o processo de certificagao florestal e os vetores da RSE, evidencia
que os processos de certificagdo contribuem para a concretizagdo da filosofia organizacional
da Responsabilidade Social Empresarial no setor de base florestal.
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