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Apresentacao

O Brasil € sempre lembrado pelo seu imenso potencial agricola. Com a
evolucado dos tempos e o desenvolvimento sécio-econdmico e cultural, foram
se delineando novas exigéncias da sociedade global, evidenciando um campo
mais vasto e promissor: o potencial agroindustrial, mediante agregacéo de va-
lor as matérias-primas de origem agropecuaria e / ou agroflorestal.

Nesse particular, dada a sua origem e formacéo a partir de um Centro de
Produto (caju), a Embrapa Agroindustria Tropical apresenta uma caracteristica
peculiar, a de possuir massa critica de pesquisadores com especialidade em
diversas areas de pesquisa ao longo da cadeia produtiva (producédo, pos-
colheita e processamento de matérias-primas e alimentos), permitindo
interacgdes interdisciplinares que viabilizem tecnologias com vantagens econo-
micas para todos os elos do sistema agroindustrial.

Essa condicao estratégica lhe permite flexibilidade na interlocugcdo com
as demais instituices ligadas ao Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria,
com entidades internacionais afins, bem como, junto aos clientes atuais e
potenciais.

Ciente dos desafios, ameacas e oportunidades colocados pelos rapidos
avancos tecnoldgicos e da economia no cenario mundial, com reflexos no
Brasil, a Embrapa Agroindustria Tropical participou da implementacdo do
realinhamento estratégico da Embrapa para o quadriénio 2000 — 2003, e com
base nessa orientacdo maior, realinhou estrategicamente o seu Il Plano Diretor
(2000 — 2003). Mais que um planejamento estratégico, este plano, agora apre-
sentado, incorporou elementos para viabilizar o pensamento ou administracéo
estratégica, processo vital, no qual o plano nunca é colocado de lado, pois sera
constantemente testado e revisado, apoiando-se em eventos do mundo real.

Estamos confiantes na direcéo estratégica delineada neste Plano Diretor,
0 qual contou com a participacao de todos os que fazem a Embrapa Agroindustria
Tropical, dos nossos parceiros, clientes e consultores da Embrapa e de outras
organizacgoes, aléem de todos que participaram da Conferéncia de Busca do
Futuro da Agroinduastria Tropical 2020. Por isso, vamos juntos construir o
nosso futuro.

Francisco Férrer Bezerra
Chefe Geral da Embrapa Agroindustria Tropical
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Introducao

A importancia econdmica e social do caju e a necessidade de desenvolvi-
mento e aprimoramento de tecnologias para consolidacédo desse agronegocio
levaram a Embrapa a criar, em 1987, o Centro Nacional de Pesquisa de Caju.
Esse Centro interagiu fortemente com seu ambiente e percebendo sinais e
aspiracOes da sociedade, promoveu, mediante planejamento estratégico reali-
zado entre 1992 e 1993, a ampliacdo da sua missao, passando a incorporar 0s
desafios para o desenvolvimento sustentavel da agroinddstria tropical.

A reestruturacdo de um ‘Centro de Produto’ para um ‘Centro Tematico”,
antes de ser um problema, constituiu-se numa grande oportunidade. Ao incor-
porar competéncias nas areas de poés-colheita, ciéncia e tecnologia de alimen-
tos, 0 seu corpo técnico-cientifico avancou no conhecimento das cadeias
produtivas de interesse. Esse, sem duvida, constitui fator essencial da Embrapa
Agroindustria Tropical, o que favorece, sobremaneira, 0 conhecimento e a
interlocucdo com os parceiros e clientes, ampliando o horizonte de hipoteses e
solucdes para os problemas atuais e potenciais da agroindustria tropical.

As transformacdes traduzidas pela globalizacéao e abertura do mercado, a
importancia das questdes ecologicas, a reforma do Estado, as novas formas
de financiamento concorrencial da Pesquisa & Desenvolvimento, a forga do
consumidor e a revolucdo tecnolégica constituem elementos que sinalizam
novas regras do comportamento dos agentes econdmicos e das instituicoes de
P&D para permanecerem inseridos competitivamente nesse novo contexto.

Como resposta a essas alteracdes, a Embrapa vem internalizando na sua
cultura os principios do planejamento estratégico. Dessa forma elaborou e
implementou seu primeiro Plano Diretor em 1988; o segundo em 1994 e o
terceiro, ja aprovado pelo Conselho de Administracao, para o periodo 1999-
2003. Este ultimo constitui a referéncia para as suas Unidades Descentraliza-
das realizarem o seu realinhamento estratégico.

Desse modo, a Embrapa Agroindustria Tropical realinhou o seu Il Plano
Diretor — versao preliminar — para o periodo 2000 - 2003. Para a sua elabora-
¢ao foi cumprido um procedimento que envolveu analise dos cenarios nacional
e internacional relacionados a agroindustria tropical e aos desafios atuais para
as instituicbes de P&D. Identificaram-se as ameacas e as oportunidades, os
pontos fortes e fracos, definiu-se a visdo e os valores, e, a partir dai, redefiniu-
se a missao, o negdcio, 0s objetivos e as estratégias necessarias ao cumpri-
mento da miss&o estabelecida.



Este plano tem ainda como objetivo tornar a Embrapa Agroindustria
Tropical agil, participativa e consequente para 0os agronegocios tropicais e para
a sociedade de uma maneira geral. Assim, devera estar ligada ao que esta
ocorrendo no mundo, de modo a monitorar, gerar, adaptar e disponibilizar
conhecimentos e tecnologias, objetivando contribuir estrategicamente para o
desenvolvimento da agroindustria tropical.

Contextualizacéo

O mundo passa por grandes mudangas num ritmo cada vez mais acelerado,
as quais sao difundidas, em grande medida, em tempo real mediante os avan-
¢os proporcionados pelos novos materiais e a telematica.

As facilidades de comunicacéao e o ‘encurtamento das distancias’ promo-
veram um crescimento desmensurado das atividades ndo produtivas, a exem-
plo das operac¢des financeiras e do mercado mobiliario, cujo controle vem
sendo objeto de negociacao por parte dos paises desenvolvidos e emergentes.
Na economia real, a producao industrial e agricola também tém crescido, como
bem demonstra os atuais volumes e valores transacionados no comercio inter-
nacional, observando-se elevacédo da produtividade embasada, em grande pro-
porcao, por avangos tecnolégicos.

A populagdo mundial, por sua vez, tem crescido a um ritmo menor. Mesmo
assim, em termos nominais, isso significa incrementos populacionais signifi-
cativos, ensejando que a pressao por alimentos e outros bens oriundos da
terra serd cada vez maior. As fronteiras agricolas constituem, portanto, um
limite importante nessa equacao.

Como o Brasil é detentor do maior potencial mundial de areas agricultaveis,
sao amplas as possibilidades para que conquiste posicao de destague como
supridor mundial de produtos agroindustriais, notadamente pelo crescimento
da renda em algumas regides (China e o Sudoeste da Asia); pela abertura de
grandes mercados (Unido Européia e Japao) com reducao do protecionismo; e
pelas dificuldades crescentes dos paises em impor restricbes nao-tarifarias
gue ndo estejam baseadas em métodos cientificos internacionalmente aceitos
(regulados pela Organizacao Mundial do Comércio — OMC).

As grandes transformacdes traduzidas pela globalizacdo e abertura dos
mercados, a importancia do ambiente, a reforma do Estado, a for¢a do consu-



midor e a revolucéo tecnoldgica constituem elementos que sinalizam para novas
regras da concorréncia e do comportamento dos agentes econémicos e das
instituices de P&D para se inserirem de forma competitiva no mercado. (*)

A evolucéo dos mercados de produtos e servicos agroindustriais tem-se
pautado por uma crescente exigéncia em qualidade e precos. De acordo com
Moggi e Burkhard (1996), essa evolucado pode ter a seguinte periodizacéo: 1945
a 1965 em que predomina mercado carente onde a énfase se da na batalha da
producao; de 1965 a 1985 quando se observa um mercado saturado onde pre-
domina a batalha do preco; e apés 1985 mercado concorrencial, no qual a
gualidade (percebida pelo cliente ou consumidor final) e a reducao de custos
fazem a diferenca entre insergéo e exclusao no mercado. Nesse ambiente, o
mercado € cada vez mais trabalhado em termos da segmentacédo (nichos) e
diferenciagcao de produtos com foco no consumidor final.

As tendéncias do agribusiness mundial apontam para uma crescente
participacdo dos setores pos-porteira, ou seja, processamento e distribuicéo,
conforme pode ser constatado na tabela a seguir:

Dimensdes do agribusiness mundial (US$ bilhdes)
e participacéo de cada setor(%).

Anos

Setores

1950 2000 2028
Insumos 44 (18%) 500 (13%) 700 ( 9%)
Producao agricola 81 (32%) 615 (15%) 764 (10%)
Processamento/
Distribuicao 125 (50%) 2.885 (72%) 6.536 (81%)
Total 250 4.000 8.000

Fonte: Ray Goldberg apud Machado Filho et al. (1996).

(*) Detalhamento dessas transformac8es pode ser visto no Ill Plano Diretor da Embrapa.
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Os limites, desafios e oportunidades que estdo postos, e 0s que ainda
virdo, requerem novos modelos gerenciais e de planejamento para o
desenvolvimento nacional. Dentro desse processo destaca-se um requisito
fundamental - gerenciar o desenvolvimento com base nos novos arranjos
institucionais, com foco no cliente, no capital intelectual (pessoas), nas
parcerias, nas redes de informacéo e no aprendizado individual e organizacional.

As mudancas ocorridas no planejamento brasileiro que incorporou uma
visdo geoecondmica, em substituicdo a visado geopolitica, vem delineando um
novo direcionamento no portfélio de investimentos, focando eixos estratégicos
de desenvolvimento, agropolos, etc. Essa visdo constitui, portanto, um efeito
estruturante e coordenador dos empreendimentos, promovendo uma melhoria
da qualidade das decisfes de investimento, bem como do estabelecimento de
parcerias com o setor privado, implicando maior compromisso com o cidad&o.
N&o se trata mais, tdo somente, de estabelecer a constru¢céo de uma ponte ou
de uma estrada, mas de se construir a competitividade da cadeia produtiva.

Com esse referencial estao sendo implementados pelo Governo Federal e
seus parceiros, dezenas de programas enfeixados na marca Brasil em Acéo, a
exemplo do Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Fruticultura do Nordeste
— PADFIN, dos Eixos Nacionais de Integracédo e Desenvolvimento, e do
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade — PBQP. Outros esforcos
modernizadores estdo sendo desencadeados como a criacdo do CONSAGRO
— Conselho Nacional do Agronegadcio, resultante de decisdes do Forum Nacional
da Agricultura— FNA.

Este fato bem demonstra a mudanca de percepcao da agricultura, antes
vista como um segmento cujo valor adicionado representava apenas uma pequena
parcela do Produto Interno Bruto — PIB, que decresce com o desenvolvimento
econdmico, colocando-a num espectro mais amplo e estratégico: o do agronegaocio.
Nesse contexto, a diferenca de ganhos entre as matérias-primas e os produtos
processados € grande. Veja-se o0 caso da castanha de caju que sob a forma de
matéria-prima é cotada a US$ 400,00 / tonelada. Com essa quantidade, sédo
obtidos 230 kg de améndoas, normalmente vendidos por US$ 4.000,00, ou seja,
dez vezes o valor inicial.

Diante disso, as tendéncias do agronegocio brasileiro estdo sendo moldadas
mais fortemente pelo ajustamento estrutural, pela busca de eficacia e eficiéncia
produtiva, e pela modificacéo na forma de atuacéo das diferentes esferas de
governo.

A maior exposicéo dos setores produtivos a concorréncia tem promovido
ajustamentos estruturais, mormente a exclusado do mercado daqueles agentes
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produtivos menos preparados tecnoldgica e gerencialmente. Na agroindustria
tropical, esse aspecto assume propor¢cdes mais criticas dada suas peculiari-
dades. Veja-se o0 exemplo emblematico da industria de alimentos, com sua
diversidade de produtos e seus elevados indices de surgimento e faléncia de
empresas.

Nesse contexto, a busca pela eficacia e eficiéncia produtiva constitui condi-
¢ao fundamental para se promover oferta de produtos e servicos de qualidade a
precos competitivos. Esse desafio torna-se maior com as limitagdes fiscais do
Estado e o seu redirecionamento para se tornar menos intervencionista e se
concentrar mais nos aspectos regulatorios e de suporte.

E nessa realidade, repleta de desafios e oportunidades, que se insere a
agroindustria tropical.

Tendéncias relacionadas com a Agroindustria Tropical

Um contexto compartilhado sobre o que se passa ho ambiente e que esta
influenciando a agroindustria tropical foi construido na Conferéncia de Busca do
Futuro da Agroindustria Tropical. Esse evento foi realizado no periodo de 18 a 20
de abril de 1997, em Fortaleza-Ceara, reunindo 96 participantes representativos
dos diferentes segmentos que compdem o sistema agroindustrial. As principais
tendéncias apontadas na Conferéncia encontram-se alinhadas a seguir:

Consumo / Mercado

* mudancas no perfil do consumidor ditando regras de mercado;

* consumidor mais exigente, esclarecido, preocupado com o ambiente e a
gualidade de vida;

* producédo e consumo de produtos frescos, minimamente processados e
ecologicamente corretos;

* globalizacao dos padrdes de qualidade e preco;

* segmentacao e diversificagdo de mercado, incluindo a especializacéo de
produtos regionais;

* poder de influéncia dos grandes varejistas sobre o sistema
agroindustrial alimentar, com base nas informac¢fes sobre o comporta-
mento de compra do consumidor;
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* eliminacao das barreiras tarifarias junto a Organizacdo Mundial do
Comeércio para produtos agroindustriais.

Estrutura e reorganizacao agroindustrial

* integracao sistémica da cadeia produtiva, com incremento de parcerias
ao longo do processo produtivo;

* ingresso de capital internacional provocando rearranjo organizacional em
todo o ciclo produtivo;

* aumento da participagcao dos grandes conglomerados no mercado;

* reorganizacao da agroindustria com a consolida¢éo dos novos blocos
econémicos (MERCOSUL, ALCA, NAFTA)** e acirramento da con-
corréncia;

* organizacgao e formagao de grupos para manutengao da competitividade;

» formac&o de novos polos agroindustriais, baseados em economia de
aglomeracéo (cluster) e nos eixos de desenvolvimento;

* reorganizacdo da agroindustria alimentar: transformacdes primarias
aproximando-se das fronteiras agricolas e transformacdes secundarias
apoximando-se dos centros de demanda.

Tecnologicas (P&D)

* disponibilidade universal de tecnologias;

* reducéo da pesquisa e desenvolvimento nas grandes empresas e substi-
tuicao por parcerias com fornecedores e terceirizados;

* tecnologia como chave para competicao;

* necessidade de adequacao dos modelos de capacitacdo de recursos
humanos frente as tendéncias da globalizacdo de mercados;

* pesquisa agroindustrial enfeixada num ambiente competitivo, onde a
apropriabilidade dos resultados da pesquisa faz muita diferenca (lei de
patentes, lei de cultivares, etc.).

(**) MERCOSUL — Mercado Comum do Sul (Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai); ALCA — Area de
Livre Comércio das Américas; NAFTA - North American Free Trade Agreement.
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Ambiente

* pressdes exercidas sobre o ambiente provenientes dos aumentos
populacionais e de producao;

» degradacéo ambiental com seus efeitos sobre a satde humana, eviden-
ciando a interdependéncia entre qualidade ambiental e de vida;

* ampliacéo e fortalecimento das barreiras zoo-fitossanitarias;

* exigéncia da qualidade ambiental no desenvolvimento de tecnologias, to-
mando como referéncia a 1ISO 14.000, resultando em sistemas
agroindustriais econémicamente viaveis, socialmente aceitaveis,
ambientalmente saos e politicamente respaldados.

Politicas Publicas
» definicdo politica e priorizacdo da fruticultura irrigada na regido Nordeste;

* acOes governamentais voltadas para Reforma Agraria, Agricultura Fami-
liar e Agroindustria Rural;

* busca de equidade entre agentes econdmicos e regides;

e incapacidade do Estado, unilateralmente, de formular e implementar po-
liticas publicas;

* Estado deve concentrar-se mais nas atividades regulatorias, fiscalizadoras
e de suporte.

As Instituicbes de P&D e os novos desafios

Neste final de século, muitas instituicbes de P&D no Brasil atribuem uni-
camente a escassez de recursos financeiros como sendo o fator que afeta os
seus propdsitos e, consequentemente, o seu desempenho. No entanto, as trans-
formacdes que vém ocorrendo na economia mundial sinalizam que o desafio da
sobrevivéncia institucional ndo se restringe apenas a dimensao econémico-
financeira.

Com a abertura da economia, a eficiéncia e a competitividade da pesquisa
passam a ser questdes mais delicadas do que num regime comercial fechado
e autarquico. Essa abertura aponta para uma concorréncia ndo so por meio de
bens e servicos, mas, também, se inicia uma competicdo entre a pesquisa
nacional e a pesquisa proveniente do exterior; entre o capital humano do pais e
do exterior; entre a capacidade de trabalho e a eficiéncia produtiva dos pesqui-
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sadores aqui e la de fora, e, ainda, entre as formas de organizacdo da pesqui-
sa, que conferem maior ou menor eficiéncia a producédo cientifica aqui e no
exterior. Competicdo, conhecimento e concorréncia, em todos os sentidos,
haverao de comandar a alocacédo de todos os recursos, fatores e insumos,
daqui por diante.

Essa situacédo tem levado a convicgdo de que uma agroindustria forte
depende de gestéo eficiente de recursos, oferta adequada e oportuna de
tecnologias e de informacao e infra-estrutura. Além desses, 0s aspectos
ambientais e de qualidade do produto tém que ser considerados. A percepcao
de ndo focar apenas a producao agropecuaria dentro dos limites da propriedade
e sim visualizar o processo produtivo como um todo até o consumidor final,
constitui também uma faceta dos novos tempos. Desse modo, pode-se prever
um esfor¢o de transformacao da parte dos agentes econémicos, visando alte-
rar o perfil dos produtos ofertados nos mercados interno e externo, substituindo
a matéria-prima pelos produtos manufaturados. Isso pode levar, da parte dos
agentes dos agronegaocios, a uma busca de informacoes relativas a pés-colheita,
ao processamento, a logistica de exportacdo, entre outras, o que constitui
ameacas e oportunidades para a Unidade. Somado a tudo isso verifica-se,
também, problemas no sistema publico de assisténcia técnica e extensao rural,
nas empresas estaduais de pesquisa e reducao de quadros nas Universidades, o
gue estabelece novos desafios para o Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria.

Os principais desafios analisados por varios autores e que apontam para
transformacgdes nas instituicdes de P&D sdo enumerados a seqguir:

* a pesquisa passa a ser orientada e financiada com foco na demanda
definida pelo cliente;

* necessidade de estabelecer um balanco adequado entre demanda e oferta,
tendo em vista que, segundo estudiosos, o instituto que for transformado
em balcéo deixara de ser instituicdo de pesquisa e passara a ser insti-
tuicao prestadora de servicos;

» alocacao de fundos para a pesquisa apenas através de um sistema
competitivo;

* 0 “Estado passara a ndo mais alocar fundos para departamentos, mas
para compra de um produto gerado pelos institutos de pesquisa. O pro-
duto sera a pesquisa tal e qual, ndo o que faz o departamento tal e qual”;

* a valorizacdo do item de gastos e despesas tera como foco o produto
gue precisa ser desenvolvido e ndo despesas alocadas automaticamente
para os insumos utilizados na producéo de um produto qualquer, genérico,
denominado pesquisa;
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* 0 investimento publico ficara restrito ao capital fisico e humano inicial,
demandando de outras fontes a complementagao dos recursos para o
custeio integral das atividades de P&D;

* “no caso da pesquisa para 0 avango da ciéncia, o principio da lucratividade
imediata ndo se aplica, dificultando a apropriagao exclusiva dos resulta-
dos. Nesse caso, 0s capitais privados afastam-se, sendo que uma das
alternativas € direcionar a responsabilidade por esse tipo de pesquisa
para instituicdbes semi-publicas, tais como institutos (semi-privados ou
semi-publicos), universidades, organizacdes sem objetivo de lucro, etc.”

Todo esse cenario aponta para a necessidade de mudancas nas institui-
¢cOes de P&D, as quais, visando a sua sobrevivéncia, deverao atentar para os
seguintes principios: da visédo de futuro; do foco no cliente e na qualidade; da
agilidade e flexibilidade; da aceitacédo de desafios e monitoramento constante
do ambiente externo; das parcerias e aliangas publico-publico e publico-priva-
do, em nivel nacional e internacional, com o objetivo de captar recursos finan-
ceiros; da complementacéo e estruturagcédo de equipes e/ou projetos setoriais
com impactos no mercado; de valorizar equipes e instituicbes ao invés de
individuos; da internalizagédo da importancia da misséo, junto aos empregados,
principalmente pesquisadores, para que se visualizem como agentes de trans-
formagao e mudancas.

Agroindustria no contexto do agronegdcio

Diante das transformacdes da economia, a conceituacao de agroindustria,
também, sofre alteracfes. Agroindustria, segundo Lauschner (1975), consti-
tuia-se numa “unidade produtiva que, por um lado, transforma, para utilizacao
intermediaria ou final, o produto agropecuéario ou seus subprodutos ndo manu-
faturados, e que, por outro lado, adquire diretamente do produtor rural o mini-
mo de 25% do valor total dos insumos utilizados”. Restringia-se, portanto, a
etapa do processo produtivo responsavel pela transformacdo das materias-
primas em novos produtos. Atualmente, os novos condicionantes impostos pelo
mercado concorrencial e o padrdo organizacional dos agronegocios exigem uma
visdo de agroindustria que extrapola o paradigma funcional. O consumidor fi-
nal, que é o agente econdémico que sanciona (ou néo) todo o esfor¢co despendido
ao longo da cadeia produtiva, e cuja importancia vem sendo destacada pelas
crescentes conquistas da cidadania, passa a ser o ponto focal e determinante
de todo o processo produtivo. Seus habitos de consumo, necessidades, exi-
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géncias e aspiracfes, quando bem interpretados, constituem fatores criticos
decisivos para o sucesso de empreendimentos agroindustriais.

De outra parte, 0os avancos tecnoldgicos nos processos de producéo, de
pos-colheita/abate, de beneficiamento/transformacao de produtos, entre
outros, juntamente com o envolvimento das questdes ambientais e a consagra-
cao de consumo de produtos naturais/organicos, tém feito crescer o mercado
de produtos ‘verdes’, de decoracao e lazer, e de produtos semi-prontos e/ou
prontos para o consumo. E o caso de hortalicas e frutas cortadas, flores e
plantas ornamentais, cortes especiais de carnes, aves e peixes; enfim, produ-
tos de origem vegetal e animal, ndo necessariamente submetidos a transfor-
macao industrial, mas que receberam um incremento tecnoldgico que elevou
sua expressao econdmica nos mercados interno e externo. Tudo isso demons-
tra que as etapas ja mencionadas e a distribuicdo tornam-se cada vez mais
imbricadas. Esse condicionante encerra, também, um outro aspecto diferenci-
al basico: a forma do consumo final do produto, para atendimento dos diferen-
tes nichos de mercado, exige adequacao da matéria-prima ao longo de todo o
processo produtivo.

Todas essas inovacdes levam a uma nova abordagem conceitual de
agroindustria. que passa a ser vista como um sistema mais amplo, e ndo deve
ser confundido apenas com o subsistema de processamento industrial. Com
efeito, agroindustria tropical, com o enfoque de agronegdcio, € um sistema de
agregacao de valor em produtos e/ou matérias-primas tropicais de origem
agropecuaria e/ou agroflorestal orientado para o consumidor final.

Demandas e foco da Agroinduastria Tropical

A Embrapa Agroindustria Tropical deve estar ligada ao que esta ocorrendo
no mundo, de modo a, ndo so6 gerar, mas monitorar e disponibilizar conheci-
mentos e tecnologias de ponta, objetivando contribuir estrategicamente na
construcéo de vantagens competitivas e maior insercao da agroindustria tropi-
cal nos mercados local e global.

As prioridades no atendimento as necessidades da agroindustria tropical
serdo determinadas mediante realizacdo sistematica de diagndsticos e
prospeccao tecnoldgica, envolvendo os agentes econdmicos e sociais relevan-
tes, buscando a melhoria de processos e produtos, a partir das normas de
identidade e referéncias de qualidade.
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De um modo geral, as demandas agregadas que se apresentam para a
Embrapa Agroindustria Tropical, frente ao ambiente externo analisado, séo:

e agregar valor e adequar matérias-primas agropecuarias/agroflorestais tro-
picais para consumo de mesa e para transformacao industrial;

* catalisar e desenvolver equipamentos, processos de transformacéo in-
dustrial e produtos adequados a pequena e média empresa agroindustrial;

e aprimorar a competitividade do agronegaocio caju ao longo de todo o pro-
cesso agroindustrial;

* implantar programas e capacitar multiplicadores para orientar agentes
produtivos sobre normas e regulamentos do processo de producéo
agroindustrial (APPCC, Boas Préaticas de Fabricacdo e de Producédo Agri-
cola, 1ISO 14.000, etc.);

e subsidiar a formulacéo de politicas publicas visando potencializar resul-
tados econOGmicos e sociais das atividades agroindustriais tropicais.

De modo mais especifico, sdo 0s seguintes os critérios utilizados pela
Unidade na definicdo de foco e priorizacédo das demandas de P&D:

e cadeias produtivas agroindustriais que apresentem pontos criticos a
competitividade (tecnologicos e ndo tecnoldgicos), cuja superacao represente
Impactos econdmico-sociais relevantes, quanto aos aspectos de geracao de
emprego, renda e divisas, nos mercados nacional e internacional.

* cadeias produtivas agroindustriais que envolvam matérias-primas poten-
cialmente importantes, econdmica e socialmente, e para as quais ainda nao se
dispGe de sistemas de producédo / processamento devidamente estabelecidos.
Nesse contexto, devera merecer atencao, também, produtos potenciais ou eco-
nomicamente ja explorados, mas que estejam com diversidade ameacada.

Um exemplo que caracteriza bem o segundo critério (item b) é o caso das
Spondias spp., mais especificamente, a Spondia mombim (caja), cujo fruto re-
presenta importante demanda do mercado de polpas, sucos e sorvetes, mas
nao existem plantios ou pomares organizados e nem pacotes tecnoldgicos dispo-
niveis. A producao é extraida de plantas nativas, nas regides Norte e Nordeste,
onde se verifica forte erosédo genética, sobretudo no Nordeste.

A Embrapa Agroindustria Tropical, com base nesses dois critérios e nas
suas habilidades, concentrara suas acdes de P&D, nos préximos cinco anos,
nos seguintes agrupamentos de produtos agroindustriais:

17



améndoa de castanha de caju e nozes;

bebidas;

alimentos semi-processados;

frutas e hortalicas com valor agregado;

* conservas, congelados e desidratados; e,

flores e plantas ornamentais.

Esses agrupamentos, considerados na 6tica do mercado consumidor fi-
nal, constituem produtos. Entretanto, na perspectiva de atuagcao da Unidade,
todos eles sé&o entendidos como processo, ou seja, focaliza-se o sistema de
agregacao de valor da cadeia produtiva agroindustrial.

Assim sendo, é importante ressaltar o carater de complementaridade com
as acoes das demais unidades descentralizadas e instituicdes afins ao longo
da cadeia produtiva agroindustrial, buscando-se com isso evitar duplicidade,
fortalecer parcerias e potencializar resultados.

Essa complementaridade pode ser exemplificada com o produto agua-de-
coco, para o qual a pesquisa, no segmento de producao, ja vem sendo desen-
volvida e coordenada pela Embrapa Tabuleiros Costeiros, contando com a par-
ticipacao de outras Unidades Descentralizadas do SNPA. Entretanto, a tecnologia
para extracao e conservacao da agua em recipientes artificiais, para obter um
produto competitivo ao nivel de varejo, apresenta ainda gargalos tecnolégicos,
carecendo, portanto, de esforcos de P&D nas areas de pos-colheita,
processamento, dentre outras. E nesse espago em que devem se engajar as
competéncias e habilidades de Centros como a Embrapa Agroindustria Tropi-
cal e Embrapa Agroindustria de Alimentos.
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Missao, Visao e Valores

Missao

Viabilizar solucdes tecnologicas competitivas para o desenvolvimento
sustentavel da agroindustria tropical do pais, mediante a geragcéo, adaptacéo e
transferéncia de conhecimentos e tecnologias, em beneficio da sociedade.

Sobre a Missao:
Viabilizar solug¢des: fazer acontecer solugdes viaveis e adequadas.
Solucdes tecnologicas: obter respostas para problemas tecnoldgicos.
Solugdes competitivivas: concorrer com vantagens.

Solucdes sustentaveis: manter continua e permanentemente a concor-
réncia, sem comprometer o ambiente.

Agroindustriatropical: sistema de agregacao de valor em produtos e /ou
matérias-primas tropicais orientado para o consumidor final.

Viséo
Ser, até 2003, referéncia nacional e internacional, em solucfes tecnologicas
para a Agroindustria Tropical, mediante a:

» capacidade de oferecer, com agilidade, solu¢des tecnolégicas competiti-
vas e sustentaveis;

e competéncia em estabelecer parcerias eficientes e estaveis;

 exceléncia na captura, no processamento, na geracao e na transferéncia
e intercambio de informagdes, conhecimentos, tecnologias, produtos e
servicos qualificados e adequados para 0s agronegocios atuais e poten-
ciais de seus clientes;

* constancia na melhoria, adequacéo e atualizacéao de seus recursos hu-
manos, de seus modelos de gestédo, de sua estrutura organizacional e da
qualidade dos seus produtos.
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Valores

No cumprimento da nossa missao, enfatizamos os seguintes valores:

e competéncia— Utilizarmos o conhecimento amplo e profundo para ofere-
cer solucdes tecnologicas competitivas, sustentaveis, criativas, adequa-
das e oportunas;

e participacao — Disponibilizarmos produtos de qualidade obtidos com tra-
balho participativo e proativo de equipes interdisciplinares e
pluriinstitucionais;

e responsabilidade — Termos compromisso com a ética, com o rigor cien-
tifico e com a qualidade total,

* eficiéncia e eficacia — privilegiarmos o foco no cliente e a viabilidade dos
seus negocios, racionalizando constantemente tempo, recursos e pro-
Cessos;

* agilidade — Atendermos rapidamente as demandas dos nossos clientes
procurando superar suas expectativas com a qualidade e competitividade
dos nossos produtos;

e compromisso social - Termos compromisso com o ambiente, com as
geracOes atual e futuras e responsabilidade social e cultural, participando
de conselhos, foéruns, pactos e outras formas de organizacao, contribuindo,
assim, com o desenvolvimento da comunidade e o fortalecimento da
cidadania.

Negocio

O nosso negécio é Pesquisa e Desenvolvimento para a agroindustria tro-
pical com abordagem de agronegécio.

Mercado

A Embrapa Agroindustria Tropical atuara no mercado de conhecimento e
tecnologia aplicados a viabilizacéo de solucfes tecnoldgicas que promovam a
competitividade, sustentabilidade, melhoria dos padrdes de saude e nutricéo, e
reducdo das desigualdades sociais das atividades relacionadas com a
agroindustria tropical.
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Produtos

A Embrapa Agroindustria Tropical disponibilizaréa informacdes e conheci-
mentos capazes de viabilizar solucdes tecnoldgicas para a agroindustria tropi-
cal sob a forma de:

Tecnologias

Caracterizada como o “conjunto de conhecimentos cientificos, técnicos,
empiricos e intuitivos empregados no desenvolvimento, na producédo, na
comercializacéo e na utilizacdo de bens e servicos”, a exemplo do cajueiro
anao precoce, da conservacgao de alimentos, etc.

Produtos e Processos

» produtos tecnolégicos propriamente ditos: clones/variedades, equipa-
mentos agroindustriais etc.;

* produtos para transferéncia de tecnologia: publica¢des, videos, CD-ROM, etc. ;

* processos tecnologicos: recuperacao de pomares improdutivos, desi-
dratacdo de frutas, etc.

Servigos

Interac&o organizada, sistematizada e formatada para resolver um proble-
ma do cliente ou para habilita-lo a resolvé-lo: consultorias, treinamentos, ana-
lises laboratoriais, testes, avaliagbes de processos, etc.

Clientes

A Embrapa Agroindustria Tropical considera como cliente todo individuo,
grupo ou entidade, publica ou privada, cujo sucesso em suas atividades depen-
da dos produtos e servigos, de natureza econdmica e social, viabilizados pela
Unidade e seus parceiros.

Parceiros

A Embrapa Agroindustria Tropical considera como parceiro todo individuo
ou instituicdo, publica ou privada, que assumir e mantiver, de forma temporaria
ou permanente, uma relacdo de cooperacdo com a Unidade, compartilhando
riscos, custos e beneficios, para pesquisa e desenvolvimento ou transferéncia
de tecnologia.
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O modelo de gestédo da Embrapa Agroindustria Tropical, consubstanciado
nas Unidades de Pesquisa e Desenvolvimento de Agronegocios, potencializa a
parceria como forma de complementar as habilidades e os recursos fisicos e
financeiros para atendimento as demandas.

Objetivos

Aprofundar conhecimentos dos condicionantes dos negocios dos clientes,
ultimando viabilizar solugdes, proprias e capturadas/adaptadas, capazes de
promover a competitividade, a sustentabilidade, a saude, a nutricdo, e a equi-
dade da agroindustria tropical, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida
da sociedade brasileira. Para isso é imperativo para a Unidade atingir os obje-
tivos abaixo relacionados:

Objetivo global 1

Viabilizar solucbes tecnoldgicas que alavanquem a
competitividade da agroindustria tropical.

Para alcancar a competitividade em uma economia global é necesséario
gue os sistemas agroindustriais alavanquem de forma permanente a qualidade
dos seus produtos e a produtividade dos seus processos produtivos. Neste
sentido, esforcos seréo direcionados para:

e acompanhar e analisar, sistematicamente, o comportamento do merca-
do da agroindustria tropical e outros afins, identificando atributos de qua-
lidade, tendéncias, oportunidades e ameacas;

e gerar, captar, adaptar, aperfeicoar, avaliar, promover e transferir conhe-
cimentos e tecnologias demandados pela agroindustria tropical, visando
seu desenvolvimento;

* elevar a qualidade, a utilidade e a produtividade dos produtos e proces-
sos de importancia para a agroindustria tropical;

* incrementar o desempenho das cadeias produtivas agroindustriais, me-
diante reducao de perdas;

* definir padrbes de qualidade para produtos e desenvolver processos
agroindustriais;
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* identificar, introduzir, adaptar e avaliar novos produtos de valor atual e
potencial para a agroindustria tropical;

* promover a adequacéo, a padronizacao e o valor agregado de alimentos
e matérias-primas;

» desenvolver e implementar sistema de informacéo tecnoldgica e comer-
cial que subsidie a tomada de decisao;

* catalisar e promover a adaptacao e o desenvolvimento de equipamentos,
maquinas, instrumentos e plantas de processos agroindustriais, para ra-
cionalizar a producao e o processamento de alimentos e matérias-primas.

Objetivo global 2

Viabilizar solucbes tecnoldgicas que promovam a
sustentabilidade da agroindustria tropical.

Para alcancar a sustentabilidade, € necessario desenvolver a capacidade
de redefinir, criar, adaptar, antecipar e ajustar produtos, processos e técnicas
de producéo de forma compativel com os anseios dos clientes e consumidores
finais, observando a sustentabilidade econdmica dos agentes produtivos e a
sua responsabilidade social e ecoldgica. Neste sentido, esfor¢cos seréo
direcionados para:

- estabelecer e manter parcerias, aliancas e outras formas de cooperagcao
com as demais unidades da Embrapa, entidades publicas e privadas do
pais e do exterior, a fim de complementar habilidades e competéncias na
solucao de problemas da agroindustria tropical;

e usar, estrategicamente, os principios de propriedade intelectual como
indutores da participacdo de empresas no mercado, da incubacao de
empresas mediante empreendimentos de base tecnolégica, e como fonte
de captacéo de recursos para a Unidade;

e aumentar a produtividade, a qualidade e a utilidade de produtos de inte-
resse da agroinduastria tropical, tendo como referéncia o consumidor
final e 0 ambiente;

« promover a diversificacdo e a integracado vertical dos sistemas
agroindustriais;

 desenvolver estratégias para monitorar e melhorar a utilizagdo dos re-
cursos produtivos e dos residuos agroindustriais.
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Objetivo global 3

Viabilizar solucdes tecnoldgicas que contribuam
para reduzir os desequilibrios sociais.

Especificamente, os esforgcos serdo canalizados para:

e aumentar a produtividade, a qualidade e a utilidade de produtos de interesse
da agroindustria familiar, através de estratégias e métodos adequados de
transporte, conservacao, processamento, embalagem e preservacgao, tendo
como referéncia o consumidor final e 0 ambiente;

* desenvolver novas praticas e tecnologias para inovacéo e agregacao de
valor a produtos tradicionais;

* aperfeicoar o processo de transferéncia de tecnologias e conhecimen-
tos, tendo como base o entendimento dos conceitos e dos principios
organizacionais e gerencias da agroindustria tradicional e familiar;

e usar os principios de propriedade intelectual como indutor da inclusao
dos pequenos produtores e processadores no acesso aos avangos da
tecnologia e da ciéncia;

» desenvolver e adaptar sistemas de producao e processamento para ni-
chos importantes de mercado.

Objetivo global 4

Viabilizar solugbes tecnoldogicas que fornecam
matérias-primas e alimentos que promovam a saude
e a melhoria do nivel nutricional e da qualidade de
vida da populacéo.

Especificamente, os esforgos serao canalizados para:

* aprimorar estratégias de monitoramento, controle e reducéo de fatores
antinutricionais e contaminantes de alimentos, matérias-primas e de pro-
dutos processados e semiprocessados;

* identificar, introduzir, adaptar e avaliar novos produtos de valor atual e
potencial para a diversificacdo da dieta alimentar e ampliacéo de oportu-
nidades econdmicas;
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* identificar novas espécies de utilidade para a melhoria da qualidade de
matérias-primas e alimentos;

* aprimorar estratégias de manejo integrado de pragas e doencas que com-
prometem a qualidade e o valor econdmico de matérias-primas e alimentos.

Metas e indicadores

No periodo de abrangéncia deste Plano (2000-2003), a Embrapa
Agroindustria Tropical devera cumprir as metas a seqguir:

* consolidar a implementacdo do Modelo de Gestdo Estratégica como
instrumento gerencial;

» desenvolver / adaptar, pelo menos, 30 (trinta) tecnologias, entre produ-
tos, processos, equipamentos e metodos;

* manter o Centro de Informacao Tecnoldgica e Comercial (CEINFO) atu-
alizado;

e ampliar em 20% a participacdo em workshops, congressos, missdes
técnicas, féruns, seminarios etc.

* elevar o indice de satisfacdo dos clientes para, no minimo, 80% em
relacdo aos produtos e servicos;

» definir indicadores de padréo de qualidade para 4 (quatro) produtos da
agroindustria regional,

* implementar / aumentar em 20% o numero de parcerias firmadas, com
destaque para as internacionais;

* desenvolver pelo menos 80% dos projetos de P&D focados na adequa-
cao de matérias-primas e processos agroindustriais;

* credenciar pelo menos 3 (trés) laboratérios junto aos Ministérios da Agri-
cultura e Abastecimento e da Saude;

* consolidar a utilizac&o das “Boas Préticas de Laboratério” em todos os
laboratorios;

* manter um jardim clonal que garanta a selecéo e disseminacao de mate-
rias-primas para exploragao agroindustrial;

* incrementar em 20% a transferéncia de tecnologias e conhecimentos
para pequenos e médios agronegadcios familiares;
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* incrementar a captacao de recursos em pelo menos 20%;

e consolidar a gestdo por processos;

e capacitar e reciclar 60% dos empregados nas competéncias estratégi-
cas definidas;

* elevar o indice de satisfacdo dos usuarios com os servicos de informa-
cao oferecidos, atingindo pelo menos 80% ao final do periodo;

* aumentar em 50% o numero de inser¢cdes ndo-negativas na midia;

e internalizar as politicas de P&D, de comunicacdo empresarial e de neg6-
cios tecnoldgicos, assim como das politicas gerenciais e administrati-
vas no ambiente interno da Embrapa Agroinduastria Tropical,

* participar como organizador ou promotor em pelo menos 10 (dez) con-
gressos/simpadsios de sociedades cientificas no Brasil;

» fomentar o desenvolvimento de pelo menos 2 (duas) maquinas e equipa-
mentos por ano, que atendam as necessidades dos pequenos e médios
empreendimentos da agroinduastria tropical,

e incrementar em 20% o numero de cursos ofertados sobre técnicas de
producao e processos agroindustriais;

* depositar pelo menos 4 (quatro) pedidos de privilégio e invencao;

e aumentar a producao técnico-cientifica, atingindo a média de pelo
menos 1 (um) artigo em periédico / pesquisador / ano;

e promover a protecao da propriedade intelectual.

Diretrizes estratégicas

Para otimizar a eficiéncia e eficacia e consolidar a Embrapa Agroindastria

Tropical como unidade de referéncia no pais e no exterior, deverdo ser
iImplementadas as seguintes diretrizes:

Implantar e gerir processo de administracao de marketing e melhorar a

transferénciade produtos, servicos e conhecimentos - 0 processo de admi-
nistracéo de marketing e de transferéncia de produtos, servigos e conhecimento,
aliado a sua politica de negdcios, visa:

* estabelecer estratégia mercadologica com vista a identificacdo, caracte-
rizacao e estratificacdo de clientes e concorrentes, bem como dos prin-
cipais produtos e servi¢os a serem colocados no mercado;
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* implantar um sistema organizado de prospeccao de demandas, tendo em
vista, as necessidades do mercado da agroindustria tropical;

* implantar mecanismos e procedimentos de atendimento de demandas
de cliente do mercado da agroindustria tropical e sua respectiva regiao;
€,

e implantar o programa e planos de comunicacao mercadoldgica e marketing
institucional.

Desenvolver projetos de P&D focados no mercado - esses projetos devem:
e primar pela qualidade técnica da proposta;

» oferecer solugdes para problemas identificados;

* ter a perspectiva de geracao de um produto final acabado e competitivo;
* ser executados com eficiéncia no uso de recursos.

Gerar, adaptar e disponibilizar produtos e servigos de qualidade - medi-
ante o desenvolvimento de metodologias e processos adequados e sustenta-
veis, contemplando os diversos segmentos da sociedade.

Aperfeicoar a gestdo dainformacéao técnico-cientifica, de mercado e
administrativa - Proporcionar uma conexao estreita e imediata com 0s usuarios,
avaliando suas necessidades de informacdes e respondendo imediatamente a
eles. Introduzir flexibilidade geogréfica (facilidade de acesso a essas informa-
¢cOes), ofertando-as em tempo adequado, em um sistema de troca, visando
auxiliar as tomadas de decisao técnico-cientificas, de mercado, gerenciais e
administrativas.

Aprimorar o processo de capacitacdo de pessoas atendendo as neces-
sidades da Unidade - Investir em incorporacao, formacéo e capacitacdo de
pessoas, envolvendo as dimensodes interdependentes de conhecimentos, habi-
lidades e atitudes relevantes para obtencao de alto desempenho no trabalho e
atendimento as necessidades estratégicas da Embrapa Agroindustria Tropical.

Promover integracao interinstitucional - essa acao pressupde promo-
ver, implantar e institucionalizar relacdes de parceria junto as organizacdes
publicas e privadas no ambito nacional e internacional, para potencializar as
politicas de P&D, de Negdcios Tecnoldgicos e de Comunicacdo Empresarial,
visando:
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 executar projetos de P&D interdisciplinares;
e aumentar a participacdo da Unidade em féruns;
* participar na formulacéo de politicas publicas;

» utilizar complementaridade de competéncias para gerar produtos e ser-
vigos de qualidade;

e trocar, continuamente, experiéncias e informacdes; e
e captar recursos.

Implantar e gerenciar o processo de comunicacgéo interna - Melhorar a
comunicacéo, formal e informal, visando disponibilizar informacdes relevantes a
Unidade e a seus empregados, de modo compreensivel, contextualizada e agil,
em veiculos e formas apropriados e complementares (midias diversas: im-
pressas, eletronicas e orais). Estimular o didlogo, a influéncia reciproca, a
interacdo e a troca de experiéncias na Embrapa Agroindustria Tropical. A co-
municagao deve ser entendida como um processo de constru¢ao do relaciona-
mento entre a Unidade e seus publicos internos e externos, e deles entre si.

Promover excelénciaoperacional - Para elevar a eficiéncia operacional
nas areas de P&D, gerencial e administrativa, com vistas ao atendimento de
demandas cada vez mais especificas focadas no cliente e no mercado, fica
patente a necessidade da formacéao de estruturas mais flexiveis com equipes
virtuais (UPD’s - Unidades de Pesquisa e Desenvolvimento de Agronegocios e
UNT’s - Unidades de Negdcios Tecnologicos) no sentido de:

e implantar processo de gerenciamento da satisfacéo dos clientes com os
resultados de produtos e servi¢os da Unidade;

* adotar gestao por processos;

* adotar os principios da gestao pela qualidade total,

* internalizar a necessidade de executar tarefas com visao de processos
junto aos colaboradores da Unidade;

* executar os processos com agilidade, qualidade, produtividade, elimina-
cao de retrabalho e reducéo de desperdicios.

Estabelecer mecanismos paraintegragcéo do processo de P&D com as
demais areas da Unidade - Planejar, promover e institucionalizar a realizacéo
de acdes de P&D com todas as outras area da Embrapa Agroindustria Tropical,
visando a geracao de resultados compativeis com exigéncias, necessidades e
aspiracdes da Unidade e do mercado da agroindustria tropical.
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Implantar mecanismos de motivacao e de reconhecimento por resultados
- Esses mecanismos deveréo ser baseados em:

* um bom ambiente de trabalho, contemplando infra-estrutura e pessoas;

e um processo de participacdo de empregados em ganhos resultantes da
atuacdo da Unidade em relag@es interinstitucionais, em especial, as co-
merciais;

* um maior envolvimento da equipe técnica e de apoio para que tenham
uma visao de gestéo de processos, mudando a atual forma de trabalho,
focada em atividades individuais; e,

* uma reformulacdo dos atuais mecanismos de avaliacdo, premiagao e
promocao.

Captar recursos financeiros - Buscar formas de aumentar receitas pro-
prias (diretas e indiretas) por meio de planos estratégicos, agressivos e com-
petitivos para ofertar e gerar demandas para clientes por produtos e servicos.
Profissionalizar o negdcio, criando mecanismos facilitadores de gestédo e de
revisdo da legislacao atual, visando maior autonomia no gerenciamento e uso
das receitas provenientes de contratos e convénios.

Avaliar impactos ambientais e s6cio-econdémicos - Analisar os impactos
econdmicos, ambientais e sociais provocados pela adocao de produtos e ser-
vicos disponibilizados por meio da Embrapa Agroinduastria Tropical, junto a in-
teressados do setor agroindustrial tropical, visando retroalimentar os projetos
de P&D da Unidade. Essas informacgdes sao de utilidade politico-institucional e
de grande valor estratégico para tomada de decisdes na geréncia de P&D.

Construirimagem de Centro de Referéncia - Planejar, organizar, execu-
tar e gerenciar agdes que interfiram na forma pela qual publicos-alvo e a soci-
edade em geral véem a Unidade, visando tornar essa percepc¢ao externa cada
vez mais positiva e consolidada. O aprimoramento da imagem de referéncia
em solucdes tecnoldgicas para Agroinduastria Tropical depende, essencialmen-
te, da competitividade dos produtos e servicos da Unidade e do avanco nos
processos de negociacao tecnologica e de comunicacdo empresarial. Tam-
bém, contribuem para a formacéo dessa imagem atributos como: exceléncia
de sua gestao, de seu atendimento e do seu compromisso com a responsabili-
dade social.
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Projetos estruturantes

A nova missao da Embrapa Agroindustria Tropical constitui-se num desa-
fio que provocara mudancas no comportamento das pessoas e colaboradores,
na sua estrutura e na sua gestdo. Algumas mudancas estdo em andamento,
outras precisam ser iniciadas, por isso, além dos projetos que implementarao
as diretrizes estratégicas da Diretoria Executiva da Empresa, no ambito da
Embrapa — Agroindustria Tropical deverao ser executados 0s seguintes proje-
tos estratégicos:

Consolidacdo da estrutura de laboratérios e implantacéo
de unidades-piloto

Este projeto tem o objetivo de implantar unidades-piloto e consolidar os
laboratorios da Unidade de modo a viabilizar, a partir de estudos em nivel de
bancada laboratorial, a realizac&o de testes de simulagao e otimizag&o no de-
senvolvimento de processos, elevacéo de escala (scale-up) para obter dados
de engenharia que viabilizem as tecnologias agroindustriais demandadas pelos
seus clientes. E importante destacar que a estruturacéo dessas plantas-piloto
pressupde uma estrutura leve e flexivel, capaz de atender multiplicidade de
propositos, sem gastos e inversfes em estruturas rigidas.

A implantacéo das plantas-piloto viabilizara avancos que, associados a
politica de negocios tecnolégicos e de comunicacdo empresarial, credenciara
o Centro a desenvolver o ‘core business’ de P&D na cadeia produtiva
agroindustrial, permitindo uma melhor disponibilizagéo e venda de processos
tecnologicos, produtos agroindustriais, desenvolvimento de programas de
capacitacao, testes e desenvolvimento de novos produtos em parceria com a
iniciativa privada, bem como, na incubacéo de empresas de base tecnoldgica.

Complementacéo e adequacao de recursos humanos

Este projeto possibilitara o reforgo de recursos humanos em areas atual-
mente carentes (irrigacdo, pos-colheita, processamento de alimentos de ori-
gem vegetal e animal) e outras areas estratégicas ainda nédo implementadas
(engenharia de projetos e processos, operacdes unitarias e gestdo ambiental).
Visa, também, a complementacéo da equipe de apoio, especificiamente nas areas
de comunicacdo empresarial, negocios tecnoldgicos, marketing e certificacdo
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da qualidade (técnico de nivel superior, assistente de operacdes e auxiliar de
operacdes) de forma prioritaria e estratégica.

Implantacdo e aprimoramento de novo modelo de gestao

Este projeto tem por objetivo aprimorar e implementar modelos de gestéao
gue permitam a Embrapa Agroindustria Tropical, ser percebida e reconhecida
como uma instituicdo competente, agil e criativa na solu¢do dos problemas que
limitam ou dificultam o desempenho dos agronegdécios dos seus clientes.

A implantacdo do Modelo de Gestéo Estratégica, cuja modelagem iniciou-
se em 1999, constitui uma peca importante para a acdo estratégica e o
monitoramento deste Plano Diretor.

De modo mais especifico, ultimando potencializar as politicas de P&D, de
Negdcios Tecnoldgicos e de Comunicacdo Empresarial serdo implantadas e
aprimoradas Unidades de Pesquisa e Desenvolvimento de Agronegocios — UPD’s
e Unidades de Negocios Tecnologicos — UNT's.

A UPD constituird um nivel intermediario de agregacédo, que se localiza
entre o programa e o projeto/subprojeto, ultimando facilitar o ajuste fino entre
esses dois niveis programéticos. Em cada agrupamento de produtos
agroindustriais, serdo desenvolvidas a¢des permanentes de levantamento,
prospeccéao, identificacéo e priorizagdo de demandas, utilizando metodologias
de estudo de cadeias produtivas, construcao de cenarios, analises de sensi-
bilidade, visitas técnicas, viagens de estudos e missfes tecnoldgicas, entre
outros, envolvendo especialistas e representantes dos diversos segmentos pro-
dutivos.

Serdo, também, priorizados pontos criticos (gargalos) tecnoldgicos das
etapas da cadeia produtiva agroindustrial, em funcéo dos atributos de qualida-
de do mercado (foco no consumidor final) e nas pressdes de custos e perdas
gue ocorrem no processo produtivo.

Esses agregados econdmicos (castanha de caju e nozes; bebidas, con-
servas, congelados e desidratados, entre outros) facilitam, portanto, o acesso
a estatisticas, bem como vislumbram a identidade dos principais agentes
econdmicos representativos dos diversos segmentos da(s) cadeia(s)
produtiva(s) envolvida(s), tornando mais transparente o caminho de mao dupla
gue interliga os agentes produtivos e as instituicoes de pesquisa. Dessa ma-
neira, possibilitam, também, o acompanhamento e avaliacdo de impactos soci-
ais e econémicos relacionando-os as acdes tecnoldgicas (e nao tecnologicas)
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implementadas por parte da(s) unidade(s) de pesquisa participante(s) do pro-
cesso. No plano interno, esse modelo pretende promover uma descentralizacao
na gestao da pesquisa, atenuando a sobrecarga existente sobre a Chefia Adjunta
de P&D, e potencializando a formacao de novas liderancgas.

Por sua vez, as Unidade de Negdcios Tecnolégicos terdo por finalidade
disponibilizar informacdes, produtos, servi¢os e outras atividades concernentes
ao atendimento de demandas dos seus clientes (internos e externos). Desta
forma, os laboratoérios, a biblioteca, os campos experimentais, entre outros,
serdo realinhados com uma filosofia de unidade de negdcio, promovendo a
geracao de receitas pela venda de inteligéncia, produtos e servicos, e visando,
no limite, a sua auto-sustentabilidade.

Esta estruturacédo deve promover a articulagao de parcerias para comple-
mentar as habilidades (competéncias) requeridas para solucionar 0s pontos
criticos identificados e priorizados na cadeia produtiva agroindustrial. Enfase
maior deve ser conferida ao segmento que envolve o processamento e/ou trans-
formacéo industrial, de modo a superar as limitagdes internas da Unidade em
termos de infra-estrutura e de pessoal.

De principio, essas Unidades de Negdcios Tecnologicos seréo assim cons-
tituidas:

* informacéo para o agronegécio;

* producao de mudas macropropagadas;
* producao de mudas micropropagadas;
* protecgédo de plantas;

* sistemas de producéao agricola;

* pos-colheita;

* processamento agroindustrial;

e controle e qualidade de alimentos.

Dentre as acOes mais relevantes para dinamizar esse modelo de gestéo,
apontam-se:

« capacitar pessoal na Area de Negdcios Tecnolégicos para dar suporte as
acoes de captacao de recursos financeiros ultimando complementar /
implantar a infra-estrutura de pesquisa (plantas-piloto, laboratérios, etc.);

* promover melhorias constantes no processo de comunicacgao interna e
externa;
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e promover integracéo de equipes interdisciplinares (times), visando faci-
litar o estabelecimento da gestéao por processo;

* promover aperfeicoamento do sistema de avaliacdo e premiagao por
resultados, em funcéo do desempenho de equipes (times) atuantes em
projetos, Unidades de Pesquisa e Desenvolvimento do Agronegécio e
Unidades de Negocios Tecnoldgicos;

* estabelecer mecanismos alternativos para suprir deficiéncia de pessoal
de suporte a pesquisa mediante inclusédo de bolsistas, mestrandos, es-
tagios ndo remunerados, etc.

e promover novos mecanismos de transferéncia e intercambio de
tecnologia, a exemplo de dia de campo eletrénico, teleconferéncia,
capacitacao a distancia, workshops virtuais, empreendimentos de base
tecnoldgica, buscando potencializar o uso dos recursos de tecnologia de
informacao e comunicacao proporcionados pelos avancgos nessa area.

Otimizac&o do uso de recursos computacionais na
gestao da informacéao

Apesar da estrutura de recursos computacionais da Embrapa Agroindustria
Tropical ter atingido niveis bastante satisfatorios, a utilizacdo destes recursos
como forma de facilitar a disseminacéo de informacgdes relevantes, internamente,
tem se mantido aqguém do desejavel. Parte da explicacdo para este fato pode
ser atribuida a uma questéo “cultural” que ainda pode ser sentida entre uma
parcela de usuarios. Por outro lado, essa postura ndo gera estimulo a um esfor-
¢co maior no sentido de se criar e manter um sistema agil e consistente que
tenha como caracteristicas facil disponibilizacéo e acesso a informacdes im-
portantes e atualizadas.

Objetiva-se com este projeto, o desenvolvimento de acfes focadas nes-
ses pontos de modo a ter como resultado, uma mudanca de postura dos usua-
rios em relacé@o ao uso dos recursos disponiveis, uma elevacéo da eficiéncia
no processo de disseminacgao das informagdes e da comunicacéao interna, ge-
rando economia de tempo e de recursos materiais pelo uso cada vez mais
produtivo dos modernos recursos computacionais disponiveis no Centro, a
exemplo do CEINFO - Centro de Informa¢cdes Comerciais e Tecnoldgicas para
Fruticultura Tropical, em fase de implantacéo.

33



Cooperacao internacional

A cooperacdao internacional € entendida em termos gerais, como “a ativi-
dade através da qual paises e organizagcdes externas tornam efetivo, com a
Embrapa Agroindastria Tropical, o intercambio de conhecimentos e interesses,
seja de carater cooperativo, comercial ou de ambos”.

Assim sendo, a cooperacgao internacional torna-se um instrumento para
expansao da base cientifica e tecnoldgica, o suporte e fortalecimento institucional
e promocéao do desenvolvimento sustentavel da Agroindustria Tropical, funda-
mentada na reciprocidade e no proveito matuo.

Objetiva-se regular, sistematizar e ampliar o relacionamento com paises e
instituicdes ligadas a Agroindustria Tropical, utilizando-se do aprofundamento
da articulagdo com o LABEX, com a Secretaria de Cooperagao Internacional, e
com a propria Diretoria Executiva, para incrementar o aproveitamento dos
recursos institucionais disponiveis, principalmente na captura, adaptacao, trans-
feréncia e intercambio de informagdes, conhecimentos e tecnologias que solu-
cionem os problemas da Agroindustria Tropical.
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