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Balanceando o mundo

Abrindo do mais com o0 mundo do menos
a mente

para o negocio
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Papel, celulose, florestas, mercados, tendéncias, cenarios
e 0 que mais?
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& .| COMPETITIVIDADE

Capacidade de agregar mais valor que os competidores e
de ser melhor que, pelo menos, a media dos mesmos nos
fatores-chave de competitividade ou naqueles que sejam

Importantes no processo de agregacao de valor em que
estamos participando.
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“COMPETITIVIDADE E A CAPACIDADE DE
AGREGAR VALOR”

Como se agrega valor?

Maior 3
Valor

Percebido | | Realizacio do |

Valor
Recebido

Menos
Custo
Incorrido
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Como adicionar valor a um produto?
Ou ainda, como deixar de ser commodity?

 Primeiro identificar sua funcao principal

e Segundo entender como essa funcao principal
funciona diferentemente em relacdo a concorréncia

« Terceiro entender outras funcbes secundarias
beneéficas do nosso produto (e que talvez os
concorrentes nao preencham)

 Entender e encontrar pontos intangiveis valorizados
pelo mercado em relacédo ao produto que queremos
vender

e Convencer os clientes e o mercado sobre isso
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QUAIS OS PRINCIPAIS FATORES A PROMOVER
O AUMENTO DO CONSUMO DE PAPEL?

* Riqueza das pessoas e das nacoes
e Qualidade de vida (IDH)
o Satisfacdo com o que o produto oferece

Suas caracteristicas de produto versatil e barato
Aumento populacional
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Competitividade = +
Empresa Sociedade
global

A verdadeira competitividade se da nesse mundo
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COMPETITIVIDADE

E a soma das eficiéncias internas e
externas a empresa.

3

N&o basta que a nossa fabrica e a nossa floresta
serem referéncias mundiais.
E necessario que o setor e 0 nosso pais também sejam
referéncias positivas de competitividade.
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Década Atual

Abertura de Mercado Globalizacao da Economia

Foco na Integracao de
Estratégias e Gestao

Foco na Melhoria de
Eficiéncia Operacional

Brasil Competitivo

PBQP, PGQP & ] &
Movimento Nacional pela Foruns de Competitividade

Qualidade _ & _
Brasil Classe Mundial
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Competitividade
Regional Entenda e participe
Global/Regional/Local

Competitividade Coopere
- BRACELPA + ABTCP +
Setorial

SBS + CNI
Setor/Redes

Competitividade _
Interna Dispute

Gestao

NIVEIS DE COMPETITIVIDADE
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AREAS DE ATUACAO

Gestao ;Zg? ([)?ess Indicadores
e + : Avaliacao T Inovacao
: Cadeias N
Estratégia Redes Comparacoes
Monitorar o
Melhorar a Fortalecer e desempenho de Estimular a
capacidade desenvolver fatores que afetam capacidade de
EstraNtéglca e de setores, regides, a competitividade inovacao
Gestao cadeias e redes da empresa e da
nacao

Para ser competitivo ha que se atuar nessas diversas areas
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A
Estratégia

“Facam
as
coisas
certas”

>
“Facam certo as coisas” Gestao

Ambiente / Clima Empresarial propicio e favoravel
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(

Associacio Brasileirs Técnica de Celulose & Papel

Gestao é sindbnimo de eficiéncia

Ser eficiente &
fazer muito bem o que se tem que fazer

preocupar-se com gualidade, custos, estoques
e continuidade operacional

eoperar nas condicoes ideals de velocidade,
tempo, aceitacao de produtos

epreocupar-se com o dinheiro da empresa,
CcomMo Se fosse 0 NOSSO proprio
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O que é ser um competidor sem muita competéncia
(ineficaz e ineficiente)

* NA0 possuir estratégias e planejamentos consistentes

 atuar atabalhoadamente em diversos mercados, tipo “atirando a
esmo para ver se alcanca alguma caca”

o ter culturas multiplas entre os gestores
e nao envolver toda a equipe na busca das metas da empresa

Lembrar gue:
Preco: determinado pelas forcas de competicao do mercado

Custos: determinados pelas nossas eficiéncias e eficacias
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Precos de celulose

2001
Preco médio 531

2002 2003
Preco médio 474 Preco médio 561

690$ 9666959666959

ao de equilibrio / Lei da oferta e procura

Fonte:RISI
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Grafico 1- Prego Médio da Celukoea de Fibra Longa e Curta na Eurcpa - prege CIF am Eurce
- parcdo da janaire de 2003 a janein de 2004,
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Diferencas entre demandas,
producdes e capacidades
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Empresas sao movidas por:

= NUmMeros
— |ldéas de pessoas talentosas ou determinadas
= Crises
— Regras ou rituais
— Desafios
= Pressoes
= Competicao
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Verdades do mercado

* Preco alto dacelulose é sinal de mercado aguecido.

« Um ano excepcional ndo significa que sera seguido de
outro ano igualmente bom e vice-versa.

» Barrigas de precos baixo tém forcado as empresas a
diversificar para serem menos af etadas.

« Especialidades ou commodities, empresas grandes ou
meédias, para todos 0s casos, 0s retornos sobre o0s
Investimentos dependem da eficacia e eficiéncia e ndo do
tamanho da empresa ou do tipo de produto.
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(

Associacio Brasileirs Técnica de Celulose & Papel

VVerdades da operacao

e Custos fixos altos: necessita-se de aumentar
escala

e Custos variavels altos: necessitam-se otimizagoes

urgentes
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Melhoria Continua
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Curvaem formade S

Desempenho

Tempo ou esforgo

L el dos rendimentos decrescentes : Acelerando um automovel
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Pal avras associadas a melhores resultados

producao
preco

custos
estoques
capital de giro
mercado
clientes
gualidade
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Pal avras associadas a melhores resultados

produtividade
melhoria continua
competicao
tecnologia
Informacao
conhecimentos
experiéncia
treinamento
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Pal avras associadas a melhores resultados

redes e cadelas produtivas
recursos

foco

pProcessos vitais
Indicadores vitais

logistica

performance

prioridades
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Pal avras associadas a melhores resultados

estrategias

mudancas

VIisao

valor

eficiéncia operacional
flexibilidade

timing
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Pal avras associadas a melhores resultados

escala

riSCOS

erros

acertos
COMpPromisso
diferenciacao
planejamento
oportunidades
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Lucratividade
Liquidez
Nivel de endividamento

Retorno sobre investimentos
Retorno aos acionistas
Patrimonio

Margens de contribuicao
Custos baixos

Capitais ( todos os tipos )
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Palavras associadas a VALOR

diferenciacao
gualidade
enobrecimento
marca

Imagem
tecnologia

T

EETRRRY
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Palavra associada a
Valor / Custos/ Sucessos
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ONDE ESTAO AS OPORTUNIDADE
NO MUNDO DE HOJE"

Inovacdes tecnologicas fora e dentro do setor.

Avancos na biotecnologia, na automacao, nanotecnologia,
Nnovos materiais, etc.

Mudancas demograficas.

Mudancas de estilo de vida.
Determinantes econémicos historicos.
Mudancas politicas.

Calamidades mundiais.

Legislacao.

Novos recursos disponibilizados por outros segmentos.
Avancos da pesquisa.
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FATORES A INFLUENCIAR A
COMPETITIVIDADE

Macroeconomia e politicas de
Governo.

Educacao e treinamento.
Mercado e relacoes de trabalho.
Inovacao.

Gestao.

Abertura de mercado.

Financas empresariais.
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FATORES A INFLUENCIAR A
COMPETITIVIDADE

Comunicacao.
Infra-estrutura.
Ambiente de negocios.

Participacao do Governo nos negocios
e nas “restricdes” aos negocios.

Politicas governamentais de
desenvolvimento.
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COMPETITIVIDADE

uhl

Competitividade requer uma honesta comparacao em
relacao aos melhores e a consciente e segura decisao de
se fazer alguma coisa a respeito.

Em Tempo: A comparacao nao deve ocorrer sé no setor,
mas sempre voltada para uma ampla analise de cadeias
produtivas concorrentes.




_‘_'h"‘l br_ L] = ¥ :
=8 Celsius Degree / Grau Celsius

PARA AS EMPRESAS?
e Custo das fibras

e Custo unitario de producao
e Custo do capital
« Efetividade do uso do capital
e Saude financeira
e Saude ambiental
« Eficiéncia e eficacia
 Modernizacdo das fabricas
e Diversificacao em produtos
 Market share
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FOCO DE NOSSA INDUSTRIA
NOS DIAS ATUAIS

Fortalecer plataformas basicas para garantir
futuro empresarial

Encontrar plataformas de negocios locais ou
globais

Buscar aliancas com fornecedores e clientes
Buscar parceiros gue tenham capital

Valorizar aspectos ambientais e sociais (industria
limpa e responsavel)



_‘_'h"‘l br_ L] = ¥ :
=8 Celsius Degree / Grau Celsius

FOCO DE NOSSA INDUSTRIA
NOS DIAS ATUAIS

o Competéncias estrategicas

e Tecnologias estratégicas

 Robustez financeira

e Operacoes eficientes

e Senso de responsabilidade

* Reputacao

e Inovacao

e Liderancas empresariais e pessoais (gestores)
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o (Gestao eficiente de custos.
o Eficiéncia de producao.
e Continua modernizacéo tecnolégica industrial e florestal.

e Atuacao segmentada em commodities e nichos, com
flexibilidade para alternancias.

 Alta flexibilidade.

* Velocidade e timing nas mudancas.

ROI : Retorno sobre | nvestimentos
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Fontes de competitividade

» adisponibilidade e o custo do capital
e as competéncias da empresa
e 0 produto (inclusive contra alternativos)
e atecnologia (idem contra alternativos)
 aeficiéncia operacional
o gualidade / logistica e market share
e 0 relacionamento e a cooperacao com os clientes
e alinovatividade e P&D diretamente com os clientes
e acriacao de valor para o consumidor
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Fontes de competitividade

 foco nas margens de contribuicao e nao nas
toneladas

 diversificar portfolio de produtos
e expansao e competitividade internacional
o conformidade legal e ambiental

o altissima clicabilidade para simplificar e acelerar
processos e tomada de decisoes

o reduzir desperdicios e custos
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COMO MELHORAR A PRODUTIVIDADE?

|
| Definindo Produtividade
|

] (Eficiéncia Técnica)
I
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COMO MELHORAR A PRODUTIVIDADE?

e Capacitacao do trabalhador
I  Tecnologias
I e Automacao
I  Melhorias nas praticas organizacionais
e Otimizacao da cadeia produtiva

\I
/’ e Foco nos clientes
|

e Adotar um programa de qualidade e

— produtividade, qualguer um, mas mergulhar
/I nele com vontade e ampla motivacao de

I todos
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Fatores que afetam a lucratividade
(Eficiencia Economica)
« Selecao do mercado a atuar
e Crescimento do mercado
* Posicao competitiva no mercado
 Market share
« Diferenciacao de produtos
 Qualidade
* Intensidade de investimentos em $/t
o (Gestao do caixa, dos custos e dos lucros
* Integracao na cadeia produtiva
o Esforco, trabalho, timing e flexibilidade
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COMPETITIVIDADE
( Eficiencia de Gestdo e de Estratégia)

Conglomerados

Ac0es
operacionais

Concentragao e consolidacao Acoes

corporativas
Cadeia produtiva setorial

Competitividade
 Gestao
* Negocio
* Inovacéo
* Intangiveis

Competitividade
* Custo
» Eficiéncias
» Mercado
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FATORES DE SUCESSO

Comunicacoes

- marca e agoes

Gestao do conhecimento

Relacmnamento
- governo _ _
- ONGs - cadeia de suprimentos
- tecnologia

- exceléncia
- inovagao
- habilidades dos operadores

- conectividade

Competenmas cerne

- qualificagOes

- otimizag0es - relacionamento setorial

- compartilhamentos diversos

Escala de producao

Atratividade

- trabalhadores
- investidores - rede de valor

- clientes
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COMPETITIVIDADE DE
REDES DE VALOR

Focar a rede de valor e nao apenas um de seus elos
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