RV . r =
—8__ (Celsius Degree / Grau Celsius

REFLEXOES SOBRE A COMPETITIVIDADE
NA INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE

Celso Foelkel
2004




Sils © . , =
=& Celsius Degree / Grau Celsius

Conceituacoes sobre
Competicdo & Competitividade Setorial
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& .| COMPETITIVIDADE

Capacidade de agregar mais valor que os competidores e
de ser melhor que, pelo menos, a media dos mesmos nos
fatores-chave de competitividade ou naqueles que sejam

Importantes no processo de agregacao de valor em que
estamos participando.
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Competitividade = +
Empresa Sociedade
global

A verdadeira competitividade se da nesse mundo
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COMPETITIVIDADE

E a soma das eficiéncias internas e
externas a empresa.

3

N&o basta que a nossa fabrica e a nossa floresta
serem benchmarks mundiais.
E necessario que o setor e 0 nosso pais também sejam
benchmarks.
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Década de 90 Década Atual

Abertura de Mercado

Foco na Melhoria de
Eficiéncia Operacional

~ -

Globalizacdo da Economia

Foco na Integracao de
Estratégias e Gestao

Brasil Competitivo
&
Foruns de Competitividade
&
Brasil Classe Mundial

PBOP, PGQP &
Movimento Nacional pela
Qualidade
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Competitividade
Regional Entenda e participe
Global/Regional/Local

Competitividade Coopere
- BRACELPA + ABTCP +
Setorial

SBS + CNI
Setor/Clusters

Competitividade _
Interna Dispute

Gestao

NIVEIS DE COMPETITIVIDADE
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Gestéao ;Zg? gzss Ind ice_ldo ~res
e Cadeias Aval lagao Inovacao
Estrategia Clusters Benchmarking
Monitorar o
Melhorar a Fortalecer e desempenho de Estimular a
capacidade desenvolver fatores que afetam capacidade de
EstraNtéglca e de setores, regides, a competitividade inovacao
Gestao cadeias e clusters | | daempresa e da
nacao

Para ser competitivo ha que se atuar nessas diversas areas




LM )

", f i}
- - o

Celsius Degree / Grau Celsius

A
Estratégia

“Facam
as
coisas
certas”

>
“Facam certo as coisas” Gestao

Ambiente propicio para a INOVACAO
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O que e ser um Competidor Incompetente

e NA0 possuir estratégias e planejamentos consistentes

e atuar atabalhoadamente em diversos mercados, tipo
“atirando a esmo para ver se alcanca alguma caca”

o ter culturas multiplas entre os executivos

Lembrar que:

Preco: determinado pelas forgas de competicéo do
mercado

Custos: determinados pelas nossas eficiéncias e
eficacias
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Precos de celulose

CIF porto europeu
USD/Ton
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2000 2001 2002 2003
Preco médio 681 Preco médio 531 Preco médio 474 Preco médio 561
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Grafico 1- Prego Médio da Celukoea de Fibra Longa e Curta na Eurcpa - prege CIF am Eurce
- parcdo da janaire de 2003 a janein de 2004,
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Verdades do mercado

* Preco alto dacelulose é sinal de mercado aguecido.

« Um ano excepcional ndo significa que sera seguido de
outro ano igualmente bom e vice-versa.

» Barrigas de precos baixo tém forcado as empresas a
diversificar para serem menos af etadas.

« Especialidades ou commodities, empresas grandes ou
medias, para todos os casos, 0s ROCE dependem da
eficacia e eficiéncia e nao do tamanho da empresa ou do
tipo de produto.
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VVerdades da operacao

e Custos fixos altos: necessita-se de aumentar
escala

e Custos variavels altos: necessitam-se otimizagoes

urgentes
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ONDE ESTAO AS OPORTUNIDADE
NO MUNDO DE HOJE"

Inovacdes tecnologicas fora e dentro do setor.

Avancos na biotecnologia, na automacao, nanotecnologia,
Nnovos materiais, etc.

Mudancas demograficas.

Mudancas de estilo de vida.
Determinantes econémicos historicos.
Mudancas politicas.

Calamidades mundiais.

Legislacao.

Novos recursos disponibilizados por outros segmentos.
Avancos da pesquisa.
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FATORES A INFLUENCIAR A
COMPETITIVIDADE

Macroeconomia e politicas de
Governo.

Educacao e treinamento.
Mercado e relacoes de trabalho.
Inovacao.

Gestao.

Abertura de mercado.

Financas empresariais.
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FATORES A INFLUENCIAR A
COMPETITIVIDADE

Comunicacao.
Infra-estrutura.
Ambiente de negocios.

Participacao do Governo nos negocios
e nas “restricdes” aos negocios.

Politicas governamentais de
desenvolvimento.
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COMPETITIVIDADE

uhl

Competitividade requer uma honesta comparacao em
relacao aos melhores e a consciente e segura decisao de
se fazer alguma coisa a respeito.

Em Tempo: A comparacao nao deve ocorrer sé no setor,
mas sempre voltada para uma ampla analise de cadeias
produtivas concorrentes.




SALL D . .- :
=& Celsius Degree / Grau Celsius

" COMPETITIVIDADE NO SETOR DEPENDE DE:

o Ativos herdados: recursos naturais, capital humano,
cultura, riqueza propria.

* Processos de criacao de valor baseado em competéncias
Impares.

o Atratividade: capacidade de atrair ativos ou processos
de outros.

o Agressividade: capacidade de ir a outro local tirar
proveito dos ativos herdados do local visitado.
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COMPETITIVIDADE

e Habilidade de desenvolver ou aprender processos.

« Habilidade de fazer a gestao dos fatores de producao e
de geracao de riguezas.

e Capacidade de aproveitar bem os ativos proprios e/ou
0s dos outros.

« Capacidade de criar valor agregado e, portanto,
aumentar a rigueza.
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ONDE PAPEL E CELULOSE SERAO PRODUZIDOS NO
FUTURO?

e Em mercados em crescimento.
e Em locails com custos de investimentos mais baixos.
 Em locais com custos de fabricacao mais baixos.

« Em locais com disponibilidade de infra-estruturas e
logistica.

 Em locais com altos incentivos e nao com restricoes.

e Em locals com menores riscos aos investidores.
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Brasil e Papel & Celulose

* Vende-se tudo o que produz, dentro e fora de casa.

e Taxa de cambio atual ainda favoravel para exportar e
para dificultar importacoes.

e O preco mais baixo das polpas de eucalipto, ao longo de
décadas, acabou fazendo o mercado se acostumar e se
encantar com o uso dessas celuloses.

e Eucaliptos sao espeéecies de arvores maravilhosas que
encontraram no Brasil 0 seu paraiso para crescer e
fotossintetizar.
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BRASIL e P&C

.......

g

e A situacdo se converteu a ponto das polpas de eucalipto
se tornarem mais valorizadas que celuloses de fibra
longa, em alguns periodos e mercados.

o Estamos, entretanto, ainda distantes do potencial que
temos para crescer.
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(

ssociacio Brasilers Técnica de Celulose & Papel

O QUE TEM-SE MOSTRADO COMO FATORES
CHAVE PARA AS EMPRESAS?

e Custo das fibras
e Custo unitario de producao
e Custo do capital
« Efetividade do uso do capital
e Saude financeira
« Eficiéncia e eficacia
 Modernizacdo das fabricas
e Diversificacao em produtos
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Fontes de competitividade

e as competéncias da empresa
e 0 produto (inclusive contra alternativos)
e atecnologia (idem contra alternativos)
 aeficiéncia operacional
» gualidade / logistica e market share
e 0 relacionamento e a cooperacao com os clientes
e ainovatividade e P&D diretamente com os clientes
e acriacao de valor para o consumidor
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Fontes de competitividade

 foco nas margens de contribuicao e nao nas
toneladas

o diversificar portfolio de produtos
e expansao internacional
e conformidade legal e ambiental

o altissima clicabilidade para simplificar, acelerar,
reduzir desperdicios e custos
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COMO MELHORAR A PRODUTIVIDADE?

e Capacitacao do trabalhador
I  Tecnologias
I e Automacao
I  Melhorias nas praticas organizacionais
e Otimizacao da cadeia produtiva

\I
/I e Foco no mercado
|

e Adotar um programa de qualidade e

— produtividade, qualguer um, mas mergulhar
/I nele com vontade e ampla motivacao de

I todos




_‘_'h"‘l br_ L] = ¥ :
=8 Celsius Degree / Grau Celsius

Fatores que afetam a lucratividade

« Selecao do mercado a atuar

e Crescimento do mercado

e Posicao competitiva no mercado
 Market share

« Diferenciacao de produtos
 Qualidade

* Produtividade

* Intensidade de investimentos em $/t
e (estao do caixa e dos custos

* Integracao na cadeia produtiva

e Esforco, trabalho, timing e flexibilidade
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AMEACAS AO CONTINUADO
SUCESSO BRASILEIRO

e Acacia.

e Meio ambiente.

* Responsabilidade social.

e Competicao com Chile, Indonésia, Tailandia, Australia e
outros emergentes.

 Grandes consumidores como China, Coréia, Japao e
Taiwan precisam manter vitalidade.

 Economia americana nao pode fracassar.
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AMEACAS AO CONTINUADO
SUCESSO BRASILEIRO

« Barreiras ndo tarifarias (selos verdes, eco-taxas,
certificacoes, responsabilidade social, etc.).

e Blocos econdmicos fechando mercados e aumentando
protecionismo.

 Risco e custo Brasil.

e Uso do nosso meio ambiente “por outros em nossa
propria casa” (petroleo, agua, florestas, fotossintese)
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QUAIS OS PRINCIPAIS FATORES A
PROMOVER O AUMENTO DO CONSUMO DE
PAPEL?

* Rigueza das pessoas e das nacoes (papel é indicador
de nivel de qualidade de vida).

e Qualidade de vida (IDH).
e Satisfacao com o que o produto oferece.

« Suas caracteristicas de produto versatil e barato.
e Aumento populacional.
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COMO SERA A CURVA DE CICLO DE VIDA DOS
PRODUTOS PAPELEIROS?

« Certamente igual a de todos os produtos, com o0
agravante que muitos de nossos produtos estao no topo
da curva tipo S, no qual as taxas de crescimento anual
comecam a decrescer.

e Sera gue essas curvas estdo ocorrendo da mesma forma
em todo o mundo?
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COMPETITIVIDADE

Clusterizagao

Acoes
operacionais

Acoes

Concentragao e consolidacédo corporativas

Cadeia produtiva setorial

Competitividade
 Gestao
* Negocio
* Inovacgao
* Intangiveis

Competitividade
* Custo
» Eficiéncias
» Mercado
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FATORES DE SUCESSO

Comunicacoes

- marca e agoes

Gestao do conhecimento

Relacmnamento
- governo _ _
- ONGs - cadeia de suprimentos
- tecnologia

- exceléncia
- inovagao
- habilidades dos operadores

- conectividade

Competenmas cerne

- qualificagOes

- otimizag0es - relacionamento setorial

- compartilhamentos diversos

Escala de producao

Atratividade

- trabalhadores
- investidores - rede de valor

- clientes




_‘..ﬂ.l iy D s } =
=8 Celsius Degree / Grau Celsius

COMPETITIVIDADE DE
REDES DE VALOR
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REDES DE VALOR

Focar a rede de valor e nao apenas um de seus elos
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REDE PRODUTIVA

Distribuicéo
e
consumo

Fornecedores Producéo Processamento
de insumo agricola industrial

Sementes Alimentos Restaurantes
Corretivos Mineracio Tecidos Hotéis

Fertilizantes Horticultura Roupas Bares

Silvicultura Calgados Pedarias

> Agricultura HETEIES Feiras
Extracao Bebidas Supermercados
Tratores Alcool Comércio
Colheita Papel Atacadistas
Maquinas Fumo Exportacio
Motores Azeite

Racéo
Defensivos

VMUV OU—-—<CwnZ200

Servicos de apoio
P& D, bancarios, marketing, vendas, transporte,
armazéns, portos, assisténcia técnica, bolsas, seguros, outros.
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CELSO FOELKEL

Escritor, Palestrante @ Consultor Profissional

Rua Prof. Ulisses Cabral, 203 - Porto Alegre - RS - Brasil - cep 91330-520
Tel: (51) 3338.4809  Fax: (51) 3338.4320 E-mail: foelkel@via-rs.net
www.celso-foelkel.com.br




