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RESUMO — O objetivo deste estudo foi conhecer as interagdes entre os diferentes atores sociais relacionados
as empresas do complexo industrial florestal de Minas G&emido em vista tratar os dados obtidos, utilizou-
se a adaptacéao da escala Likert como mecanismo de medida, tornando possivel aferir o grau de concordancia

e importancia atribuidas pelos entrevistados diante das afirmativas descritas no questionaricfamiagéo.
com o governo, sociedade, clientes, fornecedores e concorrentes é considerada importante, sendo a busca

por informacdes pratica generalizallaaga tributaria, a ma qualidade da rede viaria e o apoio insuficiente
destacaram-se como obstaculos ao desenvolvimento da atividade produtiva.
Palavras-chave: Complexo florestal e industrial, interagcéo dos atores sociais e administracéo florestal.

STUDY OF THE RELATIONSHIPS OF SOCIAL ACTORS IN THE FOREST
INDUSTRIAL COMPLEX OF MINAS GERAIS

ABSTRACT — The objective of this study was to understand the interactions among the different social actors
involved in the fogst industrial complex companie® Wwork with the data obtained, an adaptation of the
Likert scale as a measurement mechanism was used, allowing checking the degree of agreement and the
importance attributed by the interviewees in relation to the statements described in the questidheaire.

relation with the government, socigtystomers, suppliers and competitors is congdempotant, with
the search for information being a widespread practice. Government taxes, the bad quality of the road system

and insufficient suppomwere the major obstacles to the development of tbeyctive activity

1. INTRODUCAO A cobertura florestal do territério brasileiro, associada
Ao examinar diferentes estudos do setor florestafs excelentes Cf)ndlgoes edafoclimaticas paraa S|I_V|cultura,
Sonfere ao pais grandes vantagens comparativas para

a atividade florestal (CARALHO et al., 2003).
Noce et al. (2003) ressaltaram que as exportacdes

brasileiro, p6de-se observar sua importancia para

pais.Tal fato pode ser comprovado através da
socioecondmicos, como no Produto Interno Bruto (PIB)de produtos florestais estéo crescendo significativamente,

Keywords: Industrial and forest complex, social actors’ interaction and forest administration.

significativa participagéo do setor nos indicadores
na geracdo de empregos, na arrecadagdo de impostes) Brasil ja se mostra expressivo no comércio internacional

na remuneracao do trabalho e na formacgéo de divisate compensados tropicais, chapas de fibra, celulose
de eucalipto e de papéis para imprimir e escrever

via exportacbes AM_VERDE et al., 2003).
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360 CARVALHO, R.M.M.A. et al.

Atualmente, o setor florestal colabora para oé também, uma fonte de restri¢cdes, limitagbes, coacdes,
crescimento da economia brasileira, proporcionand@roblemas, ameacas e contingéncias para a sua
beneficios sociais e ambientais, por intermédio daobrevivéncia (PORER, 1992). Isso torna dificil definir
exploragéo sustentavel dos recursos renovaveis florestaéxatamente, onde termina um contexto ambiental e o
(ABIMCI, 2003). Nesse contexto, diversas empresasutro (ANSOFF1990).
vém apresentando renovado interesse pela atividade O ambiente oferece recursos, clientes e

flor I (NOCE ., 2 . . . .
orestal (NOCE etal., 2005) oportunidades, mas, também, concorrentes, agéncias
As empresas brasileiras, independentemente dreguladoras, problemas e desafiosgaaizacdoAs
setor de atuagé&o, tamanho ou estrutura, estéo enfrentaridgportantes e rapidas transformacgdes vivenciadas pelo
maiores desafios, entre eles a globalizagéo da economi@pmplexo Florestal e Industrial exigem que se busquem
os ambientes externo e interno gradativamente maisiecanismos para os setores publico e privado anteciparem
dinamicos, clientes exigentes e rapidas mudangas n@es desafios presentes e futuros e alinharem
produtos e processos em funcéo de avangos tecnoldgicesistentabilidade com producéo.
Essas empresas devem apresentar alto grau de qualidade, . —
. : - - - Assim, os objetivos deste trabalho foram levantar
diversidade, produtividade, agilidade e flexibilidade, para . .
: . . e descrever aspectos relativos a governo, sociedade,
serem efetivas e cumprir seu papel social, como agentes . . -
meio ambiente, clientes, fornecedores, concorrentes

de desenvolvimento da regido onde estdo inseridas. - . .
€ entrantes potenciais para o setor florestal industrial

O complexo florestal industrial € representativono Estado de Minas Gerais.
e possui grande potencial para colaborar com o
desenvolvimento do Estado de Minas Gerais. Conforme 2. MATERIAL E METODOS
o Instituto de Desenvolvimento Industrial de Minas N
Gerais — Indi (2006), especificamente no Estado, o set(?rl' Populagao e amostra
florestal merece destaque, pois mais da metade das O universo desta pesquisa foram empresas da cadeia
plantacées de eucalipto no Brasil (52,6%) esta localizadgrodutiva da madeira de Minas Gerais. Em raz&o das
em Minas Gerais. Em relacdo ao pinus, a ocupac¢agarticularidades do universo da pesquisa, utilizou-se
de area plantada € de 8,5% (menos expressiva), por@litha amostra privilegiando empresas com atributos que
com boas possibilidades de aproveitamento. o pesquisador deseja conhecer; logo, tal amostra é

Segunddssis (2003), a inddstria de base florestald© tipo intencional ou, por julgamento, n&o-
participa com 7% do PIB mineiro, gera 565.328 empregofrobabilistica.
diretos e indiretos, arrecada R$ 354 milhdes emimpostos A escolha das unidades de analise visou contemplar

e agrega 3.762 mil reais em divisas de exportacaq, giversidade das empresas de base florestal. Devido
Entretanto, apesar de sua importancia no contextg extensso do setor florestal, enfocou-se apenas o
brasileiro, n&o se encontraram pesquisas Visa”d°§egmento madeireiro, o que foi feito com o apoio de
construcéo de uma visao abrangente, particularmentﬁstagens da Sociedade de Investigacdes Florestais
sobre o ambiente organizacional. (SIF), daAssociagédo Mineira de Silvicultura (AMS)
Ambiente organizacional é tudo aquilo que envolvee do Sindicato da Industria do Ferro no Estado de Minas
externamente uma organizago, ou seja, é o que es&erais (SINDIFER), aléem de 36 especialistas. Estes
além de suas fronteirdss olganizagdes vivem e operam indicaram as empresas consideradas representativas
em outras em cooperacdo, competicdo ou confrontdlo setor florestal mineiro, segundo o critério descrito
O ambiente pode ser desdobrado em ambientes especifiger Polzl et al. (2003) que segmenta a cadeia produtiva
e geral. O especifico refere-se ao mais préximo e imediada madeira em trés grandes cadeias, em fungéo das
de cada organizac&o e o geral, ao meio mais amplo q@kstingdes na utilizagdo da madeira bruta: madeira
envolve toda a sociedade, as nacdes, organizacddgdustrial, energia e processamento mecanico.

empresas e comunidades (CMENATO, 1999). Procedeu-se ao cruzamento desses dados, o que

O ambiente é uma fonte de recursos egerouuma listade 28 empresas, sendo duas de madeira
oportunidades para a organizacao extrair os insumasdustrial, 22 de energia e quatro de processamento
necessarios ao seu funcionamento e subsisténcia, maecanico.
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A seguir, buscou-se selecionar as empresas, dessociados a cada nivel, sendo o valor obtido dividido
cada cadeia produtiva de acordo com seu tamanh@elo produto entre a frequéncia total e o valor associado
localizag&o etAssim, obteve-se uma amostra compostaa maxima concordancia (5). Por fim, multiplicou-se esse
de 16 empresas, sendo duas de madeira industrial, X@sultado por 10, obtendo-se um valor ponderado em
de energia e duas de processamento mecanico. uma escala de 0 a 10.

Das 16 empresas visitadas, 11 responderam (retorno O valor ponderado 6 foi considerado como balizador,
porcentual de 68,75%), sendo duas da madeira industrigdois se hipoteticamente todos os respondentes
sete da energia e duas do processamento mecani@dotassem uma posicao central diante das afirmacdes,
ac?scolhendo o item “concordo parcialmente”, este seria

O respondente teria que ter conhecimento glob . . .
P d g ?valor ponderado obtidAdssim, os resultados acima

da empresa para qualidade dos dados do instrumendo . o N
. - e 6 foram considerados como posi¢do de concordancia
de coleta proposto. O grupo selecionado foi composto . . ~ .
os abaixo desse valor, como de discordancia.

por seis gerentes, trés superintendentes e dois diretorg

ocupando o cargo por mais de trés anos e na funcao 3. RESULTADOS E DISCUSSAO
a mais de dois anos.
As industrias de base florestal que participaram

2.2. Instrumentos de coleta de dados do estudo eram organizacdes de médio e grande portes
. . com mais de 10 anos de existéncia, em sua maioria
A coleta de dados foi realizada de margco a dezembrg - o . o

S . ._optantes pela tipologia juridica de sociedade limitada.
de 2004 com o uso de fontes priméarias e secundaria; ) . S .

ma esté localizada dentro de um distrito industrial,

Os dados priméarios foram coletados por meio de pesquisa . . .
Uuma em um polo industrial e uma na area da

ge (I:amptt). Os df\dg_sb?ecurjgarlos foram obtidos atrav?uperintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
€ levantamento bibliografico. (SUDENE).Vale destacar que a maioria das empresas

O instrumento de coleta de dados foi compostdeve sua origem na separacao da area florestal de outra
por questionario com perguntas relativas ao perfil d&mpresa, que optou, em algum momento, pelo registro
empresa e as suas interages com o governo, sociedadlg,uma nova pessoa juridica por questdes estratégicas.
meio ambiente, clientes, fornecedores, concorrentes NaTabela 1, podem-se verificados a atividade
e entrantes potenciais. Continha afirmativas, as quaisconémica predominante e o setor de atividade das
o respondente associou respostas relativas ao sewpresas. No que diz respeito a classificagdo de clientes,
grau de concordancia com elass respostas as agrande maioria tem como principal cliente empresas
afirmacoes variaram com a escala de Likert: (5) — Concordprivadas de porte grande, o que pode ser explicado
Totalmente, (4) — Concordo, (3) — Concordo Parcialmenteanto pela origem das empresas, quanto pela sua
(2) — Discordo e (1) - Discordintalmente. localizagdo na cadeia produtivaaela 2).

2 .3.Tratamento e andlise de dados 3.2.Aspectos elativos a clientes, fornecedas,

) ) i concorrentes e entrantes potenciais
Tendo em vista tratar os dados obtidos através

de questionario estruturado, utilizou-se a adaptagdo ~©OS aspectos relativos a relagao com clientes,

da escala Likert, descrita por Oliveira (2005), comofornecedores, concorrentes e entrantes potenciais s&o
mecanismo de medida, tornando possivel aferir o grafl® €xtremaimportancia para as empresas. Os clientes
de concordancia e importancia atribuidas pelo$a0 Pessoas e organizages no ambiente que adquirem

entrevistados diante das afirmativas descritas ngens e servicos das organizacoes, sendo determinantes

questionario. Foi utilizado como ferramenta de apoiov'oara S€eu sucesso.

para tabulacao dos dadoStatistic Package for Social O grau de concordancia aferido sobre os aspectos
SciencdSPSS) e o Microsoft Excel. Em seguida, gerou-relativos a relacdo com clientes indica que tais relaces
se um valor ponderado, indicando a posi¢c&o do grupencontram-se bem sedimentadas nas empresas estudadas
de entrevistados em relagédo a cada afirmacgédo. Paf@abela 3), o que pode ser atribuido ao fato de a maioria
tanto, foi realizado o somatério do produto dasdas empresas ter como principal cliente empresas
frequéncias absolutas pelos respectivos valoresonsumidoras de matéria-prima de porte grande.
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Tabela 1-Atividade econémica predominante e setor de atividade das empresas
Table 1 — Predominant economic activity and activity sector of the companies

Cadeia Produtiva

N° de Empresas

Atividade Econbémica Predominante

Setor deAtividade

Madeira industrial 2 Integrada (floresta + industria) Chapas de madeira reconstituida
Celulose de mercado
Energia 2 Plantacdo de florestas Florestal
5 Integrada (floresta + industria) Siderurgia
Processamento 2 Integrada (floresta + industria) Serraria
mecanico Processamento de madeira de

eucalipto para uso multiplo

Tabela 2— Classificagdo do cliente principal quanto ao porte e a categoria
Table 2 — Main customeés classification by load and categor

Cadeia Produtiva

N° de Empresas

Porte

Categoria

Destino da%/endas

Madeira industrial 1 Empresa privada Consumidor de Préprio estado
de grande porte matéria-prima
1 Empresa privada Consumidor de Maior parte para
de médio porte matéria-prima o exterior
Energia 1 Empresa privada Consumidor de Maior parte para
de grande porte matéria-prima o exterior
5 Empresa privada Consumidor de Maior parte para
de grande porte matéria-prima 0 proprio estado
1 Empresa privada Distribuidor Maior parte para
de grande porte o proprio estado
Processamento mecéanico 1 Empresa privada Consumidor Maior parte para
de porte grande final o0 proprio estado
Pessoa fisica
1 Empresa privada Consumidor de Maior parte para

de porte grande

matéria-prima

o exterior

Distribuidor

Tabela 3—Aspectos relativos a clientes, fornecedores, concorrentes e entrantes potenciais nas empresas de Madeira Industrial
(M), Energia (E) e Processamento Mecanico (PM)

Table 3 —Aspects elated to customers, suppliers, competitors and potential incomings in Indusooal W), Enegy
(E) and Mechanical Processing (MP) companies

Clientes Cadeia Produtiva
Ml E PM
A empresa busca sistematicamente identificar as necessidades dos clientes 7,00 9,14 8,00
A empresa possui alto grau de retencao de clientes 10,00 9,14 8,00
Os clientes da empresa sao informados sistematicamente sobre os produtos oferecido$0,00 8,85 8,00
Fornecedores
A empresa possui politicas de desenvolvimento de fornecedores 8,00 6,85 7,00
A empresa troca informacdes com os fornecedores 8,00 8,0 7,00
A empresa possui sistema para a avaliagdo de seus fornecedores 8,00 7,42 6,00
A empresa exige que seus fornecedores sejam certificados 5,00 4,85 4,00
A empresa tem habilidade na gestdo de parcerias com outras empresas 8,00 8,00 7,00
A decisdo de realizar aliangas esta, frequentemente, relacionada a decisdes estratégic&s00 6,35 7,00
e aprendizado importantes
Concorrentes MI E PM
A empresa adota processos de vigilancia concorrencial 8,00 4,85 5,00
Existe alto nivel de crescimento do mercado interno para os 8,00 9,14 5,00
produtos/servigcos oferecidos pela empresa
Existe alto nivel de crescimento do mercado externo para os 9,00 7,14 7,00
produtos/servigcos oferecidos pela empresa
A concorréncia possui alto grau de inovacgao tecnolégica 7,00 6,00 5,00
A concorréncia possui alto grau de agressividade 7,00 6,00 6,00
} Entrantes MI E PM
E necessario alto investimento para a entrada no negécio 10,0 9,42 7,00
Existem muitas barreiras para a entrada de novas empresas no mercado 10,0 7,42 6,00
Existe facilidade de acesso de terceiros as informac¢8es de mercado e tecnologias 9,00 8,57 8,00
Existe facilidade de acesso de terceiros aos mercados e parceiros da empresa 9,00 8,28 7,00

* > 6,0 posicdo de concordancia e < 6,0 posicdo de discordancia.
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Todas as empresas da madeira industrial e do  As empresas da madeira industrial, duas da energia
processamento mecanico e duas da energia afirmaraenuma do processamento mecénico, afirmaram buscar
buscar informacdes sobre clientes e mercadoregularmente informacdes relativas & concorréncia. Trés
continuamenteAs cinco empresas restantes relataramempresas da energia e uma do processamento mecanico
fazé-lo regularmente. afirmaram fazé-lo regularmente e duas da energia o

o . faziam esporadicamente.
Duas empresas da madeira industrial, sete da energia P

e uma do processamento mecanico afirmaram trocar Todas as empresas afirmaram trocar idéias e
idéias e informac®es com empresas clietescdes informagdes com as empresas concorrentes. Uma empresa
conjuntas de “marketing” eram desenvolvidas porde energia relatou fazer ensaios conjuntos para
apenas uma empresa do processamento mecanicéesenvolvimento e melhoria de insumos, pl’OdUtOS e
rocessos. Uma empresa do processamento mecanico
firmou utilizar essa pratica para o treinamento de
funcionarios.

Os fornecedores sdo elementos que proporcionarﬁ
insumos na forma de recursos, energia, servigcos
informacdes a empresa.

o d dancia aferid id . Nos aspectos relativos a relagcdo com entrantes,
grau de concordancia aterido evidenclou qu€,hqerygy-se a existéncia de barreiras para novos

as relacdes com fornecedores se encontravam, de maneiria. .o rentes apesar da facilidade de acesso as

geral, bem desenvolvidas, mas existe unanimidade q“anitﬁformagées de mercado e tecnologias, bem como aos

a nao-exigéncia de certificacao de seus fornecedorgge cados e parceiros da empresa. O grau de concordancia
(Tabela 3). Isso pode ser preocupante, pois a certificacdfariqo nas empresas da madeira industrial, referente

€ uma declaragao de que o fornecedor atende um Conjur}ioentrantes, é mais alto que os da energia, que por

de parametros de desempenho, como o fornecimentq,, yez também é maior que o aferido nas empresas
na quantidade exata, no tempo determinado e na qualidagg processamento mecanicabgla 3).

requerida. . ~ .
As informacdes relativas ao uso e oferta de

Uma empresa o_la maAdelra 'ndU_St”?‘L duas dqecnologias sdo buscadas regularmente por uma empresa
processamento mecanico e trés da energia afirmaram busgg{ madeira industrial e trés da energia. Seis empresas,
informacgdes sobre fornecedores regularmente, e as cinggna da madeira industrial, quatro da energia e uma
restantes, quatro da energia e uma do processamergg processamento mecanico, o fazem continuamente,
mecénico, afirmaram fazé-lo continuamente. e apenas uma empresa do processamento mecanico

Duas empresas da madeira industrial, duas d§0 busca essas informagdes esporadicamente.

processamento mecanico e quatro da energia afirmaram  Uma empresa da madeira industrial e trés da energia
trocar idéias e informacdes com empresas fornecedorasuma do processamento mecanico fazem esporadicamente
Duas empresas da energia e uma do processamento mecapiggca de informacdes sobre novos produtos. Uma
relataram utilizar treinamento conjunto de funcionarios.empresa da energia as buscava regularmente, e uma

O grau de concordancia aferido nas empresas dd¢ madeira industrial, trés da energia e uma do
madeira industrial, referente a relag&o com concorrenteBrocessamento mecanico a realizavam continuamente.

€ mais alto que os da energia, que por sua vez tambegiB, Aspectos elativos a governo, sociedade e meio
€ maior que o aferido nas empresas do processamento gmbiente

mecanico (abela 3), o que pode ser atribuido a disparidade

. As empresas afirmaram possuir comportamento
no numero de concorrentes.

adequado com relag&do as normas técnicas exigidas
As duas empresas da madeira industrial n&o possuia.gsnsugeridas para o seu setor de atividade.

concorrentes no Estado, e nacionalmente havia poucos

. . No que diz respeito a atuagao do governo, o baixo
(uma delas possuia seis concorrentes de grande porte A . . . x
~ e rau de concordancia aferido demonstrou a insatisfagéo
e a outra, trés de médio porte e quatro de grande port

as empresas pesquisadas no que diz respeito a
As empresas da energia e do processamenterogramas de apoio a exportacdo e subsidios, ao
mecanico afirmaram ter varios concorrentes de diferenteé®rnecimento de infraestrutura de transporte e
portes, o que é coerente com a localiza¢c&o na cadetmunicacdo e ao apoio a institutos tecnolégicos setoriais
produtiva. e centros especializados para a indUstré€la 4).
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Duas empresas da madeira industrial, seis daenergia Duas empresas da madeira industrial, cinco da
e uma do processamento mecéanico afirmaram trocanergia e uma do processamento mecanico afirmaram
idéias e informagB8es com os governos locais. Entretanttrocar idéias e informagdes com os institutos de apoio
as duas empresas restantes afirmaram néo fazé-las empresas. Duas empresas da energia desenvolviam
acOes conjuntas de “marketindpenas uma empresa
As empresas buscavam colaborar com o . . ~ -
: . . »....da energia afirmou n&o estabelecer relagbes com essas
desenvolvimento social. Entretanto, o grau de importancia = . . <.
o : ) _Instituicdes.
da comunicagao com a comunidade local era mais baixo,
o que demonstra ser este o ponto mais fraco relacionado A participacéo das empresas em associagdes foi
atal aspecto @bela 4). significativa, o que pode ser entendido como ponto

. . N tpositivo para o setor @bela 5).
As empresas afirmaram possuir atuacao bastante

pertinente no que diz respeito & questdo ambiental. A participacio das empresas em programas sociais
Vale ressaltar que o grau de concordancia aferido sobfeforte, uma vez que apenas trés empresas afirmaram
essa questdo foi mais baixo nas empresas dddo ter esse tipo de atuacaaif€la 5).

processamento mecanicaafiela 4). Todas as empresas relataram gadributaria

Duas empresas da madeira industrial, seis da energid€vada e a qualidade das estradas federais como
e uma do processamento mecanico afirmaram trocdi’oblema, o que € condizente com o momento que se
idéias e informacdes com os Institutos de Ensino &1vencia atualmente no paisafiela 5)A qualidade
Pesquisa. Trés empresas da energia e uma 4 malha viaria esta diretamente relacionada com os
processamento mecanico relataram desenvolver ensaip4Stos da atividade florestal (ANGELO et al., 1998).

para desenvolvimento e melhoria de insumos, produtos  Todas as empresas da egiarrelataram apoio

€ processos em parceria com essas instituicdes, e apegasernamental insuficiente. Quatro empresas da energia
uma empresa da energia as utilizava no treinamente uma do processamento mecénico incluiram a legislacéo
de funcionarios. e a atuacao do IEF na lista de principais problemas.

Tabela 4- Relagédo com o governo, sociedade e ambiente nas em empresas de Madeira Industriabi®( EnBrocessamento
Mecanico (PM)

Table4 — Relationship with the government, society and the@mwient in the Industrial ¥éd (IW), Enegy (E) and Mechanical
Processing (MP) companies

Clientes Cadeia Produtiva
Ml E PM

A empresa possui comportamento adequado com relagdo as normas técnicas 9,00 9,42 8,00
exigidas e sugeridas para o seu setor de atividade
A atuacdo do governo em relagdo a programas de apoio a exportagao 4,00 4,57 5,00
e subsidios para a industria é satisfatéria
A atuacdo do governo em relacdo ao fornecimento de infraestutura de transporte 3,00 5,14 5,00
e comunicacao para a inddstria é satisfatoria
A atuacdo do governo em relagdo ao apoio a institutos tecnolégicos setoriais 5,00 5,42 5,00
e centros especializados para a industria é satisfatoria

Sociedade Ml E PM
A empresa participa de instituicdes de representacdo empresarial 10,0 8,00 8,00
A empresa possui politicas e praticas que dizem respeito as questdes sociais 8,00 9,43 7,00
A empresa esta envolvida em questdes de interesse da comunidade onde estéa inserida8,00 9,42 7,00
A empresa possui politicas e praticas com relagdo ao respeito aos direitos do consumi@@0 8,57 8,00
A empresa possui boa imagem perante a comunidade 9,00 8,57 8,00
A empresa possui canal de comunicagdo com a comunidade local em 6,00 6,00 6,00
relacdo as questdes sociais
A empresa contribui significativamente com a melhoria da qualidade de vida da comuni®a@é 9,42 7,00

Ambiente MiI E PM
A empresa possui politicas e praticas que dizem respeito a questdo ambiental 10,0 9,14 8,00
Existe alto grau de exigéncia do mercado em relacéo a certificagdo ambiental 9,00 9,14 7,00
A empresa atua em projetos de recuperacao e preservacao dos recursos naturais 9,00 9,42 6,00
A empresa possui canal de comunica¢cdo com a comunidade e com os acionistas sobred,00 8,00 6,00

sua atuacado nas questdées ambientais
* > 6,0 posicdo de concordancia e < 6,0 posicdo de discordancia.
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Tabela 5— Servigos de apoio institucional, participagdo em associag¢des, programas sociais e principais problemas enfrentados
pelas nas empresas de Madeira Industrial (MI), Energia (E) e Processamento Mecéanico (PM)
Table5 — Institutional suppdrsewices, association p#cipation, social pograms and major blems faced by the Industrial
Wood (IW), Enegy (E) and Mechanical Pcessing (MP) companies

Servigo deApoio Institucional Cadeia Produtiva Total
MI E PM de Empresas
SENAC/SENAI 1 2 3
SEBRAE 1 2 3
Sindicatos 1 4 5
SESC/SESI 1 1 1
Universidades 1 1 2
SENAR 2 1 1
Participacdo emAssociagdes
SIF 2 4 1 7
AMS 2 5 1 8
IPEF 1 3 4
SBS 1 3 4
ABRAF 1 1
ASIFLOR 1 1
ABPM 1 1
Participagdo em Programas
Parceria agricola 1 1 2
Parceria apicola 1 1 2
Projetos sociais em parceria com prefeituras, 2 2
sindicatos e outras entidades das comunidades
Incentivo a cultura 1 1
Programa de combate as drogas 1 1
Cursos de: educagao ambiental, economia no lar, jovem cidadao 1 1
Conservacao de vias 1 1
Doacgdes diversas 5 1 5
Desenvolvimento de empreendimentos empresariais 1 1
N&o participam 2 1 3
Principais Problemas Enfrentados
Carga tributaria elevada 2 7 2 11
Qualidade das estradas federais 2 7 2 11
Concorréncia intensificada 1 1 2
Falta de méo-de-obra qualificada 2 1 3
Rotatividade da mé&o-de-obra 1 1
Apoio governamental insuficiente (relativo ao desenvolvimento 7 7
tecnoldgico, incentivos fiscais, acesso ao crédito etc.)
Legislacéo 4 1 5
Atuacéo do IEF 4 1 5
Matérias-primas e insumos inadequados 1 1
(florestas em quantidade escassa)
Falta de capital para investimentos 1 1
4. CONCLUSOES * A busca por informacgdes é pratica generalizada,

e h&d uma busca continua por informag¢des do mercado,

- A relagcdo com os diversos atores sociais, . . ~ .
. _por meio da troca de informacdes sobre clientes,
fornecedores, clientes, concorrentes e entrantes potencials

foi considerada importantapesar da facilidade de ornecedores, concorréncia, tecnologia e produtos.
acesso a informagdes, tecnologia, mercados e parceiros, * O acesso a informagéo interna e incentivado,
existem barreiras de entrada para novos participanteBo ocorrendo o mesmo com o fluxo de informacéo
pois o capital inicial necessario foi considerado alto para o ambiente externo. Embora haja empenho em gerar

‘||||I||I1||
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resultados sobre a atividade produtiva, estes nao s@ARVALHO, R. M. M.et al. O papel do setor florestal

amplamente divulgados.

brasileiro no contexto nacional. In:. CONGRESSO

.FLORES™PAL BRASILEIRO, 8., 2003, Sdo Paulo.

* A interacdo entre os concorrentes diminuipp-ic  S30 Paulo: SBS/SBEM03. \2. CD ROM
gradativamente da cadeia da Madeira Industrial para

a de Energia e para a de Processamento MecanicGHIAVENATO, |. Administracdo nos novos

apesar de todos trocarem informacgodes.

tempos 2.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999. 710p
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pesquisa, assim como participacéo efetiva em associagd@$pUSTRIAL DE MINAS GERAIS 4NDI. A
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* A calga tributaria, a ma qualidade da rede viaria
e 0 apoio insuficiente do Estado sdo apontados comg
0s principais obstaculos ao desenvolvimento da ativida

industria moveleira em Minas Gerais
2003. 69p. Disponivel emhitp://
www.indi.mg.govbr/publicacoes/moveleiro_2000

ort.pdf. Acesso em: 17 jul. de 2006.

produtiva. Observou-se insatisfagéo das empresas §@oCE, R. et al. O desempenho do Brasil nas
energia com a acdo governamental, apesar de a mai@i’(portagées de madeira serraRavista
parte delas trocar informagdes com o governo localArvor e, v.27, n.5, p.695-700, 2003
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